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 ملخص

التمر   هدفت هذه الدراسةةةل  لي س او مقيقس ل نال المملقمال المباسةةةل ل انلةترين ل فا الممةةةار   م     
القانقن     الممهد الأمريةا للمباسةةةةل  : علي مدى تقف رها لملادئ مقيقس ل أنامل المملقمال المقضةةةةقعل م  سل 

تمزيز نماذج  يالممهد الةندي للمباسةةةل   القانقن     يباسةةةتلأدال الأسةةةال ة المناسةةةلل فا لمي يتبل   الل انال  مي
الدراسةةل بالمتر رال البةةابتلص تقاةةلت الدراسةةل  لي أن أنامل مملقمال الممةةار  يبدةلل  امةةاو ل بملادئ مقيقس ل 

 امةةةةاو ل لتقف ر نال المملقمال  ا يلدل الدراسةةةةل أن هنار أيرا  ذا دةللأنامل المملقمال  يلة  بنسةةةةةف متهايتە   م
للممةةار   لةنها لل ت د ا ت فا  ذا  المباسةةل ل لملادئ المقيقس ل فا مرشةةرال الأدام المالا  يالتيةةر لا  يأدام الأسةةهل

سل ل لملادئ ا دةللف  اماو ل ب   الممار  ف ما يتملق بتقف ر أنامل المملقمال علي هذه النتاوج  لمقيقس لص يبنامالمبا
دعقة الممةةار  لأدام مهمل الرسابل علي مقيقس ل نال المملقمال : أشةةرل الدراسةةل ب ملل م  التقاةة ال  ان م  أهمها

انلةترين ل  يضريرة تلنا ال هال المنامل لمم  الممار  ياعتماد علي  المباسل ل  ي لأدام  دمال تق  د الثقل بالنال
مزايلل المهنل  مما سةةةة نمةج  ي ابا  علي عم  تلم الممةةةةار   يعلي تنا ل   ل ياعتماده  أاد شةةةةري ناال المقيقس

 .القتاع الممرفا
 

Abstract 

This study aimed to measure the reliability of electronic accounting information systems in banks, 

by identifying the extent to which they provide the principles of reliability of information systems, 

developed by: The American Institute of Certified Public Accountants and the Canadian Institute of 

Certified Public Accountants, and by using appropriate methods in collecting and analyzing data, 

while enhancing the study models with variables Control. The study found that banking information 

systems are in statistical terms based on the principles of reliability of information systems, but with 

varying proportions, and the study also found that there is a statistically significant effect of providing 

accounting information systems for reliability principles in financial, operational, and equity 

performance indicators for banks, but it did not find a significant difference. Interbank statistics 
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regarding the provision of accounting information systems for reliability principles Based on these 

results, the study indicated a set of recommendations, the most important of which were: Inviting 

banks to perform the task of monitoring the reliability of accounting information systems, to perform 

confidence assurance services in electronic systems, and the necessity of adopting the bodies 

regulating the work of banks and relying on the reliability system and adopting it as one of the 

conditions for practicing the profession, which will be reflected. Positively for the work of those 

banks, and for the organization of the banking sector 

 
 : Introductionالمقدمة
دير  هق اللبث أ رى تل   ان هد  لهل م  الممار  الت اريل يأهم ل لهل م  المباسلا الناال أهم ل م  أبتدام  

الممار  الت اريل ف ما يتملق بمدى تقف ر أنامل مملقماتها المباسل ل يبإستلأدال الأسال ة المناسلل فا لمي يتبل   
عرض  فا القاةةةةها اتلاع المنهج تل اللبث هد  بالمتر رال البةةةةابتل يلتبق ق اللبث نماذج الل انال مي تمزيز

نال  نال  تبل   فا التبل لا يالمنهج الل ا  فا انلةترين ل المباسةةةةل ل المملقمال نال مقيقس ل ياهرلذلم  ب ا
 المقضةةقعل (Web Trust) المملقمال أنامل مقيقس ل لملادئ تقف رها مدى علي التمر      م  الت اريل الممةةار 

سل   القانقن     الأمريةا الممهد: سل  م   American Institute of Certified Public Accountants (AICPA)للمبا
يالممري   Canadian Institute of Chartered Accountants (CICA) القةةانقن     للمبةةاسةةةةل   الةنةةدي يالممهةةد

انلةترين ل  يان  بالنال الثقل تقف ر شةةةأنها م  ملادئ  مسةةةل تيةةةم  الةندي الميةةةترر التا –بالميةةةريع اةمريةا 
الأعما  الألةترين ل أدى الي تقادل مهاه ل يأديال  المباسل ل بررض تلل ل متتللال المملقمال استلأدال يانتيار نال

 الرسابل المباسةةةل ل التقل ديل مما أدى الي ارتهاع فا مسةةةتقى الملأامرة المرتلتل بها  لذلم تل التقل ە م  سل  الممهد
ديد مي للمباسةةةل   القانقن    فا مسةةةتقيال الملأامرة المرتلتل بها لةا تت ول مي التتقر التةنقلقلا ال  الأمريةا

سل أير ذلم المملقمال نال سل ل يم  يل درا شرال فا المبا مرفا  الأدام مر يم  التا الم شرال: ت المالا   الأدام مر
 الأسهلصصص يأدام التير لا  يالأدام

 منهجية البحث 
 البحث مشكلة

شر المقاسي الألةترين ل علي مقيقس ل أير ما -1 ستلأدال نال المالا الأدام مر سل ل المملقمال بإ مار   فا المبا الم
 الت اريلص

 الممةةةار  الت اريل بإسةةةتلأدال نال اسةةةتلأدال الملادىم المقيقس ل لتبسةةة   الأدام المالا فا يسةةةاهل   ف -2
 المباسل ل ص المملقمال

 أهمية البحث 
 المملقمال تنلي أهم ل اللبث م      دير المقيقس ل المقاسي الألةترين ل يبيةةة  رو سةةا أهم ل ممةةداس ل ناال

 التبديال يالدير الذي تلملە فا تأه   الممةةةار  الت اريل يضةةةمان بقاوها يمقدرتها علي المنافسةةةل يفهل المباسةةةلا
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مهنل المباسةةةةلل فا دعل ممةةةةداس ل نال المملقمال  تمم  الأعما  التا ب ئل فا تبدث التا التتقرال ع  النات ل 
 تتل ق ياسي  لي للمملقمال للقاق  التقنا يالتتقر اةلةترين ل المملقمال تقن ال استلأدال يية  المباسل ل يالتا

 الممرفا يتبس   اداوها المالاص القتاع فا المباسل ل المملقمال نال
 أهداف البحث 

 : لي اللبث يهد 
 التمر  علي الميا   التا تقالە أنامل المملقمال المباسل ل يربتها مي المقيقس ل المقاسي الألةترين لص -1
 الممرفا القتاع فا المباسل ل المملقمال نال تتل ق مقيقس ل المقاسي الألةترين ل ي مدى ب ان -2
 الممار  الت اريلص مي عمل ال ي ول  لةترينا مباسلا مملقمال ناال  لي بن اح التبق  مراا  دراسل -3

 فرضية البحث 
 :يها الهرض ال م  عدد اللبث علي بن ت

أامةةةاو ل ب   المقيقس ل المقاسي الألةترين ل يتبسةةة    هامة أدام المالا فا الممةةةار  ع سل ذال دةلل  يقلد -1
 الت اريلص

 هامة أدام المالا فا زيادة الثقل بالل انال المباسةةةةل ل  هنار دير للمقيقس ل المقاسي الألةترين ل علي تبسةةةة   -2
 المنيقرة م  سل  الممار  الت اريل ص

 
 الموثوقية المواقع الالكترونية: المبحث الأول: لفصل الأولا
 المههقل يتمريف المقيقس ل  -1

ياةتسةةاو ياةعتماديل يعمقما  فالمقيقس ل  يالأمانل ياة تما  يالةهايل مههقل نسةةلا ممةةااة للقيقس ل يالمةةبل
 ذا  انت نتاوج الناال يمتمد عل ە  ة  ف  نقق  مث   ن مرادفل للممتمديل  يمنا  قن اليةةةة ي لديرا بالثقل ياةعتمادص

ياوها انلرامال  سلل  ياتلي فا  ن سلتل منا شلأص لە  يأها  سقل  يتةقن القي قل مقيقو بها  ذا  انت سد أن ا تلاره مت
 المب بل  ي ذا  انت المملقمال ياللأتقال التا اتلمت فا  نياوها  امللص

ير   يها المقيقس ل ها سدرة المنتج أي الناال لأدام يظ هل مبددة  يتةقن  ما مقيقس  ل التمم ل أي مقيقس ل الت
سدرة الناال علي أن يلقا فا االل عم  ييتل تبديد المةةة انل م  سل  سةةةهقلل  اةةة ح المنتج أي الناال أي المبافال 

 ص (2018:15الياما ) .عل ە
 مقيقس ل الناال  -2
 تنقسل يها اتلأاذ القرارال  لأغراض يمبتقاها المملقمال يقل م  التبقق تهد   لي مستقلل  مهن ل  دمال: ها 
  لي:
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 الناال  فا الثقل -أ
ا تسةةتلأدل  ل ها مهن ل  يييةةار يها أداة  يالمم م  يالمقردي   اندارة : م  لة  التق  د  ضةةهام أل  م  ا تمةةار 

 م  يتةقنيهق  بە  مقيقو انلةترينا المملقمال ناال بأن الأ رى الممن ل؛ يال هال البةقم ل  ياله ئال يالم ر 
 .ذلم تبقق التا الملادئ م  م مقعل
 اةلةترينا  بالمقسي الثقل -ب

يار يها علارة مديق  ل ها ع   يي ا ت مار  سلل مةاتة أاد م  ا ت  بديره اندارة  ير د تأ  د علي يالتدس ق المبا
ير ل اةلةترينا مقسي فا الأعما  تتل قال أن للمم م  الرسابل الرام ا تلارال تل يسد ممە  التمام  ييمة  آم  هق ال
 الملادئ اةلةترين ل  يهذه بالت ارة اللأااةةل يالمماي ر الملادئ مي  انت تتتابق  ذا ما لتبديد المةةلل؛ ذال الدا ل ل
 المبقريل النال م  المباسل ل المملقمال ناال اةنترنت  يمتلر علي مقسي الير ل فا الثقل يمماي ر بملادئ  ل ها ييار

ا المتقفرة البديثل تقن ل المملقمال فإن الناال؛ هذا يلقد تقل ديل م  الرغل يعلي فا المنامل   م  مقرل اال  
ها التا يمم  التريقل  ناال عمل ال فا البديثل م  التقن ال الةث ر تلنا تل  ذ المباسةةةةل ل  المملقمال ناال ب

 تمني يالتا المهمل   أاد مةقناتە للرسابل لف  لراما تتقير  لي ببالل الناال هذا لذلم فإن المباسةةةةل ل؛ المملقمال
 تاهر يالةهامة  بالدسل  المباسل ل المتمف المملقمال ناال س مل  ن .ا تيافها فا الناال  يتساعد فا أ تام اديث
 مقارنل التنافس ل  زيادة سدرتها فا تسهل الأعما  لمنامل مساعدة تقديل علي الناال سدرة هذا     م  للا بية 
 ص((Shane,2005:381القرارال  ةتلأاذ الم ومل المملقمال تقف ر علي الناال     مقدرة م  السقو؛ فا منافس ها مي

 :انلةترين ل يالمقاسي المقيقس ل بالنال  دمال ظهقر -3
ا الآل ل النال استلأدال علي ترتة ا يمتدايلل  شاومل ال راول تلم أالبت يسد الباسلال  لراول فا نمق    مقا 

 بأنيتل  للق ال غ ر ملاشر أي ملاشر  بية  الآل ل النال تلم استلأدال ب راول الباسلال ييقمد المتقدمل  الدي  فا
التا  يالتهديدال الملأامر مل مل م  غ رل تلم تقن ل المملقمال فإن القست ذال فا البا  بتل مل تتمف يتمرفال
 الباديل يالتتقرال تتماشي فاعل ل أ ثر رساب ل أسال ة ي لرامال ع  اللبث  لي دعا مما المنامل؛ أاق  لها تتمرض
 أيريبا دي  يبمض ي ندا  المتبدة  م  القةيال    فا القانقنا المباسةةة مهال ضةةم  م  يأاةةل  .الأعما  فا ب ئل
 أم  ضةةقاب  بتبق ق اليةةر ال بيةةهادة التزال يمر  ما (SysTrust)  لي اليةةهادة تلم تيةة ر  اةةدار بب ث الررب ل

 لمدة اةةالبل اليةةهادة يتةقن هذه .المماي ر تلم ضةةقم فا المبدد المملقمال أم  تقفر مسةةتقى يبالتالا المملقمال 
 اليةةر ال (WebTrust)ي انت  .أ رى مرة الهملا التق  ل  لرام بمد للت ديد سابلل (سةةنقال ي ث عادة)مم نل  زمن ل
 يها مراسة البسةةابال  سل  م  تقف رها يمة  التا الثقل تأ  د شةةهادة شةةهادة يها علي للبمةةق  تسةةمي سل  م 

القةيال  فا اليةةهادة هذه  اةةدار بدأ ا ث اننترنت  شةةلةل اةستمةةاديل علي القادة مقسي فا الثقل لتأ  د تسةةمي
 ذلم ضقم فا .الديل ل المملقمال شلةل م ا  فا شر ال متلأممل عدة     م  1997 المال م  ي ندا المتبدة 

ا يأم  سةةة مل يبةةةم  بما اةستمةةةاديل؛ القادة شةةةهادة مقسي تمث   المملقمال ناال فا لمقيقس ل ممام تها  تأ  د 
(SysTrust) لناال الدا ل ل يس اسةةةال الرسابل  لرامال  يأم  سةةة مل يبةةةم  بما شةةةهادة المباسةةةل ل؛ تمث  ب نما 
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سل 2003 المال يفا .المملقمال  سل  الم ممهدا بها سال ميتر ل أيات درا  AICPA)الأمريةا يالةندي  القانقن    با
& CICA) ا اليهادت   بدمج  (4: 2011ميتهي يآ رين ) شهادة ياادة فا مم 

 :انلةترين ل النال مقيقس ل ملادئ -4
سريل  س مل  (التةام )ي  ملدأ (سريل)م  أهل المهاه ل  يمنذ أ ثر م  عيري  عاما  يأم  المملقمال سد اددل بال

يييار  ل ها  -السريل يالتةام  يالتقافر -التقل ديقن الثالقث  ,(CIA)الممريفل باسل الثالقث  تقالديل (التقافر)ي الل انال
د  فا الأدب ال علي أنها  سةةةمال أمان   مةةةاوص يأهدا  أمن ل  لقانة أسةةةاسةةة ل  مماي ر مملقمال   مةةةاوص بالتلا

يالملادئ الأسةةةاسةةة ل لأم  المملقمالص المديد م  المتلأمةةةمةةة   فا م ا  أم   (مملقمال هامل  يالللنال الأسةةةاسةةة لص
  يبالأسةةتناد  لي نتاوج  سةةاسةةا لأم  المملقمالالمملقمال يرمنقن  يمانا راسةةلأا بأن المسةةاملل ينلرا أن تبةةا   ملدأ أ

  تل تبديد (CICA) ممهد المباسةةةل   الةندي & (AICPA) الميةةةريع الميةةةترر لممهد المباسةةةل   القانقن    الأمريةا
امايل ناال  يلاهزيل :   بالأتا(Sys-trust) ي يأم  نال المملقمال (Web-trust) الملادئ الأسةةةاسةةة ل لأم  المملقمال

سريل ناال ا شلةل القية  ي ا ل علي  ضمان اللأمق شلةل القية  يتةام  ممال ال ناال المملقمال  ي لمملقمال علي 
 .ناال المملقمال

ن نمقذج بار ر م  سةةتل عنااةةر م  أم  يتةق .(CIA) نمقذلا بدي  للثالقث التقل دي دين بار ر   استرح2002فا عال 
هق مقضةةي نقاب ب    سةةداسةةا بار ر  ن .يالأداة التقفر  الأاةةالل  السةة مل  الب ازة  السةةريل المملقمالص المنااةةر ها

  .مم   فا م ا  الأم المتلأ
أبسةة  أنقاع البمايل ها اسةةتلأدال ناال التمريف بيةةلأص المسةةتلأدل  مقيقس ل اةسةةتلأدال  يميةةريع تەص هذه 
: القسةةاو  تهد   لي ضةةمان اسةةتلأدال الناال أي اليةةلةل م  سل  اليةةلأص الملأق  باةسةةتلأدالص يتبةةل هذه التاوهل

(602012:  Perrin) 
 ميريع الأمريةا الةندي ميترر 

 ب ئل فا التةنقلقلا التتقر ظ  فا الدا ل ل متر رال الرسابل لههل مبايلل السةةابقل(COSO) ل نل دراسةةل  انت
 المدسق يظ هل علي المملقمال تةنقلقل ا التتقر فا أير فا لللبث يتمداه الم ا  هذا فا اللبث الأعما   ياسةةتمر
 التا للتهديدال نت  ل: ب نها م  هذا الم ا   فا دراسةةةال عدة فةانت المتر ره؛ ظريفها ظ  فا اللأارلا  يديره

 يالم ر   دارة المنامل : ب نها م  أمرا  عدة ااتالت المملقمال؛ اسةةةتلأدامها لتةنقلقل ا م  لرَام المنامل تقالە
هال البةقم ل؛ يالمقردين  يالمم م  قل لهل يقفر م   لي يال  هذه الث ا النال؛ ب س  لم ي نت  مال ظهرل م  ذ   د
 المملقمال م  يقل التبقق  لي تهد  مسةةةةتقلل مهن ل  دمال يها Quality Assurance Services)) المقيقس ل
 الممهدي  سل  م  الأيلي يضمت للناتها أساس ت    دمت    لي تنقسل بذلم يها القرارال؛ اتلأاذ لأغراض يمبتقاها
 المقيقس ل ي دمال Systems-Trust))النال  فا المقيلس ل  دمال: يها للمباسةةل   القانقن     يالةندي الأمريةا
 يقدمها التا البديثل  إادى  اللأدمال الممهدي  سل  م  لهما الدعقة لامل يالتا Web-Trust))انلةترين ل  بالمقاسي
 ص(www.aicpa.org)المقيقس ل  للأدمال يالميريع الأيلا الملادئ هذه تق  ل أل  اللأارلا م  المدسق

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%B1%D9%8A%D8%A9_(%D9%85%D8%A8%D8%AF%D8%A3)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%AC%D8%AF%D9%8A%D8%A9
https://en.wikipedia.org/wiki/Donn_Parker
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%B1%D9%8A%D8%A9_(%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%8A%D8%A7%D8%B2%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%A9_(%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD)
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D9%81%D8%B1&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A9
https://en.wikipedia.org/wiki/Parkerian_hexad
http://www.aicpa.org/
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 ملادئ اللأاال المقلقلل سلقة  عاما  
ا م  شةةر ل  ييةة ر  لي بمض  Generally Accepted Privacy Principles تل تتقير ملادئ اللأااةةل المقلقلل عمقم 

هد لديل ل يال مل يلقاو  اللأمةةةةقاةةةة ل ا ها بأي اا  م  الأاقا  لم ي ااةل المبل ل يالقمن ل ال   م  يلة  ل ج 
ملادىم اللأااةةل يالذي يدعل    ملدأ مماي ر مقضةةقع ل يسابلل  10المتتللال اللأااةةل الذي مقلقلل عمقما يسةةتند الي 

م  سل  أي مرسةةةةسةةةةل   زم م  برنامج اللأااةةةةل بە  دعل للمماي ر م  يل تتقيره  GAPPللق او ي يمة  اسةةةةتلأدال 
 (www.iapp.org)لمساعدة اندارة فا  نيام برنامج  اال يفمالل 

 ((AICPA,2011:8: يمة  تللأ ص الملادىم الميرة  الآتا: (GAPP)الملادئ الميرة التا تية   -1
 .المساملل ع  س اسال ي لرامال اللأاال بها يمرّ  الة ان ييقيق ييتقاا  ييم  : Management دارة  -أ
ا اق  سةة اسةةال ي لرامال اللأااةةل بها ييبدد الأغراض التا م  أللها يقدل الة: Noticeالم اال  -ب  ان  شةةمار 

 .تل لممها ياستلأدامها ياةاتهاظ بها يانفماح عنها تستلأدل المملقمال اليلأم ل
يمف الة ان اللأ ارال المتاال لةةةهرد ييبم  علي مقافقل ضمن ل : Choice and Consentاة ت ار يالمقافقل  -لةةة

 .ما يتملق ب مي ياستلأدال يالةيف ع  المملقمال اليلأم لأي اريبل ف 
 ي مي الة ان المملقمال اليلأم ل فق  للأغراض المبددة ص : Collectionالتبم    -د
هاظ يالتلألص  -ه لأدال ياةات مال : Use Retention and Disposalاةسةةةةت لأدال المملق بد الة ان م  اسةةةةت ي

سدل مقافقل ضمن ل أي اريبلص يبتهظ الة ان المملقمال اليلأم ل  ا الهرداليلأم ل للأغراض المبددة يالتا م  ألله
ا لتبق ق الأغراض المذ قرة أي ا لما يقتبة ە القانقن أي اللقاو   يبمد ذلم يتل التلألص  فق  مالما  ان ذلم ضةريري  يفق 

 .م  هذه المملقمال منە بية  مناسة
 .ل القاق   لي ب اناتهل مملقماتهل اليلأم ل للمرالمل يالتبديثم  يقفر الة ان للأفراد  مةان : Accessالتمة   -ي
يةيف الة ان ع  المملقمال اليلأم ل لةةةةلأمرا  الثالثل : Disclosure to third Partiesانفماح لأمرا  يالثل  -ز

 .المقافقل البمن ل أي المريبل للهرد فق  للأغراض المبددة يمي
الة ان يبما المملقمال اليةةلأمةة ل ضةةد القاةةق  غ ر الممةةرح بە : Security for Privacyالأمان لللأمةةقاةة ل  -ح

 ص(المادي يالمنتقا)
 يبتهظ الة ان بيلأم ل دس قل ي املل يذال الل المملقمال للأغراض المبددة ص: Qualityال قدة  - 
ي لرامال اللأااةةل يراسة الة ان اةمتثا  لە بسةة اسةةال : Monitoring and Enforcementالمراسلل يالتنه ذ  -ى

 ي لرامال لممال ل اليةايى يالنزاعال المتملقل باللأمقا لص
 :المباسل ل المملقمال ناال تمم ل تتقير علي اننترنت شلةل تأي رال
 ناال المملقمال تمم ل علي تأي رال تبدث سق  للمملقمال الديل ل اليلةل علر المباسل ل المقاسي لاهقر نت  ل
  (المباسلا الناال ب انال يتير   يمد  ل الملأرل تمم ل)المباسلا 

 

http://www.iapp.org/
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 : المباسلا المملقمال ناال ملأرلال علي التأي ر -أ 
 عدل اةعتماد يتل ا ث المباسةةل ل المملقمال نال ملأرلال شةةة  تتقير اننترنت شةةلةل اسةةتلأدال علي يترتة

 علي أي مسةتلأدل البمةق  يسةتت ي ا ث اننترنت  شةلةل     م  التقارير ناةدار نت  ل المتلقعل التقارير علي
 التمام  يرغة فا التا الهترة الزمن ل يفا للمرسسل  المبدد المقسي فا اللبث     م   ل ها يبتاج التا المملقمال

م   فئل    تناسة التا المملقمال تقف ر م  يمة  بما بالمرسسل اللأاص المقسي تمم ل يي ة .مةان أي يم    لها
 للأديال اسةةتلأدامها المرسةةسةةال .اننترنت شةةلةل علي المرسةةسةةل مقسي علي المتقفرة للل انال فئال المسةةتلأدم  

 التقارير ع  التدري ا التلألا فا التا سةةةةتلدأ دا ل ا  الأيلي التراوق  ادى تتمث  اننترنت ليةةةةلةل المملقمات ل
 فإنم المل ا اندارة رلا  أاد مةتة تقمد عندما  نت م  المرسسال  المديد الماضا فها الآلا  بالباسة المتلقعل

 شةةلةل علي تتاح انامةةاو ال هذه فان الآن أما مال ل فتريە تتبةةم   امةةاو ال المتلقعال  م  م مقعل ترى  نت
 أي الزمن ل  للهترة ملقا عنها يلبث أن فلإمةانە تهااةة   أ ثر  المسةةتلأدم   في أاد يرغة يعندما الآلي  الباسةةة
 (12: 2012السقا يآ رين ).أ رى مريقل بأى أي المقسي 

 
 الفصل الأول: المبحث الثاني:: تقييم الأداء 

  تمريف تق  ل الأدام تق  ل الأدام
هق عِلارة ع  عملّ ل مُهمّل تُنهّذها اندارال فا مُلأتلف أشةةةا  المُنيةةول  يتبرص علي أن تَيةةمَ   افّل المسةةتقيال 

المُل ا يتنتها بالمُقظّه   فا  افل ع  الأسسةةال  ييمتمد ن اح تق  ل الأدام  التنا مّ ل فا المنيةةأة  فتلدأ م  عند اندارة
فا تبق ق الهد  اللأاص بە علي تَنه ذه بِتريقلف دس قلف يناامّ ل مَريق تهم   دير مُيةةةةار ل  افّل الأمرا  المُرتلتل 

 بهذه المملّ لص
ري  المُب تل بها ممّا يردّي  لي تُمدّ مقا لل عملّ ل تق  ل الأدام م  أهلّ القسةةةةاو  التا تُسةةةةاع د علي تأسلمها مي الاُّ

ل بالمقظّه     ما يُسةةاهل اعتماد تتل ق هذه الممل ل فا  تر  ر أسةةال ة المم  يمبتقاه  يالمهارال ياللأمةةاوص اللأااةةّ
 (23: 2009لل   )المنيأة علي بنام الثقل ب   المقظّه   يالمنيأة 

الرسم ل التا تملر ع  مةام  سقي يمةم  ضمف المساهمال التا يمت ها الأفراد تق  ل اةدام هق المهل الناام ل أي 
هق بملارة ا رى س او  نتال ل الهرد     فترة مم نل يب ان مدى مساهمتە في تبق ق  -للقظاوف التا  لهقا بإن ازها 

 . أهدا  القادة اةداريل أي اةدارة المامل التي يتلي لها
سلق ي  ضر نتاوج تق  ل اةدام يمة  ممرفل ي تق  ل اةدام ي اب با ةنە علي  يأتي سل  تققيل اةدام ي المةج ل ج 

  (2014:16المق لا )السل  الم ومل لتققيل اةدام في لهل المم 
 مماي ر تق  ل الأدام 

يَمتمد تنه ذ تق  ل الأدام علي م مقعلف م  المماي ر التا تسةةاعد المنيةةول علي ا ت ار مريقل التق  ل المُناسةةلل لها   
 (14: 2011يالا ): يف ما يأتا مملقمال ع  أهلّ مماي ر تق  ل الأدام
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 المماي ر اليلأمّ ل -1
ر اليةةةةلأمةةةةّ ل     المديد م  المقاسف التا ها التر  ز علي سدرال المقظّه   فا تبق ق الذال  يالمتام  يتتقّ  

 .تقالههل؛ ا ث  ن اليلأمّ ل تُمدّ عُنمرا  رو سّ ا  م  عناار ن اح الأدام فا المم 
 المماي ر اللأاال فا النتاوج 

لأرسال ها اللأ اةةل النهاوّ ل يالمُرتلتل مي الأدام  يتُمدّ غاللا  الهد  الرو سةةاّ للتق  ل يتتمّ ز بسةةهقلل س اسةةها؛ لأنّ ا
 اللأااّل بها ملأتمرة  مث  س مل الد    ييادال اننتاج  ييمتمد تق  ل مماي ر النتاوج علي استلأدال المقام  الآت ل:

 ها ا ل المَهال المُن زة مُقارنل  مي المهال المتقسّملص: الةم ل -أ
 لص ها تبديد تةال ف القاق   لي النتاوج مُقارنل  مي التةال ف المتقسّم: التةلهل -ب
 ها نقعّ ل المَهال المُنَ زة مقارنل  مي المهال المتقسملص: ال قدة -لة

 :المالا الأدام تق  ل أهم ل
سة ملبل لها التا الأمرا  لم ي عند  ل رة أهم ل المالا الأدام تق  ل عمل ل تةت  لهقد يدعل فهق مي المنامل  م

 يسدرتها المال ل أهدافهل تبق ق فا اندارة تق  ل أدام فا المنامل م ر يساعد  ما المنامل  أهدا  تبق ق فا اندارة
 2012: علاسا (: يلا ما     م  المالا الأدام تق  ل أهم ل يفمال ل  يياهر بةهامة المستثمرة أمقالهل استر   علي
23) 
 .للإدارة المهمل المملقمال تقف ر     م  القرارال اتلأاذ فا المساعدة -1
 .للمنامل المامل الس اسل لتلأت   الأساس ل الدعاول م  يمتلر -2
ا الأدام تققيل يقفر -3  .أهدافها تبق ق فا المنامل ن اح لمدى س اس 
 .المرسسل فا الققة يالبمف مقام  يممرفل يالها  المية ل تيلأ ص فا ملاشرة بمقرة الأدام تق  ل يه د -4
 .يالمتابمل انشرا  م  لمزيد تبتاج التا المسريل ل مرا ز تبديد -5

 المالا  التبل  
ساو  أهل م  المالا التبل   يمد يا  م    لە يمة  ا ث الأدام تق  ل فا عل ها يمتمد التا الق  الققة نقا  ا ت

  لي المالا التبل   ظهقر الأدام  ييمقد ال زمل لتق  ل أي لمرشرال المماي ر يضي علي يالمساعدة الأدام فا يالبمف
 سدرة لتبل   المال ل يالمرشةةرال بالنسةةة الممةةرف ل اللنقر يالمرسةةسةةال اسةةتمانت ا   عيةةر  التاسةةي القرن نهايل

 الهيةة  نت  ل المالا  التبل   تتقير فا التاريلأ ل اةستمةةاديل الأزمل سةةاهمت بالتزاماتها   ما القفام علي اليةةر ال
يريعال م  المديد الذي عرفتە المالا ماديل ايلمرسسال الم ير ال م  الةث ر ياع ن اةست سست ال  اف سها   ما أ

 المتملقل التقديرال يانامةةاو ال نيةةر علي عملت يالمةةر  للأم  ل نل ل 1933 عال اةمرية ل المتبدة القةيال
 .(39 :2008 يادي )استمادي  ستاع لة  المال ل بالنسة
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 المالا الأدام تق  ل 
مالا الأدام تق  ل يمنا قديل ال مل ذي اةل ت مال ل التل م ل المقارد  دارة علي س  يل يال ماد ال يال تا  ندارة الم
 للنتاوج س اسا للمرسسل المالا تق  ل الأدام ييمتلر الملأتلهل  أمرافها رغلال نشلاع اةست ابل مريقل يعلي المرسسل
ساو  مرو تقدل سلها مبددة مماي ر ضقم فا المنتارة أي المبققل  ما لتبديد القا د التمريف الق او  لرامال يي
 (2000:38لممل ) : يذلم للأسلاب التال ل للإدارة أهم تها ع  تةيف فها يل يم  س اسە يمة 

 :المالا الأدام تبس   فا المال ل الققاول دير
 عل ها فتقفر المتمار  المباسةةةل ل الملادئ يفق تمد التا المال ل الققاول علي أسةةةاسةةةا المالا الأدام تق  ل يمتمد
ساعد لقدة ذال مملقمال ضم ل تبل   فا ت سسل ي ضم ل يالتنلر المر ستقلل ل بالق  يالتق  ل اةرتدادي للتنلرال الم
 تمقيل ل  انت تير ل ل  المال ل سقام  اال القرارال اتلأاذ فا اندارة تساعد فها أهم ل ذال ي ملها ما يهذا السابقل

 فا اةستمرار يرية المساهم   يبالتالا تما ل يل يم   لالتنافس الق مل يزيادة الأدام رفي علي يرير ما استثماريل أي
 .السقو

أن غالل ل   لي ذلم ييرلي لمسةةةتلأدم ها الميةةةتر ل اةات الال تللا أنها فا أهم تها المال ل الققاول يتسةةةتمد
 (2008:189شم ة ): استماديل سرارال باتلأاذ يققمقن المستلأدم  

 :المالا الأدام تق  ل علي الديل ل المباسل ل المماي ر أير
 علي تق  ل الأدام الأير لها  ان المالل فا المباسةةلل لرل تقا د فا الديل ل المباسةةل ل المماي ر دير  لي بانضةةافل

 م  الم زان ل يهذا باةنتقا  مال ل مملقمال لتمةةةةل  المملقمال علي التر  رال  لرام م  ةبد  ان فسةةةةابقا المالا
سل ل البت ال ديدة المماي ر مي أما المال ل الم زان ل  لي المبا يق  أ سل ل الة  التمدي ل  مقلقلل دين  لرام المبا

 (5: 2010يب ايي يعلدالرزاو )  ص التق  ل عمل ل يسه  مما أ ثر مملقمال علي تبتقي أنە  لي  ضافل
 الممل ال الممرف ل الألةترين ل علر اليلةل

عما  بقلە عال  فم  يلهل نار المسةةتلأدل الهرد  ب ئل م ومل ةن از تمتلر شةةلةل اننترنت يسةة   تهاعلا لل ئل اة
 م هقد المسةةتلأدل علي يتقفر  الخص … الهقات ر دفي  اليةةلأمةة ل البسةةابال يفبص تدس ق -:الممل ال الممةةرف ل مث 

اما م  يلهل نار مي المقظف ص  (اله زياو ل)يتساهل م  التلألص م  متتللال يم هقد المقابلل  النماذج يتملئل اةنتقا 
يالتأسةة سةة ل للهريع يبالتالا زيادة اةرباح ي هض رسةةقل  دمل  المنيةةأة  فإنها يسةة لل لتلأه ض التةال ف التيةةر ل ل 

المم م علي الممل ال الملأتلهل يزيادة فقاود اةيداع ي هض فقاود اةسراض  يابتةار برامج لديدة يتبه ز اللأدمال 
 www.netbank.com (نت بانم)ان اي  بنم افتراضا علي شلةل اةنترنت بنم  .يلذب الزباو  يد ق  اسقاو لديدة

 (2013:230 مسمدايي)  ص %717اتي اةن  يبلرت الزيادة     السنل الماض ل  1995تمت اعمالە م  عال 
 
 
 

http://www.netbank.com/
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 الفصل الثاني: الجانب التطبيقي
 البيانات: اولا: اختبار مصداقية 

فا اسةةةتلانل الدراسةةةل الذي يل   سقة التراب  اي التماسةةةم ب    (الممةةةداس ل)تل تبل   مدى تقفر الثلال الدا لا 
 فقرال اةستلانل ييفقا لل دي  التالا:

 : ا تلار ممداس ل اداة الدراسل(1)لدي  رسل 

 المدو الثلال عدد الملارال المتر رال
 0.89 0.80 14 ي اةلةترين لمقيقس ل المقاس المتر ر اةي 
 0.94 0.88 13 تبس   الأدام المالا المتر ر الثانا

 0.94 0.90 27 الم مقع
ييتب  م  ال دي  اع ه تقفر الثلال ي المدو فا اداة الدراسل  يالذي بلغ ي ل م ي اسئلل اةستلانل بنسلل اقالا 

ي  %80)بنسةةةةلل اقالا  (موثوقية المواقع الالكترونية) علي التقالا  ي ل م ي اسةةةةئلل المتر ر اةي  %(94ي  90%)
 علي التقالا (%94ي  %88)بنسةةةلل اقالا  (تحسيييين الأداء المالي)علي التقالا  يل م ي اسةةةئلل المتر ر الثانا  (89%

يالثلال  أي أ لر منە  يهذا يد  علي أن الأدا ة تتمف باةتساو (0.70)يها س ل مقلقلل  اماو ا  لأن س متها عند مستقى 
  مما يمنا ان اةداة تتمةةةةف بق مل يلال ي اةةةةدو عال ل لدا بم مقعها يها  ذلم فا (DeVellis, 2012) الدا لا

 تهاا لها ي  ما مل   فا ال دي  المذ قرص
 

 ثانيا: الاحصاء الوصفي
 الاحصاء الوصفي لبيانات الديموغرافية: -أ 

 الل انال الديمقغراف ل: تقزيي أفراد ع نل الدراسل اسة (2)لدي  رسل 
   العدد %النسبة

 سنل 30اس  م   17 10.1

 الممر
 سنل 35 – 31 67 39.9
 سنل 40 – 36 44 26.2
 سنل 45 – 41 24 14.3
 سنل فا ثر 46 16 9.5
 شهادة يانقيل 15 8.9

 المره  الملما
 بةالقريقو 99 58.9
 دبلقل عالا 27 16.1

 مالست ر 20 11.9
 د تقراه 7 4.2
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 مباسلل 72 42.9 

 التلأمص الملما

  دارة أعما  26 15.5
 ممار  يتمقي  15 8.9
 ت ارة 16 9.5
  ستماد 14 8.3

 م ا  المم  22 13.1
 أ رى 3 1.8

 مقظف 88 52.4

 الدرلل القظ ه ل
 رو ج سسل 38 22.6
 مدير  دارة 11 6.5

 أ رى 31 18.5
 سنقال 5اس  م   20 11.9

 سنقال اللألرة
 سنقال 10 – 6 58 34.5
 سنقال 15 – 11 57 33.9
 سنل يا ثر 16 33 19.6

  مجموع 168 100.0
 موثوقية المواقع الالكترونية: الأول الاحصاء الوصفي للمحور الثاني للمتغير -ب 

  لابل يأدني  لابليتبم  عرضا  للمتقستال البساب ل لهقرال اةستلانل ايانبرافاتها المم اريل يأسمي 
ضقم المتقستال البساب ل بقسامل  سل لص يسد اددل الدارسل مستقى انلابال فا  يمستق انلابل يالأهم ل الن

سا  سل ممتمدة علي مق او ل ةرل اللأما ستلانل الدار  (ة أتهق تماما   –أتهق تماما  )تبديد  نتماوها لأي فئل  يلما  انت ا
يم  يل  (4=1-5)المتقسةةةتال البسةةةاب ل  يتبدد الهئل بقسةةةامل  ي اد مق  المدى  فإن هنار  مج فئال تنتما  ل ها

با   (0.80 = 4/5)أي  (5)سسمل المد علي عدد الهئال  أي يترح م  البد  (1) لي البد الأدني للمق او  (0.80)يبمد ذلم ي
 (Dewberry, 2004):   يتةقن الهئال  الآتا(5)الأعلي للمق او 

 منلأهض 1.81-2.60
 ممتد  2.61-3.40
 مرتهي 3.41-4.20
 مرتهي لدا   5.00 -4.21
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 يأظهرل الل انال القاه ل اللأاال بإلابال ع نل الدارسل المتملقل بالمتر ر مقيقس ل المقاسي اةلةترين ل:

  (3)ال دي  
 اةلةترين لالأيسا  البساب ل يالنبرافال المم اريل ي ممام  اة ت   لهقرال المتر ر مقيقس ل المقاسي 

 المبقر

ةايافق 
 ايافق بيدة أيافق مبايد ةايافق بيدة

اةنبرا   المتقس 
 المم اري

ممام  
 اة ت  

اةهم ل 
 المدد المدد المدد المدد لمددا النسل ل

% % % % % 

1 
0.00 0.00 9.00 111.00 48.00 

4.23 0.53 12.62 84.64 
0.0 0.0 5.4 66.1 28.5 

2 
0.00 2.00 15.00 113.00 38.00 

4.11 0.59 14.39 82.26 
0.0 1.2 8.9 67.3 22.6 

3 
0.00 11.00 27.00 87.00 43.00 

3.96 0.82 20.76 79.29 
0.0 6.5 16.1 51.8 25.6 

4 
2.00 8.00 21.00 81.00 56.00 

4.08 0.87 21.24 81.55 
1.2 4.8 12.5 48.2 33.3 

5 
1.00 8.00 12.00 91.00 56.00 

4.15 0.79 19.08 82.98 
0.6 4.8 7.1 54.2 33.3 

6 
2.00 3.00 25.00 84.00 54.00 

4.10 0.80 19.48 82.02 
1.2 1.8 14.9 50.0 32.1 

7 
3.00 3.00 24.00 80.00 58.00 

4.11 0.84 20.45 82.26 
1.8 1.8 14.3 47.6 34.5 

8 
1.00 10.00 26.00 89.00 42.00 

3.96 0.83 21.06 79.17 
0.6 6.0 15.5 53.0 25.0 

9 
1.00 6.00 24.00 81.00 56.00 

4.10 0.81 19.84 82.02 
0.6 3.6 14.3 48.2 33.3 

10 
2.00 5.00 23.00 90.00 48.00 

4.05 0.80 19.83 81.07 
1.2 3.0 13.7 53.6 28.6 

11 
0.00 7.00 20.00 81.00 60.00 

4.15 0.79 18.94 83.10 
0.0 4.2 11.9 48.2 35.7 

12 
1.00 5.00 24.00 98.00 40.00 

4.02 0.74 18.51 80.36 
0.6 3.0 14.3 58.3 23.8 
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13 

1.00 6.00 26.00 86.00 49.00 
4.05 0.80 19.77 80.95 

0.6 3.6 15.5 51.2 29.2 

14 
1.00 10.00 28.00 76.00 53.00 

4.01 0.88 21.92 80.24 
0.6 6.0 16.7 45.2 31.5 

 م مقع
15.0 84.0 304.0 1248.0 701.0 

4.08 0.41 10.05 81.56 
0.6 3.6 12.9 53.1 29.8 

 
لة  الهقرال ينسةةلل اةتهاو المم اريل ي ممام  اة ت     الأيسةةا  البسةةاب ل يالنبرافال (3)يتبةة  م  ال دي  
  أن نسلل القس  البسابا علي مستقى المال لهذا (موثوقية المواقع الالكترونية)اةي  للمتر ر  المتملقل بالمبقر الثانا

  ياةت ةةاه المةةال لهةةذا المتر ر  ةةة  (%10.05)يممةةامة  اة ت    (0.41)ياةنبرا  المم ةةاري اللةةالغ  (4.08)بلغ لمتر ر ا
ص يتل   أن القسةةة  البسةةةابا علي المسةةةتقى المال فا هذا المتر ر أ لر م  القسةةة  البسةةةابا الهرضةةةا (أتهق)نبق

لە أهم ل  ل رة  ينسةةةةلل وقية المواقع الالكترونية موث  يهذا يد  علي مقافقل أفراد الم تمي اللبث أن (3)للمق او
م  أفراد ع نل اللبث غ ر  (%12.9)  يفقا  لقلهل نارهل  ي ما أن نسةةةةلل (اتهق ي اتهق بيةةةةدة)عند مسةةةةتقى  (82.9%)

 ص أما بالنسلل لة  السرا  علي ادة ضم  هذا(ة اتهق ي ةاتهق بيدة)عند مستقى  (%4.2)المتأ دي  م  ذلم  يأن نسلل 
شراە فا الآتا المتر ر سلل للهقرة : يمة  تللأ ص  س  البسابا يبلغ  (X1)بالن سلل للق ييد  هذا  (4.23)ياهر أعلي ن

 (0.53)يهذا يمنا أتهاو عل ها  أما بالنسةةةلل للأنبرا  المم اري بلغ  (3)أ لر م  القسةةة  البسةةةابا الهرضةةةا للمق او 
م   ست ابال  (أتهق ياتهق بيدة)عند مستقى  (%94.6)  يأشارة هذه الهقرة الي أن نسلل (%12.62)يممام  اة ت   

 م  أفراد ع نل اللبث غ ر المتأ دي  م  ذلمص (%5.4)أفراد ع نل اللبث  ي ما أن نسلل 
سلل للهقرة  با  بالن سلل بمد الهقرة  (X5)يأي سلل (X3)يها أعلي ن س  البسابا (4.15)  أن ن يهذا يمنا مقافقل  للق

يممام   (0.79)المم اري بلغ   ينسةةةلل الأنبرا  (3)أفراد الم نل اللبث يأ لر م  القسةةة  البسةةةابا الهرضةةةا للمق او 
يفقا  لقلهل نارهل   (أتهق ياتهق بيةةدة)عند مسةةتقى  (%87.5)  يأشةةارة هذه الهقرة  لي أن نسةةلل (%19.08)اة ت   
ة أتهق يةاتهق )عند مسةةةةتقى  (%5.4)أفراد ع نل اللبث غ ر المتأ دي  م  ذلم  ي ما ان نسةةةةلل  م  (%7.1)ينسةةةةلل 
بنهج الترت ة الهقرت   السابقت   فا ضقم أعلي نسلل للقس  البسابا الي أس  نسلل يهةذا للهقرال اة رى  ص(بيدة

 عل ها فا لم ي الهقرالص   فهنار أتهاويممام  اة ت  ي ذلم ي ة الأشارة بالأنبرا  المم اري 
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 تبس   الأدام المالا:: ناالثا اةامام القاها للمبقر الثانا للمتر ر -ج
 : الأيسا  البساب ل يالنبرافال المم اريل ي ممام  اة ت   لهقرال المتر ر تبس   الأدام المالا(4)ال دي  

 المبقر

ة ايافق 
 بيدة

ة 
 ايافق

ايافق  أيافق مبايد
 متقس ال بيدة

اةنبرا  
 المم اري

ممام  
 اة ت  

اةهم ل 
 المدد المدد المدد المدد المدد النسل ل

% % % % % 

1 
1.00 4.00 16.00 82.00 65.00 

4.23 0.76 18.02 84.52 
0.6 2.4 9.5 48.8 38.7 

2 
1.00 4.00 22.00 89.00 52.00 

4.11 0.76 18.46 82.26 
0.6 2.4 13.1 53.0 31.0 

3 
1.00 3.00 20.00 106.00 38.00 

4.05 0.68 16.87 81.07 
0.6 1.8 11.9 63.1 22.6 

4 
2.00 5.00 15.00 101.00 45.00 

4.08 0.76 18.59 81.67 
1.2 3.0 8.9 60.1 26.8 

5 
2.00 6.00 17.00 95.00 48.00 

4.08 0.79 19.48 81.55 
1.2 3.6 10.1 56.5 28.6 

6 
1.00 6.00 16.00 104.00 41.00 

4.06 0.73 17.97 81.19 
0.6 3.6 9.5 61.9 24.4 

7 
2.00 8.00 24.00 87.00 47.00 

4.01 0.85 21.18 80.12 
1.2 4.8 14.3 51.8 28.0 

8 
2.00 5.00 19.00 85.00 57.00 

4.13 0.81 19.69 82.62 
1.2 3.0 11.3 50.6 33.9 

9 
3.00 4.00 24.00 98.00 39.00 

3.99 0.79 19.92 79.76 
1.8 2.4 14.3 58.3 23.2 

10 
2.00 2.00 13.00 120.00 31.00 

4.05 0.64 15.90 80.95 
1.2 1.2 7.7 71.4 18.5 

11 
3.00 5.00 17.00 101.00 42.00 

4.04 0.79 19.66 80.71 
1.8 3.0 10.1 60.1 25.0 

12 
5.00 2.00 17.00 95.00 49.00 

4.08 0.84 20.55 81.55 
3.0 1.2 10.1 56.5 29.2 

13 
5.00 3.00 23.00 92.00 45.00 

4.01 0.86 21.53 80.12 
3.0 1.8 13.7 54.8 26.8 
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 م مقع

30.0 57.0 243.0 1255.0 599.0 
4.07 0.49 12.04 81.39 

1.4 2.6 11.1 57.5 27.4 
لة  الهقرال ينسةةلل اةتهاو المم اريل ي ممام  اة ت     الأيسةةا  البسةةاب ل يالنبرافال (4)ال دي  يتبةة  م  

لمتر ر   أن نسلل القس  البسابا علي مستقى المال لهذا ا(تحسين الأداء المالي)الثانا للمتر ر  المتملقل بالمبقر الثانا
لالغ  (4.07)بلغ  ص (أتهق)  ياةت اه المال لهذا المتر ر  ة  نبق(%12.04)اة ت    يممام  (0.49)ياةنبرا  المم اري ال

  يهذا (3)يتل   أن القسةة  البسةةابا علي المسةةتقى المال فا هذا المتر ر أ لر م  القسةة  البسةةابا الهرضةةا للمق او
سين الأداء المالي يد  علي مقافقل أفراد الم تمي اللبث أن  سلل تح ستقى  عند (%84.9)لە أهم ل  ل رة  ين اتهق ي )م

م  أفراد ع نل اللبث غ ر المتأ دي  م  ذلم  يأن نسةةةةلل  (%11.1)  يفقا  لقلهل نارهل  ي ما أن نسةةةةلل (اتهق بيةةةةدة
يمة  تللأ ص شراە  ص أما بالنسلل لة  السرا  علي ادة ضم  هذا المتر ر(ة اتهق ي ةاتهق بيدة)عند مستقى  (4.00%)

ييد  هذا أ لر م  القسةة  البسةةابا  (4.23)هر أعلي نسةةلل للقسةة  البسةةابا يبلغ يا (X1)بالنسةةلل للهقرة : فا الآتا
  (%18.02)يممام  اة ت    (0.76)يهذا يمنا أتهاو عل ها  أما بالنسةةةلل للأنبرا  المم اري بلغ  (3)الهرضةةةا للمق او 

أفراد ع نل اللبث  ي ما أن  م   سةت ابال (أتهق ياتهق بيةدة)عند مسةتقى  (%87.5)يأشةارة هذه الهقرة الي أن نسةلل 
ص (ة أتهق يةاتهق بيدة)عند مستقى  (%3.00)م  أفراد ع نل اللبث غ ر المتأ دي  م  ذلم  ي ما ان نسلل  (%9.5)نسلل 

يهذا يمنا مقافقل أفراد  للقس  البسابا (4.13)  أن نسلل (X3)يها أعلي نسلل بمد الهقرة  (X8)يأيبا  بالنسلل للهقرة 
يممام  اة ت    (0.81)المم اري بلغ   ينسلل الأنبرا  (3)الم نل اللبث يأ لر م  القس  البسابا الهرضا للمق او 

يفقا  لقلهل نارهل  ينسةةةلل  (أتهق ياتهق بيةةةدة)عند مسةةةتقى  (%84.5)  يأشةةةارة هذه الهقرة  لي أن نسةةةلل (19.69%)
 ص(ة أتهق يةاتهق بيةةةدة)عند مسةةةتقى  (%4.2)لبث غ ر المتأ دي  م  ذلم  ي ما ان نسةةةلل م  أفراد ع نل ال (11.3%)

بنهج الترت ة الهقرت   السابقت   فا ضقم أعلي نسلل للقس  البسابا الي أس  نسلل ي ذلم يهةذا للهقرال اة رى 
 الهقرالص   فهنار أتهاو عل ها فا لم ييممام  اة ت  ي ة الأشارة بالأنبرا  المم اري 

 :ثانيا: اختبار الفرضيات الدراسة
 ا تلار الهرض ال الم سل:  -1

يقلد ع سل ذال دةلل أاماو ل ب   المقيقس ل المقاسي الألةترين ل يتبس    هامة أدام  ": تل ا تلار فرض ل الأيلي
   ي ان نتاوج  اةتا:"المالا

 ةترين ل يتبس    هامة أدام المالا نتاوج اةرتلا  ب   المقيقس ل المقاسي الأل: (5)ال دي  
 المتر رال تبس   الأدام المالا

 مستقى الممنقي 0.000 مقيقس ل المقاسي اةلةترين ل مقدار الم سل 0.659
  مقدار الم سل اي اةرتلا  ب   المقيقس ل المقاسي الألةترين ل يتبسةة    هامة أدام المالا  ي (5)يتبةة  م  ال دي  

سايي  ستقى الممنقي المتملقل بهذا اة تلار  بما ان مقدار الم سل ب   المتر ري  ي سايي  (0.659)م ستقى الممنقي ي ي بم
ي لذلم نرفض فرض ل المدم ل ي  (0.05)لذي تل اعتماده لرايال هذه الدراسل يهق يالذي اس  م  دةلل اةاماو ل ا (0.000)
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نقل  الهرضةة ل اللديلل  اي يقلد ع سل ممنقيل ي سقيل يمقللل ذال دةلل اامةةاو ل ب   المقيقس ل المقاسي الألةترين ل 
سل ذال دةلل أامةةةةاو ل ب   يقلد ع  "يبهذا تقل  الهرضةةةة ل اةيلي التي تنص علي  يتبسةةةة    هامة أدام المالاص

 ."المقيقس ل المقاسي الألةترين ل يتبس    هامة أدام المالا
 ا تلار فرض ل اةير: -2

  بناما علي " هامة أدام المالا هنار دير للمقيقس ل المقاسي الألةترين ل علي تبسةةةة   ": تل ا تلار فرضةةةة ل الثان ل
 لقد تأي ر ممنقي للمقيقس ل المقاسي الألةترين ل علي تبسةةةة  ماتقدل م  نتاوج تبل   اةنبدار يالتا ا دل علي ي

  هامة أدام المالا  ما مل   فا ال داي  اةدني:
  هامة أدام المالا نتاوج ا تلار دير للمقيقس ل المقاسي الألةترين ل علي تبس  : (6)ال دي  

Beta مململ 
Fا تلار tا تلار 

𝐑𝟐 المتر ر 
 المبتسلل مستقى الممنقي المبتسلل مستقى الممنقي

 مقيقس ل المقاسي اةلةترين ل 46 % 11.97 0.000 143.23 0.000 0.681
لل ةير فا المتر ر المقيقس ل المقاسي  تبسةةةة   يمة  تبديد التر رال فا (6)م  ال دي   مالا  دا هامة أدام ال  

 هامة أدام المالا ي  دةلل اةامةةاو ل ب   تبسةة  الألةترين ل  ي اضةةهرل نتاوج التبل   اةامةةاوا بقلقد تأي ر ذال 
 هامة  م  التر رال فا تبسةة   (0.46)  اي ان ماس متە (0.46)بلغ  (R2)المقيقس ل المقاسي الألةترين ل  بممام  التبديد 

ر د ممنقيل أدام المالا ناتج ع  التر ر فا المقيقس ل المقاسي الألةترين ل اسة ارام المست  ل   فا ع نل الدراسل  يت
ارر م   (0.000)لهذا اة تلار يسايي  (P-value)  يان س مل (143.23)المبسقبل يالتا بلرت  Fهذا التاي ر بق مل  يالذي ا

س مل دةلل اةامةةاو ل يهذا ير د عدل اةةبل سلق  الهرضةة ل المدل يعل ل ترفض الهرضةة ل المةةهريل  يتقل  الهريبةةل 
لتق ل ممنقيل تأي ر المقيقس ل  tص ييسةةةةتلأدل ا تلار "منقي ذال دةلل اةامةةةةاو لالنمقذج م " -اللديلل التا تنص علي:

مي س مل دةلل  (P-value) هامة أدام المالا  ي يمة  نقارن س مل مسةةةةتقى الممنقي  علي تبسةةةة   المقاسي الألةترين ل
  يهذا يمنا يلقد (0.000)قي يبمسةةتقى الممن (11.97)المبتسةةلل للمتر ر المذ قر يسةةايي  tاةامةةاو ل ن اظ ان س مل 

 هامة أدام المالا  يبلرل درلل التأي ر للمتر ر المذ قر  تاي ر ممنقي للمتر ر المقيقس ل المقاسي الألةترين ل علي تبسةةة  
 هامة أدام المالا    ا ث أنە  لما زاد المقيقس ل المقاسي الألةترين ل بما نسةةةلتە مئل فا المئل زادل تبسةةة  (0.681)الي 
 ص(%68.1)دار بمق

 هامة أدام  هنار دير للمقيقس ل المقاسي الألةترين ل علي تبسةةةة   "يبهذا تقل  الهرضةةةة ل الثان ل التي تنص علي 
 ."المالا
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 الفصل الثالث: الإستنتاجات والتوصيات 
 المبحث الأول: الإستنتاجات:

 علي يساعد اندارة مما البال ل المرسسل يضم ل ع  ياضبل اقرة يمتا مرشراتە بملأتلف المالا الأدام تق  ل -1
 الهرصص ياستر   اة ت ةل تبس  
 تتمتي أن ي ة لذا المالا الأدام لتق  ل الأسةةاسةةا باعتلارها الممةةدر المملقمال هذه أهل ها المال ل يالققاول -2

 .المالا فا الممار  الأدام المهمل لتبس   اتلأاذ القرارال علي تساعد نقع ل بلأماوص
 علر  لي المملقمل القاةةةق  سةةةهقلل الم نل مهردال آرام ات هت ا ث سلقلها   لي الهرضةةة ل ا تلار نتاوج دلت -3

 .المقسي م ممل  لي  ضافل المقسي 
ض ل ا تلار نتاوج أ دل -4 س   اةلةترينا فا للمقسي اللأدم ل الق مل لمم ار ممنقي دير يلقد علي لهر  هامة  تب

 الأدام فا الممار 
تلمة ديرا  هاما بات اه تبسةةةة    م  افراد الم نل يمتقدين بان مقاسي الألةترين ل%67أظهرل النتاوج ان نسةةةةلل  -5

  هامة الأدام المقظه   فا الممار ص
 

 المبحث االثاني: التوصيات
 .ار المم مقسي مي الهن    أ ثر التقاا      م  يذلم المقسي باستلأدال يتملق ف ما  لابال م  اةستهادة -1
 .فا الممار  استلأدامها ي تاال اةنترنت شلةل تقف ر -2
 أدام المقظه   فا الممار ص   هامة تبس   فا اةلةترينا المقسي ضريرة تهم   يدير -3
نبق  ضةةريرة اسةةتثمار المقاسي الألةترين ل بيةةة  اي ابا لةقنها فراةةل م ومل لمسةةاعدة الممةةار  فا مسةةاع ها -4

 تبس    هامة الأدامص
شراو  الم تمي الملأتلهل  يب ان آيارها المترتلل علي  - -5 سل  علي  سال ميابهل لهذه الدرا ضريرة الق ال بإلرام درا

 استلأدامال مقاسي الألةترين ل فا الممار ص
 

 المصادر:
المةتلل :   القاهرة"المقسةةقعل المرب ل لممةةتلبال علقل المةتلال يالمملقمال يالباسةةلال "اليةةاما أامد مبمد -1

 ص 2018الأ اديم ل  
 المباسةةل ل المملقمال نال مقيقس ل مدى "امدين  م َّ  مبمد  شةةةر  ع َّل ماهر  امدان  ميةةتهي  اةةلري -2
 ص 2011  1 المدد  38 المّ لد انداريل    الملقل"الممرفا الأدام مرشرال تبس   فا يأيرها
 أدام  م لل  "المباسةةةلا التمل ل يفاعل ل  هامة زيادة انلةترينا التمل ل دير "يآ رين  السةةةقا هاشةةةل زياد -3

 ص2012  2المدد ال زاوريل  المرسسال
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:   سةةةقريا"تق  ل الأدام فا اندارال المةةةب ل بمديريل اليةةةرين المةةةب ل بمبافال التاوف"لل    علد القهاب   -4
 ص 2009لاممل سانت  ل منتج المالم ل 

اال   لف الله   -5 سال  "المق لا  س سمقديل "تق  ل الأدام فا المر سقريا2014  المملةل المرب ل ال سانت :    لاممل 
 ص 2009 ل منتج المالم ل 

 (2011)  14  13  اهبل "تق  ل الأدام القظ ها  "يالا  عدنان ماشا  -6
 ريل ل  دراسةةلمباسةةلل المسةة ناال تتل ق ظ  فا الأدام تق  ل فا الرساب ل التقارر دير "النااةةر  علد يادي  -7

 2008لاممل الن ل     المل ا  راسال الد  ل ل منيقرة  غ ر د تقراه  رسالل"تتل ق ل  تبل ل ل
 2000 الرياض  للنير  المريخ دار  "الأعما  لمنامال المالا الأدام "فراال  لممل السم د -8
 2008 ال زاور  ال زاوريل  الير ل مةتلل  1الديل ل  ج المباسل ل للمماي ر ملقا المرسسل مباسلل شنق   شم ة -9
  الملتقي الديلا الأي  "اير المماي ر الديل ل علي التبل   المالا بالمرسسل  "يب ايي  مه دة  علدالرزاو  عريف   -10

 5  ص2010اق  الناال المالا المباسلا ال ديد  المر ز ال امما القادي  ال زاور  
  ملتقي المناقمل الممةةرف ل ال زاوريل يالتبقةل انستمةةاديل  ياسي "لةترين ل اللنقر الأ "مسةةمدايي  يقسةةف   -11

 2013يتبديال  لاممل اللل دة  ال زاور  
سا  -12 مال  علا ماديل المالا الأدام تق  ل فا المال ل المملقمال لقدة تأي ر "ع سل اةست س القرارال  ياتلأاذ للمر

 2012ال زاور   يرسلل  لاممل منيقرة  غ ر د تقراه  رسالل"
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