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 کورتەیەک دەربارەی توێژینەوە:
ئامانجی ئەم توێژینەوەیە بریتیە لە زانینی گرنگترین تواناکانی راهێنەری کارامە لەگەڵ چۆنیتی سود وەرگرتن لەو 
توانایانە بۆ بەرەو پێشبببنرد  و باکبببترکردنی ئاسبببتی نێنەنێ ردنی کار لە ەیە  کارمەنلەکانەوە لە بەەێوەبەرایەتی 

 گشتی پەروردەی سلێمانی. 
لە بەەێوەبەرایەتی گشبببتی پەروەردەی سبببلێمانیگ کۆی گشبببتی رمارەی کارمەنلانی ئەو  توێژینەوەکە ئەنجاملراوە

رمارەی فۆرمی ەاپرسببببی  گکارمەنل (٤٠٠)بەەێوەبەرایەتییەی کە توێژینەوەکەی تێلا ئەنجاملراوە بریتییە لە نزی ەی 
 .(٢٢.٢٥٪)اوتەوە کە ەیژەکەی دەکاتە فۆرم گەەینلر (٨٩)فۆرمگ بەڵام تەنها  (١٠٠)دابەک راو بەسەر کارمەنلانلا بریتین لە

دا (SPSS-VER21)توێژەرەکا  لەم توێژینەوەیەدا پشببببتیا  بەسببببتووە بەو تەکنی ە ئامارییانەی کە لە بەرنامەی 
چەماوەی  - هاوکێشببببەی پێ ەوەیی - ەدانی پێوانەیی - ناوەنلی رمێردەیی)بوونیا  هەیە بۆ دۆزینەوەی هەریەکە لە

 (سادە
 (وەسببک کرد  و کببی اری لە کۆکردنەوەی ئامارو کببی ردنەوەیلا)هەسببتاو  بە بەکارهێنانی پگۆگرامیتوێژەرەکا  

 بەپشت بەستن بە فۆەمی ەاپرسی بە ئامانجئ زانینی پەیوەنلی گۆەاوەکانی توێژینەوەکە.
وونی لە بەر ەۆکببببنایی ئەنجامەکانی توێژینەوەکە توێژەرەکا  گەیشببببتونەتە کۆمەاێ  ئەنجام گرنگترینیا  هەب

کاریگەری گۆەاوی یەکەم لە سببببەر گۆەاوی دووهەم لە  پەیوەنلییە لە نێوا  هەردوو گۆەاوەکەداگ هەروەها هەبوونی 
 کوێنی تویژینەوەکە.
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گرنگترین پێشببببنیببارەکببا  کە ئەم توێنژینەوەیە پێشبببب ەکببببی دەکببا  بریتییە لە زیبباتر گرنگی دا  بە ەاهێنەرە 
ناو لێهاتووەکا  لە ەیە  دامەزراوە ح ومیی ەکانەوەگ بە لەبەر چاو گرتنی کببببارەزایی و ئەزمونی ەاهێنەرەکا  لە پێ

 بەرزکردنەوەی ئاستی کارمەنلا  لە دامەزراوەکانلا.
چەم ی ەاهێنەرگ توانبباکببانی ەاهێنەری کببارامەگ نێنەنی کردنی کببارگ ) :زاراوە سەەەەەرەکااەکەەاژی توێژینەوەکە
 .(بەەێوەبەرایەتی گشتی پەروەردەی سلێمانی

 
 خلصالمست

وكيفية أستتتتتا لها لتحستتتتي  أدا   إلى التعرف على أهم قدرات المدرب المميز في العملية التدريبية. يهدف البحث 
 الإداريي  والموظفي  في المديرية العامة لتربية السليمانية.

وتمثي مجتمع البحث بجميع الأفراد العاملي  في المديرية  ،يشتتتمي ميدان لبحث المديرية العامة لتربية الستتتليمانية 
إستتتتمارة لتمثي عينة البحث، وب ل   (89)إستتتتمارة وتم الإستتتت    (100)فردا، وقد وزعت  (400)المبحوثة البالغ عددهم 

 م  مجتمع البحث. ( 22.25)تمثلت عينة البحث نسبة 
الأوستتتال الحستتتابية، )لكي م   (SPSS-Ver21) الإحصتتتا ي اعتمد الباحثون على التقانات الميستتترة في البرنام  

إستتتتت د    في تحليي إجابات الأفراد المبحوثي (الانحرافات المعيارية، معامي الارتبال، ومعامي الانحدار البستتتتي 
 الباحثون المنه  الوصتتتفي التحليلي في جمع البيانات وتحليلها معتمدال على استتتتمارة الاستتتتبانة كيداة ر يستتتية لجمع

 البيانات بهدف معرفة ع قة الارتبال والتيثير بي  متايرات البحث.
وجود ع قة أرتبال معنوية بي   في ضتتتتو  نتا   البحث توصتتتتي الباحثون إلى مجموعة م  الاستتتتتنتاجات أهمها 

 ملي .في تحسي  أدا  العا قدرات المدرب المميز وأدا  العاملي ، ك ل  وجود تيثير معنوي لقدرات المدرب المميز
وم  أهم المقترحات التي تقدمە البحث الحاضتتر هي زيادة اهتما  المسستتستتات الحكومية بالمدرب المميز وقدراتە  

  .مع الأخ  بنظر الاعتبار خبراتهم وتجاربهم وذل  م  أجي رفع مستوى أدا  العاملي 
 ديرية العامة للتربية السليمانية.الكلمات المفتاحية: مفهو  المدرب، قدرات المدرب المميز، أدا  العاملي ، الم

  
Abstract 

 The role of the trainer in the training process could be very effective if managed properly. In this 

regard, the study intends to identify the importance of the professional trainers’ capabilities in the 

training process. It also aims to identify approaches that helps organizations to take advantage of the 

trainer capacity in the performance of the employees’ competency specifically at General Directorate 

of Education in Sulaymaniyah. The quantitative research design was used through administering 

questionnaire. The sample size of 100 has been taken and 89 of them has been returned for the final 

analysis. The Statistical Package for Social Sciences (SPSS-21) has been used to analyse the data 

through Arithmetic means, Standard Deviations, Correlation Coefficients, and Simple Regression 

Coefficients. The study found a significant correlation between the capacity of the professional trainer 
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 and employees’ performance in education sector. The current study recommends that public sector 

institution in education sector should consider the role of competent and professional trainer in the 

development of employees’ performance in forms of capacity building, skills and competency 

development. Human capital investment plays a major role in the development of organizations; thus, 

prefrontal trainers could have major impact on the performance of employees through intensive and 

effective training process.  

Keywords: trainer, coaching, capacity building, education sector, employees’ performance.  

 
 المحور الأول
 منهجية البحث

هارات  :مشككككالة البحث /ولاً أ ية الم مدني التي تعمي في مجال تنم هناك مجموعة كبيرة م  منظمات المجتمع ال
والقدرات البشتترية ستتوا ال بالنستتبة للمسستتستتات الحكومية أو فيما ت لأ منظمات الأعمال وذل  بهدف تحستتي  الادا  

 ،ت ليست في المستوى المطلوبوتحقيق الميزة التنافسية المستدامة، ومع ذل  فان ادا  الموظفي  المشاركي  في الدوا
 وم  ه ا المنطلق قا  الباحثون بالتعبير ع  مشكلة البحث م  خ ل التساؤلات الاتَية:

 .هي توجد ع قة إرتبال ذات دلالة معنوية ي  قدرات المدرب المميز وتحسي  الأدا  في المسسسة المبحوثة .1
 .دا  في المسسسة المبحوثةهي يوجد تيثير معنوي لقدرات المدرب المميز في تحسي  الأ .2

 يسعى البحث إلى تحقيق جملة م  الأهداف نل لأ أهمها كالآتي: :أهداف البحث /ثانياً 
 مدرب المبحوث لتحسي  أدا  العاملي . ال بيان مدى إهتما  المسسسة المبحوثة بالإستفادة م  قدرات .1
    أدا  العاملي .التعرف على مستوى قدرات المدرب المميز وأدوارهم المرتقبة في تحسي .2
معرفة أهم قدرات عمي المدربي  المميزي  وذل  في ضتتتتو  الأع ى على المصتتتتادر العلمية به ا ال صتتتتو   .3

 وإجابات المبحوثي  للإستمارة الأستبانة .
 تحديد عبيعة الع قة والتاثير بي  قدرات المدرب المميز وأدا  العاملي  م  وجهة نظر المتدربي . .4
لاستتتتنتاجات و المقترحات لمديرية العامة لتربية الستتتليمانية لارف الأستتتتفادة منها في ا تقديم مجموعة م  .5

 تحسي  أدا  العاملي  فيها.
 :تتمحور أهمية البحث بالجوانب الاتَية :أهمية البحث /ثالثاً 

موذج تتمثي الأهمية المنهجية للبحث في صياغة فرضيات البحث إذ في ضو ها تم رسم الأن :الأهمية المنهجية .1
  .الفرضي ال ا  بالبحث وال ي بإمكان تحسي  أدا  المسسسة المبحوثة عند تطبيقها لانموذج البحث المقترح

ه ا البحث في كونە تم تناول موضتتتتوعات هامة المتمثلة بقدرات :الأهمية النظرية .2  تبرز الأهمية النظرية ل
ح اَفاق جديدة أما  باحثي  اَخري  لإضتتتافة أبعاد المدرب المميز ودورها في تحستتتي  أدا  العاملي  بما يستتتاعد في فت

 ومكونات أخرى لم يتناولها البحث الحاضر
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تتمثي الأهمية الميدانية له ا البحث ع  عريق تحليي البيانات وإختبار وتفستتتتير النتا    :الأهمية الميدانية .3
المتحققة للحصتتتول على المعلومات والتي تستتتتفاد منها المسستتتستتتة المبحوثة إذا ماتم أخ ها بنظر الأعتبار فيما تتعلق 

  العاملي . المدرب المميز إستا لال أمث ل بما يسدي إلى تحسي  أدا  بإستا ل قدرات
 :تتمثي فرضيات البحث بالفرضيتان ر يستان وكالاتَي: فرضيات البحث /رابعاً 
أدا  العاملي  في  وتحستتي : توجد ع قة إرتبال معنوية بي  قدرات المدرب المميو الفرضككية الرسيسككة الأول  ✓

 .المسسسة المبحوثة
المدرب المميز في تحستتي  أدا  العاملي  في  يوجد تاثير ذات دلالة معنوية لقدرات :الفرضككية الرسيسككة الثانية ✓

 المسسسة المبحوثة. 
وهو عبارة ع  م ط  يبي  ع قة الإرتبال بي  قدرات المدرب المميز كمتاير  :أنموذج البحث الفرضكككي /خامسكككاً 

ستقي ضافةل إلى مدى تيثير قدرات المدرب المميز في تحسي  أدا  العاملي  في  وتحسي  م أدا  العاملي  كمتاير تابع، إ
 المسسسة المبحوثة.

 
 
 
 
 
 أنموذج البحث الفرضي (1)الشكي  

 الشكي م  إعداد الباحثي  بالأعتماد على المصادر العلمية :المصدر
 : يتمركز حدود البحث بالاتَي :حدود البحث /سادساً 

 يتمثي بدور قدرات مدرب المميزفي تحسي  أدا  العاملي . :الحدود الموضوعية .1
 تتمثي بال مديرية العامة لتربية السليمانية. :الحدود المكانية .2
 (1/5/2021 ) الى (1/12/2020) وتمثلت بالفترة الممتدة م  :الحدود الزمانية .3
 تمثلت بعينة م  الأفراد العاملي  في المديرية العامة لتربية السليمانية :الحدود البشرية .4

ضتتتت ل ع  اعتماد تقانات ه ا المنه  في تحصتتتتيي تم اعتماد المنه  الوصتتتتفي التحليلي، ف :منهج البحث /سككككابعاً 
مستتتتلزمات البحث م  البيانات، والتي تم تحصتتتيلها بالإفادة م  استتتتمارة استتتتبانة مناستتتبة، تم تصتتتميمها على وفق 

  السياقات العلمية.
عتماد على م  اجي الحصول على البيانات المتعلقة بمتايري البحث تم الا :والمعلوماتاساليب جمع البيانات  /ثامناً 
 الآتي:

لمدرب المميزقدرات ا  

 القدرة الشخصية -1

 قدرة الاداء التدريبي -2

 قدرة استخدام الوسائل -3

قدرة التفاعل مع  -4
 المتدربين
 

 العاملين أداء
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وتشتتتتمي رستتتتا ي ماجستتتتتير و البحوث المنشتتتتورة في المج ت الأكاديمية والكتب العربية :الجانب النظري -1 
وذل  للتعرف على الاستتو والطرق العلمية المناستتبة  ،والاجنبية ذات الع قة بالموضتتوى بالاضتتافة الى شتتبكة الانترنيت

 في كتابة ه ا البحث. 
وتم تصميم الاستمارة  ،تم است دا  استمارة الاستبيان بوصفها مصدرال أساسيا لجمع البيانات :الجانب الميداني -2

 بالشكي ال ي ينسجم مع واقع العينة المبحوثة.
وتكونت الاستتتمارة م  ث ثة أجزا  ر يستتة، يحتوي الجز  الأول على المعلومات الشتت صتتية كالجنو، التحصتتيي  

 دمة وعدد الدورات التي شتتتارك فيها، والثاني احتوى على المقاييو ال اصتتتة الدراستتتي، المنصتتتب الوظيفي، مدة ال
وأعتمد مقياس ليكرت ال ماستتي ال ي  ،فيما احتوى الثالث على الفقرات ال اصتتة بادا  العاملي  لقدرات المدرب المميز،

لاستتتجابة نحو فقرات لتحديد مستتتوى ا (1 - 5)يتراوح بي  م  لا اتفق بشتتدة إلى اتفق بشتتدة وبدرجات تتراوح م  
الاستتتتمارة. وقا  الباحثون بتصتتتميم استتتتمارة الاستتتتبيان بعد الاع ى على ادبيات والدراستتتات الستتتابقة ذات الع قة 

عبارات لمتايري البحث  (23)بموضتتتتوى البحث والاستتتتتفادة منها في صتتتتياغة عبارات الإستتتتتمارة، والتي تحتوي على 
 الر يسة والفرعية.

 
 المحور الثاني

  للبحثالإطاري النظري 
 :مفهوم القدرة /أولاً 

تم تعريف مفهو  القدرة على أنە مزي  متنامي م  القدرات والستتتتمات والع قة القا مة التي تشتتتتجع على وجود 
سمات القدرة كما أوضحها برينكرهوف ومورجان  صُنفت  سية بما  (2010)واعتماد وأدا  النظا . اذ  سا في خمو قدرات أ

 ،والمها  اللوجستتتتتية وتقديم ال دمات ،والقدرة على تنفي  المها  التقنية ،ة على الالتزا  والمشتتتتاركةفي ذل  القدر
والقدرة على الحفاظ على توازن و  ،والقدرة على أن تكون الأعمال مرنة وقابلة للتبني ،والقدرة على الاتصتتتتال والدعم

 (Brinkerhoff, Morgan, 2010: 2-10) التنوى والتماس .
سوا  كان ه ا ال كا  عقليال وحركيال  (20 :2007شراب،) قامت بتعريف القدرة على أنها امت ك الفرد للقدرة وأدا ە فيها، 

م   أو عمليال، فه ه القدرات تولد مع الإنستتان ولكنها ت تلف م  إنستتانخ لاخَر حتى الإنستتان نفستتە ت تلف قوة إستتتعداده
  اللحظة التي يطلب منە.قدرة لأخرى، وهي المقدرة على فعي الشئ في 

سسات الأفراد قدرة”يعرف برنام  الامم المتحدة الإنما ي القدرات بينها   وحي وظا فها، أدا  على والمجتمعات والمس
 .(UNDP ،2010 القدرات قياس دليي) “مستدا  نحو على وتحقيقها الأهداف ورسم مشكالتها،
 مجموى السلوك والمعارف والمهارات المتجانسة وال زمة لأدا  مهمة معينة. ( 32 :2011جامعة المجمعة،)قدمت 
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بعد قرا ة و إستعراف المصادر الأكاديمة حول مفهو  القدرة نستن  أن القدرة عبارة ع  القدرات العقلية والعاعفية 
يجب استتتتا لها م  صتتتالح والبدنية والقدرات الجوهرية التي تتمتلكها الأشتتت ا  والمجموعة والمسستتتستتتات والتي 

 .أهدافها
 :مفهوم المدرب/ثانياً  

 (Center for creative leadership, 2016: 2)  أشار إلى أنە بإمكان تعريف المدرب: بينە الش لأ ال ي يقو  بنقي
 المعرفة وإكتساب المهارات للمتدربي .

مهارات مت صصة لتحقيق الأهداف المحددة و كما يعرف بالش لأ الحاصي على الشهادة في مجال معي  و يمتل   
 ) 2018اتحاد المدربي  العرب، (جداراتهم و تحسي  أدا هم لتمكي  الأفراد و تمتينهم لتطوير

أو  بتنفي  القرارات الإستراتيجية مع الأفراد أوالمجموعة ال ي يقو  المدرب بصورة عامة هو نم  خا  م  القيادة 
  .(Manfred, 2018: 4)لى تحقيق الأهداف المحددة والعق نية.على مستوى المنظمة ككي، يهدف إ

أن المدرب هو مهنة ت تلف ع  المهنات الأخرى في المجتمع، كما يتوقع أن  Khalaj & etal) (3596 :2011,يرى 
 يقد  المثال الجيد والمرن للمجتمع.

إذ في السنوا  الأخيرة مكا  الإهتمام  وصک الملرب بأنە نمط قياديگP10) (Eliade’s:2016 ,وم  جانبخ اَخر قا  
 الشركا  وذلك من أنل رفع مستوى أداء العاملين من مستويا  المنخفضة إلى مستويا  العالية كما في الواقع الحالي.

على أنە عبارة ع  الفرصة ال هبية للشركات وال ي ساعد القيادات الإدارية في العمي  (Harper,2012:P23)وعرفە  
 على تحقيق المصالح العامة.

و اختيار المادة العلمية المناستتتبة لتلبية  على أنە الشتتت لأ المستتتسول ع  إعداد (47 :2017واخرون، رجيم)كما عرفە 
ومستتوى،  و مدرب المناستب القادر على استت دا  وستا ي التدريباهداف التدريب وذل  انە م  المهم ان يتم اختيار ال

  وأهدافە التدريب. اساليبە المتنوعة بما يتفق مع عبيعة المتدرب
على أنە الش لأ ال ي قادر على إحداث التايير الإيجابي في  في ضو  ماسبق قا  الباحثون بتقديم تعريف المدرب 

 علومات والمهارات وبالتالي أدا  الأعمال بكفا ة وفاعلية عاليتان..نفوس الاخَري  إذ يساعدهم في إكتساب الم
 

 (77-72: 2009ابو النصر, )متطلبات عمل المدرب المميز:  /رابعاً 
 :(Qualifications)المسه ت-1
دبلو  الدراسات :شهادة أكاديمية سوا  م  معهد أو كلية أو جامعة، ويفضي م  حصي على شهادات أعلى مثي .أ

 العلياوالماجستيروالدكتورا.
 والنجاح فيە. T.O.T حضور برنام  تدريب المدربي  .ب
 عضوية إحدى الجمعيات المهنية في مجال المهنة التدريب. .ت
 في كثير م  الدول المتقدمة يطلب م  المدرب الحصول على الرخصة المهنية ال اصة بمزاولة مهنة التدريب. .ث
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 American Society for Training and)الجمعية الأمريكية للتدريب والتنمية )حددت  ( Knowledge)المعارف -2 
Development ) هي المعارف التالية: 

 ب. معرفة بالسلوك التنظيمي. معرفة بالفرق بي  الفردية بي  البشر. .أ
 ث. معرفة بظواهر ومشك ت المجتمع. معرفة بالمنظمات المجتع. .ت
  .(الموضوعية، الصبر، الهدو ، الديموقراعية ،اللباقة) هي عبارة ع  : الصفات(Traits) الصفات-3
قدرة على أدا  العمي أوالمهمة المطلوبة بالشتتتتكي المطلوب و بإتقان و في الوقت المحدد و بيقي  :Skillsالمهارات -4

 (اتقان +سرعة  +قدرة  +رغبة  =المهارة ) :بمعنى أن تكلفة ممكنة
 تتوفر لدى المدرب ن كر:م  المهارات التي يجب أن 

  مهارة الإقناى. ت. ب. مهارة الإتصال مهارة التفاعي .أ
 مهارة است دا  لاة الجسم . ح. مهارة العرف والتقديم. ج. مهارة التقويم. ث. 
 هناك مجموعة م  ال برات والتي لابد أن توجد في ش لأ المدرب منها: (Experiences)ال برات-5
 ت. خبرات إشرافية. لفنية.ب. خبرات ا خبرات التدريب. .أ
  ج. خبرات في توزيع المها  و فرق العمي. ث. خبرات إدارية. 
أن م  متطلبات والمهارت الأستتاستتية للمدرب المميز  (32 :2011مركز إعالم حقوق اإلنستتان والديمقراعية،)كما أشتتار  
 :هي
 مهارات إدارة الوقت.. .1
 مهارات الإتصال والتواصي. .2
 المجموعات.مهارات إدارة  .3

  -القدرات اللازمة لمدربين:/خامساً 
 :( 34-2008:32نعمان, ) ايجب ان تتوافر في المدرب منها القدرات والمهارات م  العديد هناك 
 أنواى م  ممارستتتتة نوى خ ل م  للآخري  المعلومات نقي على القدرة أي :والتدريبية التعليمية القدرات .1

 يتطلب ال ي الأمر للمتدربي  وال برات سريان المعلومات أو وصول المدرب يكفي حيث والمدرب المتدرب بي  الاتصال
 است دامها. وعرق الحديثة الأساليب فهم منە
 على القدرة ولديە الاخت ل بالناس عند و فاع ل  اجتماعيال  يكون بين المدرب يتصتتف أن :الاجتماعية المهارات .2
  التدريب. أثنا  صعوبات م  المتدربي  يتعرف إليە ما معرفة م  يتمك  حتى الطيبة الإنسانية الع قات تكوي 
 والتوجيە الت طي  والتنظيم مهارة لديە تتوفر أن فيجب للمتدربي  القا د هو فالمدرب :القيادية المهارات .3

 . المتدربي  تقييم على القدرة ب ل  ويرب  والمتابعة
 لا أن أي المناسب وفي الوقت الهادف الاتجاه نحو السلوك مجرى في تاييرات إحداث على القدرة اي :المرونة .4
 عنە. الانفكاك يستطيع لا معي  فكر أسير عقلە يكون
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  :إلى تحقيق مجموعة م  الأهداف والمميزات منها إن المرونة في العمي تسدي (8 :2008 ،بيتر ريلي)أشار  
 خفض النفقات تحسي  الجودة وال دمة. .أ
 زيادة الإنتاجية. .ب
 الحماية م  م اعر التايير. .ت
 الوفا  بمتطلبات العرف. .ث
 قادرال  يكون حتى فيما يمارستتە مناستتبة علمية بطريقة الأفكار بعض تطبيق أي :الايجابي التفكير على القدرة .5
 في محور أهم انە حيث التدريب خطة نجاح في عامي أهم يمثي المدرب إن . المتدربي  لدى الابتكار روح بث على

سالة توصيي سالة ه ه وتوصيي نقي يتم عريقە فع  ،التدريب ر يعمي  خ لە م  وال ي التايير أداة يمثي فهو ول ا الر
 .( ومعلوماتهم اتجاهاتهم حيث م  ( المتدربي  ) الأخري  مفاهيم وتايير إضافة على

 أدوار المدرب/سادساً 
 -:المدرب بها يقو  أن يجب أساسية أدوار بين هناك (34-32: 2008نعمان, )أشار  

 . التدريبية العملية في مع المشاركي  وتفاعلە التدريب ورسالة المعلومة توصيي في الجيدة القدرة لديە يكون أن 1-
 العملية فعاليات ال زمة لتحقيق والاتجاهات والمعارف المهارات المتدربي  إكستتتاب على القدرة لديە تكون أن2-

 ومهارات معارف م  اكتستتتتابە ماتم تطبيق على مستتتتاعدة المتدربي  على يركز ان اي العملي الواقع في التدريبية
 التحاقهم خ ل واتجاهات

 . العملي الواقع الى التدريب أثر ونقي التدريبي بالبرنام 
 التدريب بين القناعة وإيصالهم الى التدريبية المجموعات مع والمناقشة الحوار تفعيي على القدرة لديە تكون أن3 -
 وتوجيە المعلومات وإيصتتال التدريبي الموقف على تفعيي يعمي وأن الأدا  في التحستت  الى ويسدي عملهم في مهم

 -و هي: منها المدربي  إختيار يتم ان يمك  مجموعات المتدربي  وهناك الى بكفا ة ال برات
 . وعلم النفو النظم وتحليي الكمبيوتر مثي المطلوبة الحقول م تلف في الاختصاصيون .أ
 . وسلوكية وغيرها تنظيمية معينە موضوعات في الاستشارات مجال في يعملون ال ي  ال برا  .ب
 المطلوبة التدريبية موضوعات الدورات تاطي التي الت صصات م تلف في الأكاديميي  م  الجامعات أسات ة .ت
 خبراتهم المتدربي  يعرضتتتوا على أن فيستتتتطيعون العملية بال برة هسلا  يمتاز حيث الممارستتتون المدربون .ث

 حلها. في النظر وجهات معهم ويتبادلوا مشك تهم في ويناقشوهم
 بشتتين أستتتلتهم على هسلا  بالإجابة يمتاز حيث المتدربون فيها يعمي التي المنظمة في العليا الإدارة أعضتتا  .ج
 المنظمة في مشك تهم بشين روالأفكا الآرا  لتبادل أما  الطرفي  الفرصة إتاحة الى بالإضافة وخططە ومشك تە العمي
 برنام  في تدريبية دورات بعقد تقو  التي المالية كوزارة المتدربي  بيعمال صلة لە معي  جهاز في المستولون .ح
 . الحكومي المحاسبي النظا 



453 |  

zsb.univsul.edu.iq 

JZSB p-ISSN: 1813-0852, e-ISSN: 2617-3034 

 )زانستە مرۆڤایەتییەکان B - بەشی( -گۆڤاری زانکۆی سلێمانی 

 يمتاز حيث التدريب فيە يدور ال ي المجال في ممارستتتي  أو خبرا  يكونوا قد وال ي  ال ارج م  الزا رون .خ 
 م تلفة.  بلدان مع مقارنة نظر بوجهة المتدربي  بإمداد هسلا 

 ( Styles Trainers )أنماط المدربين  /سابعا
سى للمدرب (2151: 2013سرحان،  )قد    صنيف خا  للمدربي  عبقا للإهتما  الر ي سە الفكرى  ،ت سا ستمد أ و ال ى ي

 Mouton 1969 ) وال ى قدمە ،(القيادية  )وهو نموذج الشتتتبكة الإدارية  ،م  نموذج شتتتهير فى ادبيات القيادة الإدارية
and Black ) أو أنمال المدربي. ،ويتم تطبيق النموذج على الأنمال القيادية للمديري 

 
 

 9  8  7  6  5  4  3  2  1  0 
 من فض           مرتفع

 (C) الإهتما  بالمحتوى
 أنمال المدربي  (3)شكي 

دراستتتتة تحليلية لأنمال المدربي  وع قتها بمعدلات الأدا  الوظيفى  ،احمد مصتتتتطفى محمد ،ستتتترحان :المصتتتتدر
 .2013،(12)عدد (4)للمرشدي  الزراعيي  بمحافظة قنا، مجلة جامعة المنصورة، مجلد

 
 

  :وتقو  فكرة ه ا التصنيف على معيار الإهتما  الأساسى للمدرب ويصنفە إلى صنفان
  Trainer oriented – Content) (C) .المدرب المهتم بالمحتتوى .1
 Trainer oriented – Trainees) ( T) المدرب المهتم بالمتدربي  .2

 
المدرب 
 9-9الفعال 

        
المدرب 
 9-1الإجتماعي

       

         
    

المدرب الوسطى 
5-5 

   
      
      
 

المدرب 
 1-9الصار 

        
 1-1المدرب السلبي

 
       
       
       

 مرتفع

 من فض

الإهتما  
 بالمتدربي

(T) 
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 ويتفرى م  ه ي  النمطي  الر يسيي  خمسة انمال شا عة للمدربي  هى
وه ا النم  لديە اهتما  عالى بالمحتوى والأستتاليب التدريبية على حستتاب  ) :( C–T+) نم  المدرب الصتتار ) .أ
 قات الإنسانية للمتدربالع 
مع اهتما  عالى  ،وهو النم  ال ى يظهر اهتماما متدنيا بالمحتوى التدريبى) :(C+T-) نم  المدرب الإجتماعى ( .ب

  .بالجانب الإجتماعى للمتدرب
تدريبى ) :(C T) النم  الوستتتتطى ( .ت كي م  المحتوى ال طا ب ما متوستتتت ما ل ى يظهر اهت وهو النم  التوفيقى ا

 .والمتدربي 
 وهو النم  ال مبالى م  خ ل إهتما  متدنى بكي م  المحتوى التدريبى والمتدربي .) :(C- T-) النم  السلبى ( .ث
 وهو النم  ال ى يظهر اهتماما عاليا بكي م  المحتوى التدريبى والمتدربي .) :(C+ T+) نم  المدرب الفعال ( .ج
 

 أداء العاملين /سابعاً 
درجة تحقيق و اتما  المها  المكونة لوظيفة الفرد و هو يعكو كيفية تحقيق أو إشتتتتباى متطلبات  تعريف الأداء:
 (132 :2015عمي, موسى, )الموارد البشرية. 

شير على درجة تحقيق  أو هو-  صافي لجهود الفرد التي تبدأ بالقدرات و إدراك الدور أو المها  وال ي بالتالي ي الأثر ال
 (239 :2011عباس, )ونة لوظيفة الفرد. و إتما  المها  المك

الإنتاجية التي يتم انجازها في فترة زمنية محددة  على أنە مدى مطابقة العمليات ( 33 :2017 ،نصتتتيف)كما يعرف و  
لل ط  الموضتتوعة مستتبقا والتعرف على أوجە القصتتور ونقال الضتتعف و الإنحراف ع  ما هو الم ط  و وضتتع الحلول 

 قصور والتجنب الإنحراف في الإنتاج مستقب .التي تكفي تجاوز ال
ويتيثر ،كما عرف أدا  العاملي  على أنە عبارة ع  النات  الفعلي للجهد المب ول م  قبي الفرد - :يعتبر مفهو  الأدا  

: 2016،انبوده)لطاقتە وامكانياتە وفي الوقت نفستتە بمقدار الرغبة لدى الفرد في الأدا . ه ا الأدا  بمقدار استتتا ل الفرد
7) 

  العوامل المؤثرة عل  أداء العاملين:/ثامناً 
بين هنال  مجموعة م  العوامي التي تسثر على أدا  العاملي   ( 34: 2017نصتتتيف، )،  (41: 2013الرواحنە، )كي م   يرى 

 :كما يلي
والهيكي التنظيمي، وعرق و أستتاليب العمي. أن الجوانب  ،وتشتتمي التقد  التكنولوجي، المواد ال ا  :العوامي الفنية-1

و الأستتاليب العلمية  الفنية توثر بشتتكي واضتتح و مباشتتر على كفا ة المنظمة و الأفراد، فنوعية الآلات و كميتها و الطرق
 المستعملة في العمي جميعها تسثر على مستوى الإنتاجية والأدا  بشكي عا . 

 جب أن يتوفر الدافع لكي فرد على العمي، و قد يكون الدافع ضعيفا أو قويا.حيث ي -الدافعية الفردية:-2
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لتكون محفزة  (القسم ،الإدارة ،يجب تهيتة بيتة و مناخ العمي، على كافة المستوايات التنظيم -:مناخ أو بيتة العمي-3 
 للفرد في أدا ە لعملە.

 لديە القدرة على أدا  العمي المحدد لە.  فالفرد يجب أن تتوفر-:القدرة على أدا  عمي معي  -4
 معايير أداء العاملين: /تاسعاً 

 :وهي بين هنال  أربعة معايير أساسية لتقييم أدا  العاملي  (57: 2017رجم واخرون، ) قدموا 
وتنعكو أيضتتتا  )مستتتتوى أدا  العامي (تمثي جودة الأدا  مدى مطابقة أدا  العامي لما هو منتظر منە  :الجودة  -1

 ،حيث يتم مقارنة كمية أو حجم العمي المنجز مع ما هو مستهدف وذل  بعد لى مدى تلبية رغبات العم   .ا
الكمية: يقصتتتتد بها حجم العمي المنجز تحديد كمية العمي المطلوبة م  العامي، حيث يجب أن تكون الكمية   -2

  . المستهدفة متوافقة مع قدرات العاملي 
 الموارد وغير قابي للتعويض مما يتطلب تحديد الوقت المناسب(الوقت: يمثي الوقت أحد أهم موارد المسسسة  -3

 أحس  استا ل .  و الكافي لكي نشال حتى يتم استا لە
لتقييم أدا  العامي للنشتتتال أو المهمة  و خطوات والأستتتاليب الضتتترورية يجب الاتفاق على الطرق الإجرا ات: -4

 تحقيق الاهدافباست دامها ل
 -:مقاييس أداء العاملين /عاشراً 

 :المقاييو الأساسية لأدا  العاملي  في الالتي (41، 2013الرواحنە، )يوضح  
 تطور أدا  العمال. -2 زيادة مستوى الرضا الوظيفي.-1
 الإحساس بالمسسلية.  -4 اختبار العمال تحت التجربة .-3

 :الأداء ماونات/إحدى عشرة
 :إلى مكونات الأدا  بينها ث ث مكونات الأساسية والتي هي (59: 2016 محمد،)يشير 

 خ ل العمي في الفرد يب لها التي والجسمية والنفسية العقلية الطاقة مقدار ع  يعبر :العمل كمية -1
 البعد ع  محددة زمنية فترة خ ل الكمية أو الأدا  سرعة تقيو التي المقاييو تعبر محددة، زمنية فترة
 . المب ولة للطاقة الكمي

صفات المب ول الجهد مطابقة ومدى والجودة، الدقة مستوى تعني :العمل نوعية -2  الأعمال بعض أنواى ففي للموا
 درجة تقيو التي المقاييو لكثير م  المب ول، الجهد وجودة نوعية يهم ما كميتە، أو الأدا  كثيرا ستتترعة يهم لا قد

 في الأدا . والابتكار الإبداى درجة تقيو والتي للمواصفات الإنتاج مطابقة
سە عملە الفرد بها يسدي التي الطريقة بە يقصد :العمل إنجاز نم  -3  التي والوسا ي والطرق الحركات ببعض وقيا
ساس فعلى لعملە أدا ە في بها قا  سە ال ي الترتيب قياس يمك  الإنجاز نم  أ شطة أو حركات أدا  الفرد. في يمار  أن

 . بالدرجةالأولى جسماني العمي كان إذا الأنشطة أو الحركات ه ه ومزي  معينة
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 :أداء الفعال للعاملين /أثن  عشر
 -إن الأدا  الفعال لأي موظف هو محصلة تفاعي عوامي كثيرة أبرزها ما يلي: (8: 2016جبي ، )أشار
 قيمة.و نعني بها معلوماتە، و مهاراتە و اتجاهاتە و كفايات الموظف: -1
التي يتطلبها عمي م  الأعمال أو وظيفة  و نهني بها المها  والمستتتتسوليات أو الأدوار: (الوظيفة)متطلبات العمل -2

 م  الوظا ف.
و تتكون م  عوامي داخلية و عوامي خارجية. وم  العوامي الداخلية التي تسثر في الأدا  الفعال بيئة التنظيم: -3

بالعوامي الإقتصتتتتادية للموظف أهداف التنظيم و هيكلە  ما العوامي ال ارجية فتتمثي  و الإجرا ات المستتتتت دمة، أ
 والاجتماعية والتكنولوجية والسياسية والقانونية.

 النموذج الرياضي للأداء:  /.التنظيم بيئة × الوظيفة متطلبات ×كفايات الموظف  =الأداء الفعال 
 .البيتة ×العمي على الرغبة ×العمي على القدرة =الأدا 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 النموذج الرياضي للأدا  (2)شكي 
تقييم الأدا  في الإدارات الصتتحية بمديرية الشتتسون الصتتحية بمحافظة الطا ف،  ،جبي ، عبدالوهاب محمد :المصتتدر 

 .2016أعروحة دكتوراة غير منشورة، الجمهورية السورية،  ،جامعة سانت كليمنتو العالمية
 
 المحور الثالث 

 الجانب العملي
 :(Reliability)أختبار الثبات  /أولاً 

ستقرار المقياس وعد  ت سە، أي ان المقياس يعطي نفو النتا   باحتمال مساو لقيمة ان الثبات يعني ا ناقضە مع نف
الفا )المعامي إذا أعيد تطبيقە على نفو المجتمع. ولارف التيكد م  ثبات المقياس المستتتتت د  تم استتتتت دا  معامي 

 للوقوف على دقة إجابات أفراد مجتمع البحث.  (كرونباخ

 الاداء

المهارة ×المعرفة  القدرة عل  العمل  

المواقف ×الإتجاهات الرغبة في العمل  

البيئة الخارجية -المباشرة البيئة -البيئة الداخلية البيئة  
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على وجە التحديد  (0.60)إحصا يال عندما تكون ه ه القيم مساوية أو أكبر م مقبولةل  (الفا كرونباخ)وتعد قيم معامي  
 في البحوث المحاسبية والإدارية.

مرتفعة جدال على المستوى الإجمالي للمتايرات  (0.943)أن قيمة معامي الفا كرونباخ تساوي  التالي ويوضح جدول
 تعد مقبولة م  الناحية الإحصا ية.  (33)

 أختبار الثبات (1)الجدول 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 
.943 33 

 SPSS الجدول م  إعداد الباحثي  إستنادال على برانام  :المصدر 
 

 :وصف عينة البحث /ثانياً 
 ال صا لأ الديموغرافية والعلمية لعينة البحث
أما شتتريحة  ،البحث هم م  شتتريحة ال كور م  عينة ( %47.2 )بين  (2)تتضتتح م  المسشتترات الإحصتتا ية للجدول 

عينة البحث، وتدل ذل  ان توزيع العاملي  في الدا رة المبحوثة متقاربة نستتتتبيا حستتتتب  م  ( %52.8 )الأناث بلات
 الجنو.

 توزيع أفراد عينة البحث حسب الجنو (2)الجدول 
 %النسبة المتوية التكرار الجنو
 47.2 42 ذكور
 52.8 47 الأناث
 100.0 89 المجموى

 SPSSالجدول م  إعداد الباحثي  إستنادال على برانام   :المصدر 
البحث م  حملة شهادة أقي م  أعدادية  م  عينة ( %24.7 )بين  (3)تتبي  في ضو  المسشرات الإحصا ية للجدول  

شهادة دبلو  (%18)فما دون وأن  شهادة بكالوريوس، وأن  (%48.3)وأن  يحملون  م   (4.5%)م  عينة البحث يحملون 
.وتدل ذل  ان اكثرية العاملي  في الدا رة المبحوثة م  حملة عينة البحث يحملون بالتستتتتاوي دبلو  عالي و ماجستتتتتير

 شهادة البكالوريوس.
 توزيع أفراد عينة البحث حسب التحصيي الدراسي ( 3 )الجدول 

 %النسبة المتوية لتكرارا فتات المسهي
 24.7 22 أعدادية فما دون

 18.0 16 دبلو 
 48.3 43 بكالوريوس
 4.5 4 دبلو  عالي
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 4.5 4 ماجستير
 0 0 دكتوراه
 89.0 89 المجموى

 SPSS الجدول م  إعداد الباحثي  إستنادال على برانام  :المصدر 
البحث هي م  شتتتريحة المدير العا   م  عينة (%1.1)بينأع ه  (4)تظهر ع  عريق المسشتتترات الإحصتتتا ية للجدول 

للمناصتتب الأخرى م  نا ب المدير ومدير وحدة الإدارية  (%10.1 ) ،(%5.6 )، (%7.9 ) ،(%2.2 )وأن هنال  نستتب بالتوالي
سطى وال صب العليا والو سة لأنها م  المنا سبهم في مجتمع أي درا شعبة التي عادة تقي ن سسول ال سم و م تي ر يو الق

 .%(73.0 )تعتمد على عدد محدود م  الأفراد، أما غالبية أفراد عينة البحث تتمثي بالموظفي  إذ بلات نسبتهم 
 توزيع أفراد عينة البحث حسب المنصب الوظيفي (4)الجدول 

 %النسبة المتوية التكرار المستوى الوظيفة
 المدير العا 

 
5 

1 1.1 
 2.2 2 نا ب المدير العا 

 7.9 7  مدير
 5.6 5 ر يو القسم

 10.1 9 مسسول الشعبة
 73.0 65 موظف
 100.0 89 المجموى

  SPSS الجدول م  إعداد الباحثي  إستنادال على برانام  :المصدر 
أع ه بين المرتبة الأولى م  أفراد عينة البحث م  أصحاب مدة ال دمة  (5 )تكشف المسشرات الإحصا ية للجدول  
فيكثر  ةستتتتن 21، وتيتي في المرتبة الثانية أفراد عينة البحث م  أصتتتتحاب مدة ال دمة ( %32.6 )ستتتتنوات  10إلى  5
، أما بالنسبة للمرتبة الرابعة (20.2%)سنة في المرتبة الثالثة  20إلى  16، كما جا ت أصحاب مدة ال دمة م  (%27.00)

سنوات بنسبة  5خيرة جا ت أصحاب أقي م  ، ففي المرتبة الأ(18.00%) سنة 15إلى  11جا ت أصحاب مدة ال دمة م  
 سنوات . 10إلى  5. وه ا دليي على ان اكثرية العاملي  في الدا رة المبحوثة م  أصحاب مدة ال دمة (2.2)مسية 

 حسب مدة ال دمة توزيع أفراد عينة البحث (5)الجدول 
 %النسبة المتوية التكرار فتات ال برة

 2.2 2 سنوات 5أقي م  
 32.6 29 سنوات 10 إلى 5 م 
 18.0 16 سنة 15 إلى 11 م 

 20.2 18 سنة 20إلى  16م  
 27.0 24 فيكثر ةسن 21

 100.0 100 المجموى
 SPSS الجدول م  إعداد الباحثي  إستنادال على برانام  :المصدر 
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في دورة واحدة فق  إذ أع ه بين النسبة الأعلى م  أفراد عينة البحث م  ال ي  شاركو  (6)تشير معطيات الجدول   
في خمو دورات  المشتتاركي ، أما بالنستتبة (20.2%)، كما تيتي في المرتبة الثانية مشتتاركو في دورتان (24.7%)بلات 

 المبحوثي وه ه تعطينا مسشتتتترات إجابية، أما فيما تتعلق بالأفراد  (19.1%)فما فوق تيتي في المرتبة الثالثة إذ بلات 
، أما فيما ت لأ أفراد المبحوثي  ال ي  لم يشتتارك في (16.9%)ات تيني في المرتبة الرابعة ال ي  شتتاركو في ث ث دور

سسة المبحوثة (14.6%)دورة بلات  سلبية إذ يجب على المس شرات  الإهتما  بفتح الدورات التدريبية  فه ه تعطينا مس
 .(4.5%)شاركو في أربع دورات  جات الموظفي ، وفي المرتبة الأخيرة تيتي أفراد المبحوثين  ال ي احسب إحتي

 حسب عدد الدورات التي شارك فيها توزيع أفراد عينة البحث (6)الجدول 
 %النسبة المتوية التكرار الدورات التدريبية
 14.6 13 لم يشارك في دورة
 24.7 22 دورة واحدة
 20.2 18 دورتان

 16.9 15 ث ث دورات
 4.5 4 اربع دورات

 19.1 17 خمو دورات فما فوق
 100.0 89 المجموى

 SPSS الجدول م  إعداد الباحثي  إستنادال على برانام  :المصدر 
 

 :وصف وتشخيص متغيرات الدراسة /ثالثاً 
 :وصف وتشخيص قدرات المدرب المميز -1

 قيم الأوسال الحسابية والانحرافات المعيارية لقدرات المدرب المميز (7)الجدول 

 مضمون العبارات العبارات
 الوس 
 الحسابي
 الموزون

 الانحراف
 المعياري

X1   96425. 4.0449 نستفيد اكثر م  المدرب صاحب المستوى التعليمي الاعلى 
X2 89031. 4.1910  نرتاح بالمدرب ذات خبرة اكثر وسنوات عمي اكثر في مجال التدريب 
X3  1.15001 3.8652  الشهادة المحليةالمدرب الحامي لشهادة التدريب العالمية اكثر تاثيرا م  صاحب 
X4 98222. 3.9663 المظهر ال ارجي مهم للمدرب عند التدريب 

X5  استتت دا  لاة الجستتد وحركة اليدي  والوجە والنظرة المتستتاوية للجميع شتترل
 نجاح المدرب

4.1573 .97583 

X6 80648. 4.3933 نفضي المدرب ذات صفات الهدو  والمرونة والصبر 
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  SPSS الجدول م  إعداد الباحثي  إستنادال على برانام  :المصدر 
 
فراد العينة إذ بلغ الوستتتت  أم  حيث اجابات  تجانستتتتال مقدمة المتايرات  في X6) (ينب (7)تشتتتتير نتا   الجدول  

تبعال  التجانوفي المرتبة الثانية م  حيث  (X7)في حي  جا   ،(80648.)معياري وبانحراف  (4.3933)الحستتتتابي لە
ه ا م  جانب، أما  (90960.)وبانحراف معياري  (4.3034)لاجابات أفراد العينة المبحوثة, إذ بلغ الوستت  الحستتابي لهم 

وبانحراف معياري  (3.7865)الحسابي لها كانت الاجابات ضعيفة نسبيا نحوها إذ بلغ الوس  ) X14 (م  جانبخ اَخر ييتي
 (3.8652)م  حيث قلة التجانو لإجابات أفراد عينة البحث بالوستتتت  الحاستتتتبي (X3)، بعدها ييتي (99398.)قدره 

 . (1.15001)وبإنحراف المعياري قدره 
ايضا ان غالبية المتايرات التي تصف قدرات المدرب المميز كانت ايجابية وتقترب م   (7)ت  م  الجدول ننست كما 

ستوى الاجابة  شير لە المعدل العا  للأأوافق م سال الحسابية وقد بلات قيمتە وذل  ماي ويعني ه ا أن اَرا   (4.0669)و
بقارنتە مع قيمة الوستتت  نجد  ((91424.بلغ  الأفراد المبحوثي  أكثر توافقال , في حي  المعدل العا  ل نحراف المعياري
 ان هناك تجانو وتقارب بالاجابات للمتايرات وانها ليست مشتتة كثيرال .

X7 90960. 4.3034 الت طي  لعملية التدريب لها دور اساسي في التدريب 
X8 87934. 4.2360 الاعداد والتهيتة امر ضروري للمدرب الناجح 
X9  90693. 4.1348 الاهتما  بمقدمة شيقة ورب  الموضوى بامثلة واقيعية لە تاثير في المتدربي 

X10 87190. 3.9663 عرف م رجات الدورة بوضوح مهم جدا للمدرب 
X11 89645. 4.0562 استقبال م حظات الاخري ، واعطا  الم حظات ل خري  شرول نجاح المدرب 
X12 89474. 4.0787 تل يلأ الافكار وربطها بالافكارالمستقبلية م  صفات المدرب الناجح 
X13  92312. 4.0112  است دا  وسيلة ادا  الادوار التمثيلية مسثرة جدا للمدرب الناجح 
X14 99398. 3.7865 الاستعانة بحالات دراسية في الدورات تعطي قوة للمدرب 
X15 99128. 3.8315 عرف الاف   في الدورات دليي نجاح المدرب 
X16  85862. 4.1124  تشجيع المتدربي  لحي التماري  في الدورة لها دور لنجاح الدورة 
X17  92712. 3.8764 المدربالاستبيانات في الدورة دليي قوة 
X18 84528. 4.1124 أن يكون مدركال للنواحي السلوكية وعرق التعامي معهم 
X19 78204. 4.0449 الاهتما  بالمتدرب و الاشعار باهمية ارا هم وخبراتهم مسشر قوة المدرب 

X20 
بيحدث  مال  تدريبية ومل مادة ال بال يجب على المدرب أن يكون على دراية كاملة 

  التطورات
4.3034 .85818 

X21 90001. 3.9101  االمدرب المسثر يتفاعي مع مشاعر المتدربي  والإجابة بصورة بنا ة على الأستلة 
X22 89059. 4.1573 . لدي المدرب القدرة على التجديد والتطوير المستمر في مادة التدريب وأساليبە 

X23   92932. 4.0000 ورغباتە أثنا  عملية التدريبلدى المدرب الادراك لاحتياجات المتدرب 
 91424. 4.0669 المعدل
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 :وصف وتشخيص لتحسين أداء العاملين -2

 قيم الأوسال الحسابية والانحرافات المعيارية لتحسي  أدا  العاملي  (8)الجدول الرقم 

 SPSSالجدول م  إعداد الباحثي  إستنادال على برانام   :المصدر
شير نتا   الجدول الرقم  سال مقدمة المتايرات  في X1 ) (ينب (8)ت س  أم  حيث اجابات  تجان فراد العينة إذ بلغ الو

تبعال  التجانوفي المرتبة الثانية م  حيث  (X2)في حي  جا   ،(99770.)وبانحراف معياري  (4.0674)الحستتتتابي لە
ه ا م  جانب،  (91701.) وبانحراف معياري قدره (4.0000)لاجابات أفراد العينة المبحوثة, إذ بلغ الوس  الحسابي لهم 

وبانحراف  (3.6067)الوستتت  الحستتتابي لها  كانت الاجابات ضتتتعيفة نستتتبيا نحوها إذ بلغ) X5 (أما م  جانبخ اَخر ييتي
م  حيتتث قلتتة التجتتانو لإجتتابتتات أفراد عينتتة البحتتث بتتالوستتتت   (X9)، بعتتدهتتا يتتيتي (1.17375)معيتتاري قتتدره 

 . (1.04177)وبإنحراف المعياري قدره  (3.7753)الحاسبي
كانت  )ستتتي  أدا  العاملي  تح (ايضتتتا ان غالبية المتايرات التي تصتتتف المتاير التابع  (8)ت  م  الجدول ننستتتتكما 

وستتال الحستتابية وقد بلات قيمتە وذل  مايشتتير لە المعدل العا  للأأوافق ايجابية نستتبيال وتقترب م  مستتتوى الاجابة 
 (ويعني هتت ا أن اَرا  الأفراد المبحوثي  تقترب م  أوافق , في حي  المعتتدل العتتا  ل نحراف المعيتتاري بلغ (3.9011)

 قيمة الوس  نجد ان هناك تجانو وتقارب بالاجابات للمتايرات وانها ليست مشتتة كثيرال .بقارنتە مع  )0.98812
 
 

 مضمون العبارات العبارات
 الوس 
 الحسابي
 الموزون

 الانحراف
 المعياري

Y1   99770. 4.0674 الدورات التدريبية تساعد على بنا  ع قات عمي جيدة مع الزم 
Y2 91701. 4.0000 ساعد البرنام  التدريبية على الإتقان في العمي اكثر 
Y3 89816. 3.9888 يسدي التدريب على تنفي  الأعمال الوظيفية بسهولة 
Y4  88729. 3.9101 .دا  مهامهملأللموظفي  مة زل رف المعاالتدريب على امت ك ايساهم 
Y5  1.17375 3.6067 تسثر الدورات التدريبية في زيادة الالتزا  الموظفي  باوقات الدوا 

Y6   عباوجود أمع بعضهم في حالة التتدورات التتتدريبيتتة تزيتتد تعتتاون الموظفي  
 1.02135 3.8427 .ضافيةإ

Y7  84241. 3.9213 جەالوكمي أعمالهم على ز أنجاإفي موظفي  لتحفز رغبة االدورات 
Y8 1.03600 3.9213 م  نتا   المشاركة في الدورات التدريبية التقليي م  اخطا  العمي 
Y9  1.04177 3.7753 تسدي الدورات التدريبية الى زيادة رضا الزبا   م  ادا  الموظفي 

Y10  1.06576 3.9775 الابداى وايجاد عرق جديدة للعميالدورات التدريبية تشجع على 
 0.98812 3.9011 المعدل
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 :(الإنحدار البسيط،أختبار علاقة الأرتباط،، اختبار الفرضیات،) /رابعاً 
 اختبار علاقة الارتباط بین المحورین: -1

 Correlations ع قة الأرتبال (9)الجدول الرقم

 V1 V2 

V1 
Pearson Correlation 1 **.785 

Sig. (2-tailed)  .000 
N 89 89 

V2 
Pearson Correlation **.785 1 

Sig. (2-tailed) .000  
N 89 89 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 SPSS الجدول م  إعداد الباحثي  إستنادال على برانام  :المصدر

ست دا  تم  سون ارتبال معامي ا شير المتایرات،بی  ع قة  وجود لاختبار بير الاعلی  جدول في المبينة النتا   وت
المحستتوبة تستتاوي  كما أن قيمة معامي الارتبال (0.05)م   اقي وهي 0.000 تستتاوي (.Sig)الدلالة مستتتوى قيمة إلى أن

توجد ع قة إرتبال )الأولى  الفرضتتية قبول وبالتالي إحصتتا ية، دلالة ذات ايجابية ع قة وجود على يدل ، مما(0.785)
 توجد بمعنى ،(ايجابية بي  قدرات مدربي منظمات المجتمع المدني وتحستتتي  أدا  العاملي  في المسستتتستتتة المبحوثة

 .( 0.01 )عند مستوى  المتایرات قيد البحثإحصا ية بی   دلالة ذات ع قة
م  التايرات التي تطرأ  (%61.7)التي تفستتر أن  (0.617)والبالاة  (R2)ويوضتتح الجدول التالي قيمة معامي التحديد  

 على المتاير التابع، أما النسبة المتبقية تمثي متايرات خارجية لم تسخ  بنظر الاعتبار في ه ا البحث.
 معامي التحديد (10)الجدول الرقم 

Model R R2 
1 a.785 .617 

 SPSS الجدول م  إعداد الباحثي  إستنادال على برانام  :المصدر 
 اختبار الفرضیات: -2
كما  ،(3.960)وهي اكبر م  قيمتها الجدولية والبالاة  ،(140.160)المحستتوبة حستتب المسشتتر الكلي  (F)تشتتير قيمة  

 .(0.05)كان أقي م  مستوى المعنوية للبحث والبالاة  (0.000)أن مستوى المعنوية المحسوبة والبالاة 
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 ANOVAaأختبار الفرضيات  (11)الجدول الرقم  
 
 

a. 

Dependent Variable: V2 
b. Predictors: (Constant), V1 

 SPSS الجدول م  إعداد الباحثي  إستنادال على برانام  :المصدر
 

 الإنحدار البسيط -3
 aCoefficients الإنحدار البسي  (12)جدول 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) -.492 .375  -1.313 .193 
V1 1.082 .091 .785 11.837 .000 

a. Dependent Variable: V2 
 SPSS الجدول م  إعداد الباحثي  إستنادال على برانام  :المصدر

وذل  في ضتتتتو  قيمة  ،المدربي  في أدا  العاملي الى وجود تيثير معنوي موجب لقدرات  (12)تظهر نتا   الجدول  
في قدرات المدربي  ستتتتيسدي إلى زيادة  %( 1)قمنا بزيادة  كلما ، وال ي يعني ان(0.785)والبالاة  ( B )الميي الحدي 

وهي اكبر م  قيمتها الجدولية  ،(140.160)المحستتتتوبة   (f) الكلي لقيمة حستتتتب المسشتتتتر ،في أدا  العاملي  %( 78.5)
 .(0.05)كان أقي م  مستوى المعنوية للبحث والبالاة  (0.000)كما أن مستوى المعنوية المحسوبة والبالاة  ،(3.960)والبالاة 
 

 الرابعالمحور 
 الأستنتاجات والمقترحات

 :الإستنتاجات /أولاً 

تشتتتير نتا   البحث أن أفراد المبحوثي  لا يفضتتتلون المدربي  ال ي  يحملون الشتتتهادة التدريبية العالمية على  .1
 حساب المدربي  ال ي  يحملون الشهادة التدريبية المحلية.

بين أفراد المبحوثي  لا يوافقوان على تيثير نستتتتتنت  في ضتتتتو  نتا   التحليي الأحصتتتتا ي لمتايرات البحث  .2
 الدورات التدريبية في زيادة الالتزا  الموظفي  باوقات الدوا .

Model Sum of 
Squares Df Mean Square F Sig. 

1 
Regression 28.434 1 28.434 140.106 b.000 

Residual 17.656 87 .203   
Total 46.091 88    
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في المسسسة المبحوثة أن معظم  (متطلبات قدرات المدرب)أظهرت نتا   الوصف والتش يلأ ال اصة بمتاير .3
المنظمات المبحوثة وخاصتتتتة فيما يرتب     فيالأفراد المبحوثي  يتفقون ايجابيا على وجود متطلبات قدرات المدربي

 و الدراية الكاملة للمدرب بالمادة التدريبية. بصفات الهدو  والمرونة والصبر والت طي  لعملية التدريب

وان المبحوثي   في المسستتتتستتتتة المبحوثة بمستتتتتوى مرتفع (تحستتتتي  أدا  الموظفي  )البحث ان  تبي  نتا   .4
ية تساعدهم على بنا  ع قات عمي جيدة مع زم  هم وان البرنام  التدريبية ساعدهم متفقون على ان الدورات التدريب

 في العمي اكثر و الدورات التدريبية تشجعهم على الابداى وايجاد عرق جديدة للعمي. على الإتقان

العاملي  في و أدا   متطلبات المدرب المميزبي   ذات دلالة معنوية بوجود ع قة ارتبال أثبتت نتا   تحليي .5
 انە كلما كان المدرب مميزا فان الادا  يزداد في المسسسات. المسسسة المبحوثة، ويدل ذل  على

م  التايرات  (%61.7)والتي تفسر أن  (0.617)عبارة ع   (2R)نستنت  م  نتا   البحث ان قيمة معامي التحديد  .6
سبب قدرات المدربي  سبة المتبقية تمثي متايرات خارجية لم التي تحصي في تحسي  ادا  الموظفي  تحدث ب ، أما الن

 تسخ  بنظر الاعتبار في ه ا البحث.

البحث الى وجود تيثير معنوي موجب لقدرات المدربي  في تحسي  أدا  الموظفي  في ضو  قيمة  تظهر نتا   .7
المدربي  فانە ستتتيسدي إلى في قدرات  %( 1)زادت نستتتبة  كلما ، وه ا يدل الى انە(0.785)والبالاة  ( B )الميي الحدي 

 في تحسي  أدا  الموظفي  في المسسسة المبحوثة. %( 78.5)زيادة 
 :المقترحات /ثانياً 

صاحب  .1 شهادات التدريبية العالمية وذل  لانها اكثر تاثيرا م   الاهتما  الاكثر م  قبي المدربي  للحصول على ال
لتدربية التي تقد  م  قبي المسستتستتات والمنظمات العالمية الشتتهادة المحلية، وذل  ع  عريق المشتتاركة في الدورات ا

 المعتبرة.
في الدورات، وذل   الاستفادة م  الاساليب العملية والميدانية عند التدريب والاستعانة بحالات دراسية واقعية .2

ت العلمية ع  عريق قيا  المدربي  بإستتت دا  أفضتتي أستتلوب العملي والميداني لتقديم الدورة مع إستتت دا  الدراستتا
 المعتبرة أثنا  تقديمهم الدورات.

الاهتما  الاكثر باستتت دا  الوستتا ي المتطورة والجديدة وخاصتتة عرف الاف   المسثرة في الدورات، وذل  ع   .3
 عريق إعطا  المدربي  جز  م  أوقاتهم بالبحث حول إيجاد أحدث الوسا ي التدربية لكي تسثر إيجابال على المتدربي .

على التا ية العكستتتتية و واَرا  المتدربي  في نهاية الدورات وتقيم العملية التدريبية وذل  ع  عريق الاعتماد  .4
توزيع الاستبانات في نهاية الدورات وقيا  بتحليي نتا   البيانات حتى يستطيع المدرب معرفة نقال قوتە وضعفە لكي 

 يست د  نقال قوتە لإستا ل الفر  ويحس  م  نقال ضعفە .
المسستتتستتتة المبحوثة بإعطا  الأهمية الكبيرة لموادرها البشتتترية وخاصتتتةل فيما ت لأ مشتتتاركتهم في  نوصتتتي .5

ستراتيجات التدريبية فيما ت لأ  سوا ال في داخي المسسسة أو في خارجها، وذل  ع  عريق وضع  الدورات التدريبية 
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تى تسدي بالنتيجة إلى تحسي  بمشاركة جميع الموظفي  حسب عبيعة أعمالهم وش صياتهم ومسه تهم الش صية ح 
 أدا هم بصورة مستمرة.

ضتترورة تبني الوستتا ي التكنولوجية الحديثة كيستتاس لتطبيق برام  استتتراتيجية التدريب وذل  لما لە م  أثر  .6
 .إيجابي على العملية التدريبية وال ي بالتالي يسدي الى تحسي  الأدا  في المسسسة المدروسة

المسستتستتة للقيا  بالمها  المرتبطة بالتدريب ت طيطا وتنفي ا ومتابعة ضتترورة وجود وحدة مت صتتصتتة في  .7
شرية والمالية  سة المبحوثة بتوفير الإمكانيات الب س ضرورة قيا  المس سە،كما م   س البرام  التدريبيە التي تقدمها المس

 ية في ه ه المسسسة.والمادية ال زمة للعملية التدريبية وضرورة اعتبار التدريب م  ضم  الأولويات الإستراتيج
 

 قاسمة المصادر
 :المصادر العربية /أولاً 
دراستة تحليلية لأنمال المدربي  وع قتها بمعدلات الأدا  الوظيفى للمرشتدي   ،احمد مصتطفى محمد ،سترحان .1

 .2013،(12)عدد (4)الزراعيي  بمحافظة قنا، مجلة جامعة المنصورة، مجلد
 .2017الجزا ر، -ورقلة-الموارد البشرية، معهد التكنولوجيا، جامعة قاصدي مرباح :مقياس رجيم، خالد واَخرون، .2
 بودهان امينة، دور التمكي  في تحستتي  ادا  العاملي ، رستتالة ماجستتتير غير منشتتورة، جامعة قاصتتدي مرباح .3
 .2016الجزا ر، -ورقلة
العربية، لا حة اعتماد المدربي  و اتحاد المدربي  العرب، مجلو الوحدة الإقتصتتتتادية العربية، جامعة الدول  .4

 .2018/رخصة مزاولة المه 
الطبعة الأولى،  -(المجموعة العربية للتدريب والنشتتتتر)،(مهارات المدرب المتميز) ،مدحت محمد،ابو النصتتتتر  .5

 . 2009مصر،  -القاهرة
دراسة حالة جامعة تعز، عا دة عبدالعزيزعلي، ع قة التدريب بيدا  الأفراد العاملي  في الإدارة الوسطى  ،نعمان .6

كلية العلو  الإدارية والمالية، جامعة الشرق الأوس  للدراسات العليا، الجمهورية اليمنية،  ،رسالة ماجستير غير المنشورة
2008. 
أثر ضاول العمي في أدا  العاملي  في الشركة العامة لصناعة الزيوت ، وسا  ابراهيم،موسى ،شفا  محمد،عمي .7

 .2015، العراق، 81، العدد21علو  الإقتصادية والإدارية، المجلدالنباتية، مجلة ال
 و للنشتتتر دارالمستتتيرة ،(الستتتلوكية العلو -الستتتلوك التنظيمي في منظمات الأعمال) ،أنو عبدالباستتت  ،عباس .8

 .2011 سنة الأولى، الأردن،الطبعة– عمان-التوزيع
دراسة الاستط عية في مصرف الشرق -العاملي الحوافز و دورها في تحسي  أدا  )نصيف، جاسم أحمد نوار،  .9

اداد ظة ب حاف مارفي م يت (الأوستتتت  ل ستتتتتث عة تكر ية الإدارة والإقتصتتتتاد -جام ية /كل يت للعلو  الادار لة تكر مج
 .2017، 40، العدد4المجلد /والإقتصادية
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–كفا ة أدا  العاملي   علىE-HRMأثر أنظمة جودة إدارة الموارد البشرية الألكترونية  )عبدالله عوده، ،الرواحنە .10

سة صالات مجموعة في حالة درا سالة (أورن / الأردنية الإت سم الأعمال، كلية ماجستير، ر ل الألكترونية، جامعة الأعما ق
 .2013الشرق الأوس ، الأردن، 

سوداني فرى  /دور التدريب في أدا  العاملي )عوف الله محمد علي، ،محمد .11 سة حالة بن  فيصي الاس مي ال درا
 .2016رسالة ماجستير، جامعة الإما  المهدي، كلية الاقتصاد والعلو  الإدارية، قسم إدارة الأعمال، السودان،  (كوستي رب 

 .2011 الأولى، الأردن،الطبعة– عمان-التوزيع و للنشر دارالمسيرة (التدريبية البرام  تصميم) ،السكارنە، ب ل خلف .12
ي الإدارات الصتتتتحية بمديرية الشتتتتسون الصتتتتحية بمحافظة الطا ف، تقييم الأدا  ف ،جبي ، عبدالوهاب محمد .13

 .2016أعروحة دكتوراة غير المنشورة، جمهورية السورية،  ،جامعة سانت كليمنتو العالمية
ستير  .14 سالة ماج سطينية، ر سة لبعض القدرات العقلية لدى علبة الجامعات الفل سالم، درا ضال حمدان  شراب، ن

 . 2007 النفو، علم قسم /التربية كلية /غزة –س مية غير المنشورة، الجامعة الأ
 دار الفاروق ل ستثمارات الثقافية. ،2008بيتر ريلي، مترجم العامري، خالد،  .15
 ، المملكة العربية السعودية. 2011 گ (TOT)جامعة المجمعة، برنام  تدريب المدربي  .16
  .2011القدرات دليي تدريب مدربي ،برنام  بنا   ،(شمو)مركز إع   حقوق اإلانسان والديمقراعية  .17
 2010دلتتتتتتتتتيتتتتتتتتتي قتتتتتتتتتيتتتتتتتتتاس التتتتتتتتتقتتتتتتتتتدرات ,  (UNDP)بتتتتتتتتترنتتتتتتتتتامتتتتتتتتت  .18

https://www.undp.org/content/dam/undp/library/Environment%20and%20Energy/Climate%20C

hange/Capacity%20Development/015_Measuring%20Capacity_Arabic.pdf 
Secondly/ English sources: 

1. KETS DE VRIES, Manfred, Leadership Coaching and Organizational Transformation: 

Effectiveness in a World of paradoxes, INSEAD the Business School for the world, 2008. 

2. Khalaj, Gilda and etal, The relationship between coach’s leadership styles & player 

satisfaction in women skate championship, Procedia Social and Behavioral Sciences 15 (2011). 

3. Eliade’s, Andriana, Coaching as a Leadership Style: The perceived Benefits of a Leader 

Adopting a Coach Approach Leadership Style,ICF, International Coach Federation,2016. 

4. Harper, Shanta, The Leader Coach: A Model of Multi-Style Leadership, Journal of Practical 

Consulting (JPC), Vol. 4 Iss. 1,2012. 

5. Center for creative leadership, The Coach’s View Best Practices for Successful Coaching 

Engagements2016. 

6. Brinkerhoff, D. W., & Morgan, P. J. (2010). Capacity and capacity development: Coping with 

complexity. Public Administration and Development: The International Journal of Management 

Research and Practice, 30(1), 2-10. 
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 إستمارة الأستبيان 
ستبانة ملئ في أوقاتكم الثمينة م  شكرال لإعطا كم  دور قدرات المدرب  ) :تحت عنوان لبحثنا ايديكم بي  التي الا

عاملين  المميز في عاملي  -تحسككككين أداء ال نة م  الأفراد ال حث استتتتتط عي لارَا  عي ية  ب مة لترب عا ية ال مدير في ال
 باختيار تفضتتلكم ارجوا المطلوب المستتتوى الى البحث انضتتاج في الكبير الاثر لها ستتتكون مستتاهمتكم ( الستتليمانية

 . فق  البحث العلمي لاغراف ستست د  المدونة المعلومات ان البيانات و علما فقرة لكي المناسبة الاجابة
  والموفقية... بالنجاح لكم تناتمنيا مع تعاونكم لكم شاكري 

  الباحثين 
  الشخصية المعلومات -:أولاَ 
  انث     ذكر    : الجنس -1
  
  باالوريوس         دبلوم    الدراسي: أعدادية فما دون التحصيل -2
  

 دكتوراه    ماجستير   دبلوم العالي 
 
  المدير   ناسب المدير            المدير العام  -:الوظيفي المنصب -3
 
 موظف    مسؤول الشعبة   رسيس القسم 

 
  سنوات 5-10 من      سنوات 5أقل من   الخدمة: مدة -4
  
  سنة فما فوق21       سنوات20- 16    سنوات15 -11 

  
  دورتان   دورة واحدة        عدم المشاركة :عدد الدورات التي شارك فيها -5
 
   خمس دورات فأكثر        دورات أربع    ثلاث دورات        
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قدرة التفاعي  ،قدرة استتت دا  الوستتا ي ،قدرة الادا  التدريبي ،المسه ت الشتت صتتية)متطلبات قدرة المدرب  ثانيا:
 (مع المتدربي  

أوافق  الفقرات ت
بي  الحي   أوافق بشدة

 والاخَر
لا 
 أوافق

لا أوافق 
 بشدة

 المسه ت الش صية

نستتتفيد اكثر م  المدرب صتتاحب المستتتوى التعليمي  1
      الاعلى

سنوات عمي اكثر في  2 نرتاح بالمدرب ذات خبرة اكثر و
      التدريبمجال 

3 
المدرب الحامي لشتتتتهادة التدريب العالمية اكثر تاثيرا 

      م  صاحب الشهادة المحلية

      المظهر ال ارجي مهم للمدرب عند التدريب 4

استتت دا  لاة الجستتد وحركة اليدي  والوجە والنظرة  5
      المتساوية للجميع شرل نجاح المدرب

      الهدو  والمرونة والصبرنفضي المدرب ذات صفات  6
 قدرة الأدا  التدريبي

      الت طي  لعملية التدريب لها دور اساسي في التدريب 7
      درب الناجحالاعداد والتهيتة امر ضروري للم 8

لة  9 بامث قة ورب  الموضتتتتوى  مة شتتتتي قد ما  بم الاهت
      واقيعية لە تاثير في المتدربي 

      بوضوح مهم جدا للمدربعرف م رجات الدورة  10

استتتتتقبتتال م حظتتات الاخري ، واعطتتا  الم حظتتات  11
      ل خري  شرول نجاح المدرب

تل يلأ الافكار وربطها بالافكارالمستقبلية م  صفات  12
      المدرب الناجح

 قدرة إست دا  الوسا ي

استتتتت دا  وستتتتيلة ادا  الادوار التمثيلية مسثرة جدا  13
      الناجحللمدرب 

الاستتتتتعانة بحالات دراستتتتية في الدورات تعطي قوة  14
      للمدرب

      عرف الاف   في الدورات دليي نجاح المدرب 15
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16 

تشتتتتجيع المتدربي  لحي التماري  في الدورة لها دور 
      لنجاح الدورة

17 
 الاستبيانات في الدورة دليي قوة المدرب

      

 المتدربي قدرة التفاعي مع 

مي  18 عا ية وعرق الت كال للنواحي الستتتتلوك مدر أن يكون 
      معهم .

الاهتما  بالمتدرب و الاشتتعار باهمية ارا هم وخبراتهم  19
      مسشر قوة المدرب

يجب على المدرب أن يكون على دراية كاملة بالمادة  20
      التدريبية وملمال بيحدث التطورات

يتفاعي مع مشتاعر المتدربي  والإجابة االمدرب المسثر  21
      بصورة بنا ة على الأستلة

لدي المدرب القدرة على التجديد والتطوير المستتتتتمر  22
 في مادة التدريب وأساليبە .

     

تە  23 با تدرب ورغ جات الم يا مدرب الادراك لاحت لدى ال
      أثنا  عملية التدريب

 
 تحسين اداء العاملين: ثالثا

 الفقرات ت
أوافق 
 أوافق بشدة

بي  الحي  
 والاخَر

لا 
 أوافق

لا أوافق 
 بشدة

الدورات التدريبية تستتتتاعد على بنا  ع قات عمي  1
      جيدة مع الزم  

      ساعد البرنام  التدريبية على الإتقان في العمي اكثر 2
      يسدي التدريب على تنفي  الأعمال الوظيفية بسهولة 3

مة  زل رف المعاالتتتدريتتب على امت ك ايستتتتتاهم  4
      دا  مهامهم.لأللموظفي  

تسثر الدورات التدريبية في زيادة الالتزا  الموظفي   5
      باوقات الدوا 

مع بعضهم  الدورات التدريبية تزيد تعاون الموظفي   6
      ضافية.  إعباوجود أفي حالة 
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7 
 عمالهمز أنجاإفي موظفي  لالتتدورات تحفز رغبتتة ا

      جەالوكمي أعلى 

8 
م  نتا   المشتتتتاركة في الدورات التدريبية التقليي 

      م  اخطا  العمي

تسدي الدورات التدريبية الى زيادة رضتتتا الزبا   م   9
      ادا  الموظفي 

شجع على الابداى وايجاد عرق  10 الدورات التدريبية ت
      جديدة للعمي

 
 


