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 لە گۆڕینی خزمەتگوزاری بانکی (AI)ڕۆڵی زیرەکی دەستکرد  

 بۆ خاوەن پێداویستییە تایبەتەکان لە هەرێمی کوردستان

 لە نێوان ئاستەنگ و دەرفەتەکان
 

 

 میران بێستون احمد ڕشید

 

 بەکالۆریۆس لە ژمێریاری و دارایی

 

 

Miran.bestwn97@Gmail.com 

 

 

 

٢٠٢٥/ ٩/١١ ڕێکەوتی ڕەزامەندی بڵاوکردنەوە: ٢٠٢٥/ ١/٤  ڕێکەوتی وەرگرتنی توێژینەوە:   

 

 

 

 

 پوختە: 

( دەکات لە باشترکردنی خزمەتگوزارییەکانی بانکی بۆ خاوەن AIئەم توێژینەوەیە بەدواداچوون بۆ ڕۆڵی زیرەکی دەستکرد )

دەتوانێت چارەسەری ئەو ئاستەنگیانە   AIپێداویستییە تایبەتەکان لە هەرێمی کوردستان. لێکۆڵینەوە لەوە دەکات کە چۆن 

 ەوەی چارەسەریەکان  دەکات لە  دەستڕاگەیشتن کە کەسانی خاوەن پێداویستی تایبەت ڕووبەڕوویان دەبێتەوە،  هەروەها دۆزین

توێژینەوەکە تیشک دەخاتە سەر بەربەستەکانی وەک نەبوونی ژێرخانی گشتگیر، هۆشیاری سنووردار لە نێوان دامەزراوە  

داراییەکان، و نەبوونی چوارچێوەی ڕێکخراوەیی کە پشتگیری لە دەستڕاگەیشتن بکات. هەروەها باس لەو دەرفەتانە دەکات 

دروستکردنی ژینگەیەکی دارایی گشتگیرتر. توێژینەوەکە بە پێشنیارکردن بۆ بانکەکان، پێشکەشی دەکات بۆ   AIکە 

کە   AIحکومەتەکان و گەشەپێدەرانی تەکنەلۆژیا کۆتایی دێت بۆ هاوکاریکردن و جێبەجێکردنی چارەسەرەکانی 

 دەستڕاگەیشتنێکی یەکسان بە خزمەتگوزارییە بانکییەکان بۆ هەمووان مسۆگەر دەکەن.

 خزمەتگوزاری بانکی گرنگی 

خزمەتگوزارییە بانکییەکان بڕبڕەی پشتی ئابوورییە مۆدێرنەکانن، کە تاک و بازرگانەکان دەتوانن بە شێوەیەکی کارا دارایی 

خۆیان بەڕێوەببەن. ئەوان خزمەتگوزارییە سەرەکییەکانی وەک پاشەکەوتکردن، قەرزکردن و گواستنەوەی پارە پێشکەش 

 ی گشتگیری دارایی و گەشەی ئابووری دەکەن لەگەڵ  پەرەپێدان

 لە خزمەتگوزارییە بانکییەکان  AI ڕۆڵی

( شۆڕشێک لە بواری بانکیدا دەکات بە ئۆتۆماتیکیکردنی پرۆسەکان و باشترکردنی کارایی و  AIزیرەکی دەستکرد )

ساختەکاری و خێراتر   ئامۆژگاری دارایی کەسی، دۆزینەوەی AIبەرزکردنەوەی ئەزموونی بەکاربەر . ئامرازە بەهێزەکانی 

 پڕۆسەی مامەڵەکردن چالاک دەکەن.  بەتایبەتی بۆ خاوەن پێداویستییە تایبەتەکان، بە لابردنی بەربەستە فیزیکیەکان.  

 گەیشتین بە چی دەرئەنجامێك 

بەڵێ زیرەکی دەستکرد ڕۆڵی گرنگی هەیە لە ئاسانکردنی و دەستڕاگەیشتنی زیاتری خاوەن پێداویستە تایبەتەکان بە 

 .خزمەتگوزاریە بانکیەکان 
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 ئاستەنگ و دەرفەتەکان 

ئاستەنگەکان وەك کەمی هۆشیاری و ئاسایشی ئەلەکترۆنی و دەرفەتەکان وەك زیاتر دەستڕاگەیشتن بە خزمەتگوزاریە 

 نکیەکانبا

 

 

 پێشەکی

 

 .مێژووی خزمەتگوزاری بانکی

خزمەتگوزارییە بانکییەکان بەدرێژایی هەزاران ساڵ پەرەی سەندووە، لە پراکتیزە کۆنەکەی قەرزدانی پارە و ئاڵوگۆڕی  

وی  لە دا دامەزراندنی بانکە ناوەندییەکان گۆڕانکارییەکی بەرچا١٧لە سەدەی پاشان  دراو لە میزۆپۆتامیا دەستی پێکردووە

سیستەمی بانکی فەرمی بەخۆیەوە بینی و پاشان لە سەدەی بیستەم خزمەتگوزارییە بانکییە مۆدێرنەکانی وەک حیسابی 

 .پاشەکەوت و قەرز و مامەڵەی دیجیتاڵی بەربڵاو بوون

 ڕۆڵی زیرەکی دەستکرد:  

AI   بڕیاردان و بەرزکردنەوەی  ڕۆڵێکی گرنگی گۆڕانکاری دەگێڕێت بە ئۆتۆماتیکیکردنی پرۆسەکان، باشترکردنی

 کارلێکەکانی بەکارهێنەران لەگەڵ هەڵسەنگاندنی مەترسیەکان    

بۆ پرۆسێسکردنی کۆمەڵە داتا گەورەکان یارمەتیدەرە لە دیاریکردنی ئەو نەخشانەی کە ڕەنگە مرۆڤەکان  AI توانای 

بەهەدەردانەکان و باشترکردنی دەستڕاگەیشتن بە چاوپۆشییان لێبکەن. سەرەڕای ئەوەش، بەشدارە لە کەمکردنەوەی 

  .لایەنەکانی ژیان

 :پەیوەندی نێوان زیرەکی دەستکرد و بانکەکان

لە خزمەتگوزارییە بانکییەکاندا چۆنیەتی کارلێکی بەکارهێنەران لەگەڵ بانکەکاندا باشتر دەکات بە   AIپەیوەندی 

ی وەک چاتبۆت و بایۆمەتری و پارێزراوی و هتد.. ، بەکارهێنەران پێشکەشکردنی ئەزموونی خێراتر . لە ڕێگەی ئامرازەکان

یارمەتی سەلامەتترکردنی مامەڵەکان دەدات بە بینینی چالاکییە  AIدەتوانن یارمەتی و ئامۆژگاری خێرا وەربگرن. هەروەها 

ی بەکارهێنەران تێبگەن و  نائاساییەکان و ڕێگریکردن لە ساختەکاری. ڕێگە بە بانکەکان دەدات باشتر لە پێداویستییەکان

 کرداری بانکی ئاسانتر و پارێزراوتر و دۆستانەتر  دەکات.  AIخزمەتگوزارییە تایبەتەکان پێشکەش بکەن. بە گشتی 

 : ڕۆڵی زیرەکی دەستکرد لە خزمەتگوزارییەکانی بانکیدا 

ارهێنەرانە لە بانكەکان دا   لە ڕێگەی شۆڕشێکی هێنایە کایە لە دەست ڕاگەیشتنی بەک  AIلە خزمەتگوزارییە بانکییەکان دا  

چاتبۆت، یاریدەدەری مەجازی و بایۆمەتری  و پێشنیارەکانی کەسی. هەروەها ڕۆڵێکی گرنگ دەگێڕێت لە دۆزینەوەی  

زیرەکی دەستکرد یارمەتی بانکەکان دەدات کە کارەکانیان   .ساختەکاریدا بە شیکردنەوەی داتای مامەڵەکان لە کاتی خۆی دا 

 ن، هەڵەی مرۆیی و تێچووی کارکردن کەم بکەنەوە .  ڕێکبخە

 :ڕۆڵی زیرەکی دەستکرد لە خزمەتگوزارییە بانکییەکان بۆ خاوەن پێداویستییە تایبەتەکان

AI   ڕۆڵی سەرەکی هەیە لە دەستڕاگەیشتن بە خزمەتگوزارییە بانکییەکان بۆ خاوەن پێداویستییە تایبەتەکان هەروەها

کراوەکانی دەنگ، خوێنەری شاشە و پشتگیری ئۆتۆماتیکی بەکارهێنەر و بەردەستخستنی  پشتگیری لە مامەڵە چالاک

 خوێندنەوە و  بایۆمەتری دەکات بۆ یارمەتیدانی ئەو کەسانەی کە خاوەن پێداویستی تایبەتن .  

 

 :کێشەی توێژینەوەکە

( شێوازی پێشکەشکردنی خزمەتگوزارییەکانی بانکی دەگۆڕێت، بەڵام زۆرێک لەم AIهەرچەندە زیرەکی دەستکرد )

پێشهاتانە پێداویستییەکانی خاوەن پێداویستییە تایبەتەکان دابین ناکەن. لە هەرێمی کوردستان کێشەکە جددیترە بەهۆی نەبوونی  

خاوەن پێداویستییە تایبەتەکان ناتوانن بە ژێرخانی دروست و هۆشیاری سەبارەت بە بانکی گشتگیر. لە ئەنجامدا زۆرێک لە 

تەواوی دەستیان بە خزمەتگوزارییەکانی بانکی بگات، ئەمەش سەربەخۆیی داراییان سنووردار دەکات. ئەم توێژینەوەیە 

دەتوانێت خزمەتگوزارییە بانکییەکان زیاتر دەستەبەر بکات لە هەمان کاتدا  AIتیشک دەخاتە سەر تێگەیشتن لەوەی کە چۆن 

 ەدواداچوون بۆ تەحەددیات و دەرفەتەکانی هەرێمی کوردستان دەکات. ب
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 .ئامانجەکانی توێژینەوە:  

 .بۆ هەڵسەنگاندنی دۆخی ئێستای خزمەتگوزاری بانکی بۆ خاوەن پێداویستییە تایبەتەکان لە هەرێمی کوردستان -

ەیشتن و گشتگیری خزمەتگوزارییە  لەسەر بەرزکردنەوەی دەستڕاگ AI هەڵسەنگاندنی کاریگەری تەکنەلۆژیاکانی -

 .بانکییەکان

 .لە کەرتی بانکیدا AI دەستنیشانکردنی ئەو ئاستەنگ و دەرفەتە سەرەکیانەی پەیوەستن بە یەکخستنی -

 :کەرتی بانکی دەگۆڕێت   (AI) چەند نموونەیەکی ژیانی ڕاستەقینە کە چۆن زیرەکی دەستکرد

 

 ساختەکاریدۆزینەوە و خۆپاراستن لە 

بەکارهێنا  بۆ شیکردنەوەی داتای مامەڵەکردن و دیاریکردنی    AI ئەلگۆریتمەکانی JP Morgan Chase :نموونە

شێوازەکانی ڕەفتاری ساختە لە کاتی ڕاستەقینەدا. بە دیاریکردنی ناتەواوییەکان لە خووەکانی خەرجکردن یان هەوڵەکانی  

 .ان دەدات لە هەڕەشە ئەلیکترۆنییەکانیارمەتی پاراستنی کڕیار AIچوونەژوورەوە، 

ساڵانە بە ملیۆنان دۆلار لە بانکەکان و بووە هۆکارێك کە  کاریگەری: کەمبوونەوەی کەیسەکانی ساختەکاری • 

 .پاشەکەوت بکات

 

 چاتبۆت بۆ خزمەتگوزاری کڕیار

تنەوەی پارەدان و تێڕوانینەکانی نموونە: چاتبۆتی بانکی ئەمریکا، ئێریکا، ئامۆژگاری دارایی، مێژووی مامەڵە، بیرخس

 خەرجکردن لە ڕێگەی فەرمانی دەنگی یان دەقەوە دەدات بە کڕیاران بە بەردەوامی 

 .٢٤/٧کاریگەری: ڕەزامەندی کڕیار بەرز دەکاتەوە بە پێشکەشکردنی پشتگیری کەسی  

 

 

 هەڵسەنگاندنی مەترسی قەرز 

مەترسی قەرز لە کاتی  داواکاری قەرز دا . هەروەها مۆدێلەکانی   بەکاردەهێنێت بۆ هەڵسەنگاندنی AI نموونە: وێڵز فارگۆ

 فێربوونی ئامێر  و هۆکارە جیاوازەکانی شی دەکاتەوە، 

 .لەوانە مێژووی قەرز، داهات، خووی خەرجکردن و تەنانەت بارودۆخی بازاڕ، بۆ دیاریکردنی شایستەیی قەرز 

 .وەبردنی مەترسیکاریگەری: خێراتر پەسەندکردنی قەرز و باشتر بەڕێ • 

 

 بازرگانی و وەبەرهێنانی ئۆتۆماتیکی 

بەکاردەهێنن بۆ بەڕێوەبردنی دۆسیەیی    Wealthfront AI و Betterment نموونە: ڕاوێژکارانی ڕۆبۆتی وەک

شێوەیەکی  وەبەرهێنان. ئەم سیستمانە پێشنیارەکان لەسەر بنەمای ئامانجەکانی بەکارهێنەر پێشکەش دەکەن و دۆسیەکان بە 

 .ئۆتۆماتیکی ڕێک دەخەن لە وەڵامی گۆڕانکارییەکانی بازاڕدا

کاریگەری: کەمکردنەوەی تێچووی بەڕێوەبردنی وەبەرهێنان و زیادبوونی دەستڕاگەیشتن بە پلاندانانی دارایی بۆ  

 .بەکارهێنەرانی ڕۆژانە

 

 شیکاری پێشبینیکراو بۆ بەبازاڕکردنی کەسی

بەکاردەهێنێت بۆ پێشبینیکردنی پێداویستییە داراییەکانی کڕیاران، وەک  AI کانیبانک شیکارییە نموونە: سیتی

 .پێشکەشکردنی پلانی پاشەکەوتکردنی تایبەتمەند یان کارتی بانکیی لەسەر بنەمای شێوازی خەرجکردن

 .کاریگەری: بەشداریکردنی کڕیار و داهات لە ڕێگەی ئۆفەرە ئامانجدارەکانەوە بەرز دەکاتەوە  • 
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 :توێژینەوەی کەیس و دیدگا جیهانییەکان

 

 :(٢٠٢٤نورهادینا ڕیدزوان و هاوکارانی. )

لە بانکیدا کرد، بە تایبەتی بۆ بەرزکردنەوەی  AI سەرنجی توێژینەوە: ئەم توێژینەوەیە پێداچوونەوەی بە بەکارهێنانی

 .ئامرازەکانی بایۆمەتری وەک چاتبۆت و ناسینەوەی دەنگ و AI دەستڕاگەیشتن بە  سوودەکانی تەکنەلۆژیای

زیرەکی دەستکرد توانای هەیە لە باشترکردنی دەستڕاگەیشتن بە خزمەتگوزاریە بانکەیەکان ، بەڵام   :دۆزینەوە سەرەکییەکان

ئاڵەنگاریش هەیە  وەک نیگەرانییەکانی پاراستنی نهێنی داتا و نەبوونی ستانداردکردن لە دیزاین بۆ بەکارهێنەرانی خاوەن  

 .ی تایبەت پیداویست

دەرەنجام: توێژینەوەکە جەخت لەسەر پێویستی حوکمڕانی گشتگیر و ستانداردە ئەخلاقییەکان دەکاتەوە بۆ دڵنیابوون لە 

  هەمووان دەستڕاگەیشتن بۆ

 

 ING (2019:)توێژینەوەی کەیسی بانکی  

تڕاگەیشتوەکانی وەك کارتی بانکی  پشکنینی کرد کە چۆن دەتوانرێت چارەسەرە بانکییە دەس ING سەرنجی توێژینەوە: بانکی

 دیجیتاڵی و ئەپەکانی بانکی مۆبایلبۆ خاوەن پێداویستییە تایبەتەکان دابڕێژرێت و پێشکەشیان بکات.

دۆزینەوە سەرەکییەکان: بەکارهێنەرانی خاوەن پێداویستی تایبەت ئاماژەیان بەوە کرد کە ئامرازەکان  

ەڵام هێشتا ڕووبەڕووی ئاستەنگەکانی پەیوەست بە دیزاینی گشتگیر  دەستڕاگەیشتنێکی باشتریان پێشکەش کردووە ب

 .بوونەتەوە

سەنتەری کرد بۆ گرنگیدان بە تایبەتمەندییە -پێشنیاری پەسەندکردنی پرۆسەی دیزاینی بەکارهێنەر ING :دەرەنجام 

 گشتگیرتر و خۆکارەکان بۆ چارەسەرکردنی پێداویستییەکانی دەستڕاگەیشتن بۆ خاوەن پێداویستەتایبەتەکان 

 :   HSBCدەستپێشخەری دەستڕاگەیشتن لەلایەن 

بۆ هەردوو کارمەند و بەکارهێنەرانی   AI ئامرازەکانی بانکی دیجیتاڵی دەستڕاگەیشتن بە HSBC :سەرنجی توێژینەوە

 .خاوەن پێداویستی تایبەت جێبەجێ کرد

دۆزینەوە سەرەکییەکان: جێبەجێکردنی ناسینەوەی دەنگ و تەکنەلۆژیا یارمەتیدەرەکانی تر ڕەزامەندی بەکارهێنەر و  

 .ئاسانکاری بەکارهێنانی باشتر کرد

نجام: دەستپێشخەرییەکە گرنگی جێگیرکردنی پراکتیزە گشتگیرەکانی لە گۆڕینی دیجیتاڵیدا نیشان دا، هاندانی بانکەکانی دەرە

 .دیکەی دا بۆ پەیڕەوکردنی ڕێگایەکی هاوشێوە

 

 

 شیکاری بەراوردکاری: هەرێمی کوردستان بەرامبەر وڵاتی دراوسێ )تورکیا( 

 ییەکان دەستڕاگەیشتن بە خزمەتگوزارییە بانک  .

 :هەرێمی کوردستان

 AI   لە بواری بانکیدا هێشتا لە خاڵی سەرەتادایە . بانکەکان ڕووبەڕووی ئاستەنگ دەبنەوە لە پێشکەشکردنی

خزمەتگوزارییەکان کە تایبەتن بە خاوەن پێداویستییە تایبەتەکان بە شێوازە تقلیدیەکە ، وە ئاستەنگیش هەیە لە بەردەم بانکەکان 

دنی خزمەتگوزاریەکانی وەک ئەپی مۆبایلی دەستڕاگەیشتن، سیستەمی ناسینەوەی دەنگ، یان تەکنەلۆژیای  دا لە پیشکەشکر

یارمەتیدەر بە زمانی کوردی و عەرەبی. ئەمەیش بە هۆکاری ژێرخانی سنووردار و نەبوونی وەبەرهێنان لە ئامرازەکانی 

 .دەستڕاگەیشتن  کە بەربەستی سەرەکین لەم ساتەدا

 :تورکیا

 وەردەگرێت بۆ گشتگیری.  AI یا ژێرخانی بانکی پێشکەوتووتری هەیە کە سوود لەتورک

زۆرێک لە بانکەکان ئامرازی پێشکەوتووی وەک خزمەتگوزاری چالاککراوی دەنگ، نووسینەوە لە کاتی ڕاستەقینەدا بۆ  

 .ز دەکاتەوەیان ناساندووە. هەروەها پشتگیری فرە زمانی بەر AI بەکارهێنەرانی کەم بیستن و چاتبۆتی
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 چوارچێوەی سیاسەت و ڕێکخستنی

 :هەرێمی کوردستان

لە بانکی دەستڕاگەیشتن هەیە. زۆربەی بانکەکان سیاسەتی ئامانجداریان   AI کەمترین جەختی ڕێکخراوەیی لەسەر یەکخستنی

 .دەبەستن بەبێ ڕێبازێکی چالاکانەنییە بۆ یارمەتیدانی کڕیارانی خاوەن پێداویستی تایبەت، پشت بە ڕێنماییە گشتیەکان 

 :تورکیا

ەوە، کە هانی دامەزراوە "AI 2023 حکومەتی تورکیا چالاکانە پەرە بە گشتگیری دەدات لە ڕێگەی "ستراتیژی نیشتمانی

بۆ دەستڕاگەیشتن. هاندان و هاوبەشی ڕێکخراوەیی لە نێوان کەرتی  AI داراییەکان دەدات بۆ وەرگرتنی چارەسەرەکانی

 .تایبەتدا پێشکەوتنی لەم بوارەدا خێراتر کردووە گشتی و

 زمان و خۆجێیبوون 3

 :هەرێمی کوردستان •

، نەبوونی تەکنۆلۆژیای لۆکاڵیزە لە زمانی کوردی و زمانە ناوچەییەکانی تردا. ئەم AI تەحەدایەکی بەرچاو لە وەرگرتنی

 .یاریدەدەری دەنگی سنووردار دەکاتوەک چاتبۆت یان  AI بەربەستە زمانییە کاریگەری ئامرازە بەهێزەکانی

 :تورکیا

ی ناوخۆیی کردووە بۆ ئەوەی بتوانێت خزمەت بە دانیشتوانی هەمەچەشنی  AI تورکیا بە سەرکەوتوویی تەکنەلۆژیاکانی

خۆی بکات. بانکەکان خزمەتگوزارییەکان بە چەندین زمان پێشکەش دەکەن، ئەمەش دەستڕاگەیشتن بۆ خاوەن پێداویستییە 

پێشکەوتنی   AI ەکان باشتر دەکات. سەرەڕای ئەوەش، هاوکارییە بەهێزەکان لەگەڵ کۆمپانیا نێودەوڵەتییەکانی تایبەت

 .تەکنەلۆژیای بەهێزتر کردووە

 هۆشیاری و بەخێوکردن .

 :هەرێمی کوردستان

خاوەن پێداویستییە  لە گۆڕینی خزمەتگوزارییە بانکییەکان بۆ  AI هۆشیاری گشتی و دامەزراوەیی سەبارەت بە ڕۆڵی

تایبەتەکان کەمە. زۆرجار دامەزراوە داراییەکان بانکی دیجیتاڵی بنەڕەتی لە پێشینەیان دادەنێن لەبری تایبەتمەندییە 

 .گشتگیرەکان

 :تورکیا

لە ڕێگەی هەڵمەت و هاوبەشی لەگەڵ گروپەکانی  AI لە تورکیا، بانکەکان چالاکانە تایبەتمەندییە دەستڕاگەیشتنەکانی

ۆکیکردن لە کەمئەندامان بەرەوپێش دەبەن. ئەمەش بووەتە هۆی بەرزبوونەوەی ڕێژەی وەرگرتن و متمانەی زیاتر لە داک

 .نێوان بەکارهێنەرانی خاوەن پێداویستی تایبەت

بە بەراوردکردنی هەرێمی کوردستان لەگەڵ تورکیا، لێکۆڵینەوەکانتان تیشک دەخاتە سەر بۆشایی و دەرفەتەکانی گەشەکردن  

لە خزمەتگوزارییە بانکییەکان، بەتایبەتی بۆ خاوەن پێداویستییە تایبەتەکان. هەروەها ئەم ڕێبازە دەتوانێت   AIە وەرگرتنی ل

 یارمەتیدەر بێت لە پێشنیارکردنی چارەسەری کرداریی کە بەپێی پێداویستییە تایبەتەکانی هەرێمی کوردستان بگونجێت. 

   میتۆدۆلۆژیا .

 زێکی شێوازی تێکەڵاو بەکاردەهێنێت، کە داتای چۆنایەتی و چەندایەتی تێکەڵ دەکات. ئەم توێژینەوەیە ڕێبا

و توێژینەوەی   کۆکردنەوەی زانیارییەکان بریتی بوو لە پێداچوونەوە بە زانیاری و ئەدەبیات و سەرچاوەکان 

، و خاوەن  AIدەستکرد  کەیسەکان،هەروەها چاوپێکەوتن لەگەڵ پسپۆڕانی  دارایی  و بانک و تەکنەلۆژیای زیرەکی 

 پێداویستییە تایبەتەکان لە هەرێمی کوردستان.

 

 

 :کۆکردنەوەی زانیاری

 AIپێداچوونەوە بە ئەدەبیات: گۆڤارە ئەکادیمییەکان، ڕاپۆرتەکانی دامەزراوە داراییەکان، و بڵاوکراوەکان دەربارەی  -

چاوپێکەوتن: لەگەڵ کۆمەلێک خاوەن پێداویستی تایبەت ئەنجامدرا بەمەبەستی  بەدەستهێنانی زانیاری دەربارەی  - -

ێوازی ئۆنڵاین پاشان  چاوپێکەوتن لەگەڵ کەسانی پسپۆڕ بە مەبەستی  بارودۆخیان وە بڵاوکردنەوەی فۆڕمی ڕاپرسی بە ش

  AI تێگەیشتن لە ئەزموون و چاوەڕوانییەکانی جیهانی ڕاستەقینە سەبارەت بە

 

 :پرسیارەکانی توێژینەوە

 بەشی یەکەم: زانیاری گشتی
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 ڕەگەز .1

A.  نێر 

B.  مێ 

 گرووپی تەمەنت چەندە؟ .2

A. 25-15 

B. 35-26 

C. 45-36 

D. 46 + 

 

 کەمئەندامیت چییە؟جۆری  .3

A.  کەم ئەندامی جەستەیی 

B.  کورتەباڵا 

C.   کەم بیست 

D.  شلل 

E. هتد 

 

 چەند جار خزمەتگوزاری بانکی بەکاردەهێنیت )بۆ نموونە، حسابی چێک، قەرز، پاشەکەوت(؟ .4

A.  زۆرجار 

B.   ناوبەناو 

C.  بە دەگمەن 

D. هەرگیز 

 بەشی دووەم: دەستڕاگەیشتن بە خزمەتگوزارییە بانکییەکان    

 خزمەتگوزاری بانکی ئێستا لە هەرێمی کوردستان بۆ خاوەن پێداویستییە تایبەتەکان تا چەند بەردەست و گونجاوە؟  .5

A.  گونجاو نیە 

B. تا ڕادەیەک بەردەستە 

C. زۆر بەردەستە 

 

 بەهۆی کەمئەندامیتەوە بەزەحمەت دەستت دەگات بە کام خزمەتگوزاری بانکی؟  .6

A. ئامێری ATM 

B.  ئەپەکانی بانکی مۆبایل 

C. زاری کەسی لە بانکەکانخزمەتگو 

D.  

 لە خزمەتگوزارییە بانکییەکان AI بەشی سێیەم: ڕۆڵی

وەک کەسێکی خاوەن پێداویستی تایبەت، چۆن ئامرازە بانکییە بەهێزەکانی زیرەکی دەستکرد کاریگەرییان لەسەر   .7

 چالاکییە داراییەکانت هەبووە؟ 

A. قورس 

B.  جیاوازی نیە 

C.  ئاسان 

D. زۆر ئاسان 
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خزمەتگوزارییە بەهێزەکانی زیرەکی دەستکرد )وەک چاتبۆت یان یاریدەدەری دەنگی(ت لە  ئایا ئامراز یان  .8

 خزمەتگوزاری بانکی بەکارهێناوە؟

A.   بەڵێ 

B. نەخێر 

 

 

 تاچەند ئاشنای تەکنەلۆژیاکانی زیرەکی دەستکرد  لە بواری بانکیدا؟  .9

A. ئاشنا نیم 

B.   تا ڕادەیەک ئاشنام 

C.  زۆر ئاشنام 

 

دەتوانێت دەستڕاگەیشتن بە خزمەتگوزارییە بانکییەکان بۆ خاوەن پێداویستییە ئایا پێت وایە زیرەکی دەستکرد  .10

 تایبەتەکان باشتر بکات؟ 

A.  زۆر ناڕازیم 

B.  ناڕازیم 

C.  ڕازیم 

D. زۆر ڕازیم 

 

پێتوایە بانکەکان لە هەرێمی کوردستان ئەوەندە کار دەکەن کە خاوەن پێداویستییە تایبەتەکان بخەنە ناو   .11

 خزمەتگوزارییەکانیانەوە کە بە زیرەکی دەستکرد بەڕێوەدەچێت؟

A. نەخێر 

B.   بەڵێ 

C. دڵنیام 

 

ئایا پشتگیری لە وەبەرهێنانی زیاتر دەکەیت لە زیرەکی دەستکرد لەلایەن بانکەکانەوە بۆ باشترکردنی  .12

 دەستڕاگەیشتن بۆ خاوەن پێداویستییە تایبەتەکان؟

A. بێ لایەن 

B. زۆر پشتیوانم 

 

 

 

 :داتاکانشیکاری 

بە بەکارهێنانی شیکاری بابەتی بۆ داتاکانی چۆنایەتی و شێوازە ئامارییەکان بۆ داتا چەندایەتییەکان شیکرانەوە بۆ  

 دەستنیشانکردنی نەخشەکان و دەرهێنانی دەرەنجامە مانادارەکان. 

 

 

• Descriptive statistics 
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 ڕەگەز  .1

 

  

Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  64.4 64.4 64.4 85 نێر 

 100.0 35.6 35.6 47 مێ

Total 132 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 

 گروپی تەمەن .2

 

  

Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 15-25 45 34.1 34.1 34.1 

26-35 33 25.0 25.0 59.1 

36-45 31 23.5 23.5 82.6 

+46 23 17.4 17.4 100.0 

Total 132 100.0 100.0  

 

 

 

 جۆری کەمئەندامی .3
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Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  کەم ئەندامی

 جەستەیی
59 44.7 44.7 44.7 

 53.0 8.3 8.3 14 کورتە باڵا 

 64.4 11.4 11.4 15 کەم بیست 

 78.0 13.6 13.6 29 شلل 

 100.0 22.0 22.0 15 هیتر 

Total 132 100.0 100.0  

 

 

 چەند ماوە جارێک خزمەتگوزاری بانکی بەکاردەهێنیت ؟ .4

 

  

Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 14.4 14.4 14.4 19 زۆر جار 

 37.1 22.7 22.7 30 ناو بە ناو 

 55.3 18.2 18.2 24 بە دەگمەن

 100.0 44.7 44.7 59 هەرگیز

Total 132 100.0 100.0  

 

 

 

خزمەتگوزاری بانکی ئێستا لە هەرێمی کوردستان بۆ خاوەن پێداویستییە تایبەتەکان تا چەند بەردەست و   .5

 گونجاوە؟ 

 

  

Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  47.7 47.7 47.7 63 گونجاو نییە 

تاڕادەیەک 

 بەردەست
55 41.7 41.7 89.4 

 100.0 10.6 10.6 14 زۆر بەردەست

Total 132 100.0 100.0  

 

 بەهۆی کەمئەندامیتەوە بەزەحمەت دەستت دەگات بە کام خزمەتگوزاری بانکی؟    .6
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Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  61.4 61.4 61.4 81 تەقلیدی 

 81.8 20.5 20.5 27 مۆبایل 

ATM 24 18.2 18.2 100.0 

Total 132 100.0 100.0  

 

 

 

وەک کەسێکی خاوەن پێداویستی تایبەت، چۆن ئامرازە بانکییە بەهێزەکانی زیرەکی دەستکرد کاریگەرییان   .7

 لەسەر چالاکییە داراییەکانت هەبووە؟

 

  

Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.5 1.5 1.5 2 قورس 

جیاوازی 

 نییە 
69 52.3 52.3 53.8 

 80.3 26.5 26.5 35 ئاسان

 100.0 19.7 19.7 26 زۆر ئاسان

Total 132 100.0 100.0  

 

 

یاریدەدەری دەنگی(ت لە  ئایا ئامراز یان خزمەتگوزارییە بەهێزەکانی زیرەکی دەستکرد )وەک چاتبۆت یان  .8

 خزمەتگوزاری بانکی بەکارهێناوە؟

 

  

Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  19.7 19.7 19.7 26 بەڵئ 

 100.0 80.3 80.3 106 نەخێر

Total 132 100.0 100.0  

 

 بانکیدا؟ تاچەند ئاشنای تەکنەلۆژیاکانی زیرەکی دەستکرد  لە بواری  .9
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Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 40.2 40.2 40.2 53 ئاشنا نیم 

تاڕادەیەک 

 ئاشنام 
63 47.7 47.7 87.9 

 100.0 12.1 12.1 16 زۆر ئاشنام 

Total 132 100.0 100.0  

 

 

دەستڕاگەیشتن بە خزمەتگوزارییە بانکییەکان بۆ خاوەن پێداویستییە ئایا پێت وایە زیرەکی دەستکرد دەتوانێت  .10

 تایبەتەکان باشتر بکات؟ 

 

  

Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  زۆر

 ناڕازی
9 6.8 6.8 6.8 

 17.4 10.6 10.6 14 ناڕازیم

 59.8 42.4 42.4 56 ڕازیم

 100.0 40.2 40.2 53 زۆر ڕازیم

Total 132 100.0 100.0  

 

 

 

 

پێتوایە بانکەکان لە هەرێمی کوردستان ئەوەندە کار دەکەن کە خاوەن پێداویستییە تایبەتەکان بخەنە ناو    .11

 خزمەتگوزارییەکانیانەوە کە بە زیرەکی دەستکرد بەڕێوەدەچێت؟

 

  

Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 45.5 45.5 45.5 60 نەخێر 

 62.9 17.4 17.4 23 بەڵی 

 100.0 37.1 37.1 49 دڵنیا نیم 

Total 132 100.0 100.0  

 

ئایا پشتگیری لە وەبەرهێنانی زیاتر دەکەیت لە زیرەکی دەستکرد لەلایەن بانکەکانەوە بۆ باشترکردنی    .12

 دەستڕاگەیشتن بۆ خاوەن پێداویستییە تایبەتەکان؟
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Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 37.9 37.9 37.9 50 بێ لایەن 

 100.0 62.1 62.1 82 پشتیوان

Total 132 100.0 100.0  

 

 

ئایا زیرەکی دەستکرد  لە خزمەتگوزارییە بانکییەکان بە خاوەن پێداویستیە تایبەتەکان کاریگەری هەیە لەسەر   •

 ئاسانکردنی دەسراگەشتن بە خزمەتگوزارییە بانکییەکان باشتر دەکات؟ 

Chi-Square Tests 

 

Value df 

Asymp. Sig. 

(2-sided) 

Pearson Chi-Square 14.701a 6 .033 

Likelihood Ratio 13.650 6 .044 

Linear-by-Linear 

Association 
.235 1 .722 

N of Valid Cases 132   

 

 

زیرەکی دەستکرد ڕۆڵ و کاریگەری بەرچاوی هەیە لە ئاسانکردن و دەستڕاگەیشتنی زیاتر بە  بێگومان  بەڵی

 خزمەتگوزاریە بانکیەکان لە لایەن خاوەن پێداویستیە تایبەتەکان 

 

ئایا ئاشنابوون بە بە زیرەکی دەستکرد لە خزمەتگوزارییە بانکییەکان کاریگەری هەیە لەسەر بەکارهێنانی   •

 کییەکاندا؟ خزمەتگوزارییە بان 

Chi-Square Tests 

 

Value df 

Asymp. Sig. 

(2-sided) 

Pearson Chi-Square 83.717a 6 .000 

Likelihood Ratio 81.959 6 .000 

Linear-by-Linear 

Association 
48.157 1 .000 

N of Valid Cases 132   

بە پێی ڕاپرسیەکەمان ئاستی هۆشیاری تاکەکان لەسەر زیرەکی دەستکرد کاریگەری نەبووە لە بەکارهێنانی    نەخێر

 خزمەتگوزاریە بانکیەکان 
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 ئاستەنگەکان 

 :ئاستەنگە تەکنیکییەکان

پێویستی بە وەبەرهێنانێکی بەرچاو هەیە لە   AIلە کەرتی بانکیدا بێ بەربەست و ئاستەنگ نییە. یەکخستنی  AIجێبەجێکردنی 

ژێرخانی تەکنەلۆژیا و ڕێوشوێنی ئاسایشی داتا هەروەها  ڕاهێنانی کارمەند  لە هەرێمی کوردستاندا، ئەم ئاستەنگیە   

بوونی  ژێرخانی زانیاری پێویست دەربارەی زیرەکی دەستکرد  تەکنیکییانە ئەگەر دروستبوونیان هەیە بە هۆی کەمی و نە

 یاخود  تەکنەلۆژیا . 

 :ئاستەنگە  کۆمەڵایەتیەکان

کەمی زانیاری  دیجیتاڵی لە نێوان خاوەن پێداویستییە تایبەتەکاندا لە هەرێمی کوردستان هێشتا بەربەستێکی بەرچاوە بۆ  

بۆ هەندێک هۆکاری تایبەت وەك )نەخوێندن ، کەمی زانیاری ( بەرەوپێش نەچوونی هەنگاوەکان ئەمەیش دەگەڕێتەوە 

 ئەمەیش لە کۆتایی دا هۆکارەکان دەچنەوە سەر لایەنی تەندروستی 

 

 دەرفەتەکان 

چەندین دەرفەت دەخاتە ڕوو بۆ شۆڕشکردن لە خزمەتگوزارییە بانکییەکان بۆ خاوەن    AIسەرەڕای ئەم ئاستەنگانە، 

 :پێداویستییە تایبەتەکان

دەتوانێت بانکی زیاتر دەستڕاگەیشتن بکات بە پێشکەشکردنی خزمەتگوزارییە   AI :ەرزکردنەوەی دەستڕاگەیشتن بە ب -

 تایبەتمەندەکان کە پێداویستییەکانی تاکەکەسی خاوەن پێداویستیە تایبەتەکان دابین بکات  

ان دەتوانێت خاوەن پێداویستییە تایبەتەکان بەهێزکردنی ئابووری: باشترکردنی دەستڕاگەیشتن بە خزمەتگوزارییە داراییەک -

 .لە ڕووی ئابوورییەوە بەهێز بکات، ئەمەش سەربەخۆیی و بەشداریکردنی زیاتر لە ئابووریدا فەراهەم دەکات

 

 

 دەرەنجامەکان: 

بە پێی وەڵامەکانی ڕاپرسیەکانمان و شیکارکردنیان و لێکدانەوەیان ، گەیشتینە ئەو دەرئەنجامەی بەڵێ زیرەکی  .1

دەستکرد ڕۆڵ و گرنگیەکی بەرچاوی هەیە بۆ دەستڕاگەیشتنی زیاتری خاوەن پێداویستیە تایبەتەکان بە  

خزمەتگوزاریە بانکیەکان لە هەرێمی کوردستان و هۆکارێکە بۆ هێنانە کایەیی سەربەخۆیی دارایی و ئاسانکاری لە 

 پێداویستیە تایبەتەکان کردار و مامەڵە داراییەکان و  کەم کردنەوەی بارگرانی لەسەر خاوەن 

 

ئاستەنگیەکانی وەک نەبوونی تەکنەلۆجیای دەستڕاگەیشتن و کەمی هۆشیاری لای بانکەکان و پاڵپشتی سنووردار   .2

 .بۆ خاوەن پێداویستییە تایبەتەکان هەیە

 

یستییە  زۆرێک لە بانکەکانی هەرێمی کوردستان کەرەستە یان سیاسەتی پێویستیان نییە بۆ خزمەتکردنی خاوەن پێداو .3

 .تایبەتەکان بەشێوەیەکی کاریگەر

 

وەک بانکی کۆنتڕۆڵکراوی دەنگ، ئەپی مۆبایل کە دەستڕاگەیشتن بە مۆبایل و ناسینەوەی   AI چارەسەرەکانی .4

 .دەموچاو دەتوانن یارمەتیدەر بن بۆ تێپەڕاندنی ئەم تەحەددایانە ئەگەر بە باشی پەرەیان پێبدرێت

 

ێدەرانی تەکنەلۆژیا و ڕێکخراوەکانی کەمئەندامان کلیلی چارەسەرکردنی ئەم  هاوکاری نێوان بانکەکان و گەشەپ .5

 .کێشانە

 

 :پێشنیارەکان
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بۆ دەستڕاگەیشتن: بانکەکان پێویستە تەکنەلۆژیای وەک ئەپەکان پەرەپێبدەن و بەکاریان بهێنن کە  AI بەکارهێنانی .1

 .لەگەڵ کەمئەندامییە جیاوازەکاندا بگونجێننخوێنەری شاشە و یاریدەدەری دەنگ و ئامرازەکانن کە خۆیان 

 

دەستڕاگەیشتن بە یاسایەک: حکومەتەکان پێویستە یاسایەک دروست بکەن بۆ ئەوەی دڵنیابن لەوەی بانکەکان   .2

 .خزمەتگوزاری پێشکەش دەکەن کە هەموو کەسێک بە خاوەن پێداویستییە تایبەتەکانیشەوە دەتوانن بەکاری بهێنن

 

ک: پێویستە بانکەکان فێری کارمەندەکانیان بکەن کە چۆن کار لەگەڵ خاوەن پێداویستییە  ڕاهێنانی ستافی بان  .3

 .تایبەتەکان بکەن و پاڵپشتی بکەن 

 

دروستکردنی سیستمی باشتر: بانکەکان پێویستیان بە وەبەرهێنان هەیە لە تەکنەلۆجیا و ژێرخانی بۆ ئەوەی  .4

 .ن بەکاربهێننخزمەتگوزارییەکانیان ئاسانتر بێت بۆ ئەوەی هەمووا

 

پێکەوە کارکردن: پێویستە بانکەکان لە نزیکەوە کار لەگەڵ ڕێکخراوەکانی کەمئەندامان و شارەزایانی تەکنەلۆجیا   .5

 .بکەن بۆ داڕشتنی خزمەتگوزاری باشتر

 

پشکنینی پێشکەوتن: بانکەکان پێویستە بەردەوام پێداچوونەوە بکەن کە تا چەند بە باشی پێداویستییەکانی خاوەن  .6

 .پێداویستییە تایبەتەکان دابین دەکەن و لە شوێنی پێویستدا پێشکەوتن ئەنجام بدەن
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Summary  

 

This paper examines the role of artificial intelligence (AI) in improving banking services for 

people with disabilities in the Kurdistan Region. It explores how AI can address the accessibility 

challenges faced by people with disabilities, as well as finding solutions. 

The study highlights barriers such as lack of inclusive infrastructure, limited awareness among 

financial institutions, and lack of regulatory frameworks that support access. It also discusses the 

opportunities AI offers to create a more inclusive financial environment. The paper concludes 

with recommendations for banks, governments and technology developers to collaborate and 

implement AI solutions that ensure equal access to banking services for all. 
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