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 :پوختە

ئەنجامدانی)           و  چۆنایەتی  میتۆدی  گرتنەبەری  رێگەی  هەوڵیداوە ١١لە  توێژینەوەیە  ئەم  نیمچەکراوە،  چاوپێکەوتنی   )

تیشک بخاتە سەر رۆڵی توێژەری کۆمەڵایەتی لە چارەسەرکردنی کێشەی قوتابیان لە قوتابخانە ناحکومیەکان. لە رێگەی چەند  

تا چەند شارەزای ئەو هەنگاوە  ؟ ەند توێژەر رۆڵ دەگێرێ لە قوتابخانە نا حکومیەکانپرسیارێکی سەرەکی توێژینەوەکە کە تاچ

دەگرێتەبەر قوتابیان  کێشەی  چارەسەرکردنی  بۆ  کە  لە  زانستیانەن  توێژەر  بەردەم  دێنە  کە  چین  بەربەستانەی  ئەو  ؟ 

توێژەران   راستە  کە  بەدەرکەوت  ئەوە  توێژینەوەکە  لە  قوتابیان؟  کێشەی  لە چارەسەرکردنی  دەگێرن  کارا  رۆڵێکی 

چارەسەرکردنی کێشەکانی قوتابیان. بەشێک لە توێژەران ئەو هەنگاوانەی کە دەیگرنە بەر بۆ چارەسەرکردنی کێشەی قوتابیان 

دەکەن.  پەیرەو  پێک  و  رێک  و  زانستی  شێوەیەکی  بە  کێشە  چارەسەرکردنی  هەنگاوەکانی  زۆریشی  بەشێکی  نین،  زانستی 

ئەوەیە کەوا چەندین بەربەست هەیە لەبەردەم توێژەران لە چارەسەرکردنی کێشەی قوتابیان، وەک    یەکێکیتر لە ئەنجامەکان

چارەسەرکردنی کێشەی قوتابیەکان، هەروەها هەستیاربوونی لە   بەشێک لە خێزانی قوتابیەکان هاوکاری توێژەر و قوتابخانە نین

کێشەکان. کێشەکان   چارەسەرکردنی  لە  توێژەران  لەبەردەم  بەربەستن  خێزانەکان  ناوزراندنی  لەسەر  هەیە  کاریگەری  کە 

شێوازی  لەبەردەم  رێگرە  کە  قوتابخانەکەیە  کارکردنی  سیستەمی  و  کارگێری  دەستەی  توێژەران  بەردەم  لە  بەربەستێکیتر 

 کارکردنی توێژەر و شێوازی چارەسەرکردنی کێشەکانی قوتابی.

 پێشەکی

قوتابخانە یەکێکە لەو کەناڵە گرینگانەی کە هەڵدەستێ بە پەروەردەکردن و فێرکردنی خوێندکاران. لە رێگەی قوتابخانەکانەوە  

هەروەها قوتابخانە ئەهلیەکان کە لە ماوەیەکی   تاک بە کۆمەڵایەتی دەبێت و فێری بەها و داب و نەریتەکانی ناو کۆمەڵگا دەبێت.

نزیکدا توانی جێگەی خۆی بکاتەوە لە کۆمەڵگدا و بووە جێگەی سەرنجی دایک و باوکان. ئەویش لە رێگەی سیستەمی خوێندنی  

یەکێک لە خزمەتگوزاریە هەرە جیاواز و دروستکردنی ژینگەیەکی گونجاو و پێشکەشکردنی خزمەتگوزاریەکی سەردەمیانە.  

 گرینگەکان توێژەرانی کۆمەڵایەتین لە قوتابخانە ئەهلیەکان.  

زیاتر  گرنگی  و  دانپێدانان  تادێت  خوێندکاراندا،  کێشەکانی  چارەسەرکردنی  لە  قوتابخانە  کۆمەڵایەتی  توێژەرانی  ڕۆڵی 

بەدەستدەهێنێت. توێژەرانی کۆمەڵایەتی قوتابخانەکان لە قوتابخانە ئەهلییەکان ڕۆڵێکی فرەلایەنە دەگێڕن، کە خزمەتگوزاری 

پەروەردەکاران و خێزانەکان، و داکۆکیکردن لە گۆڕانکارییە سیستماتیکییەکان    ڕاستەوخۆ بۆ خوێندکاران، هاوکاری لەگەڵ

قوتابیان  لەسەر خۆشگوزەرانی  رۆڵی گرینگ دەگێرن  توێژەرانی کۆمەڵایەتی قوتابخانە    .(Garcia et al., 2020)لەخۆدەگرێت  

بە تایبەتی فشاری ئەکادیمی   (.Thompson & Lee, 2020)راستەوخۆکان لەسەر قوتابیان  لە کەمکردنەوەی ئاستەنگە    و
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دەتوانێت ببێتە هۆی هەستکردن بە ناتەواوی و دڵەڕاوکێ لەنێو خوێندکاراندا، ئەمەش کاریگەری لەسەر باشبوونی گشتییان 

دەستێوەردانی   قوتابخانەکانەوە  دەبێت.  کۆمەڵایەتی  توێژەرانی  لەلایەن  کە  چالاکانە  پشتگیری  میکانیزمەکانی  و  پێشوەختە 

 & Jacksonجێبەجێ دەکرێن دەتوانن پەرەسەندنی کێشەکانی خوێندکاران کەم بکەنەوە و بەشداری ئەکادیمی بەرز بکەنەوە )

Rodriguez, 2017  .) قوتابخانە ئەهلییەکان کە بە قەبارەی پۆلەکانیان بچووکتر و مەنهەجی تایبەتمەند ناسراون، بەرگریان

(. لە کاتێکدا Brown & Johnson, 2021سۆزداریانەی کە ڕووبەڕووی خوێندکاران دەبنەوە )-نییە لەو تەحەدایە کۆمەڵایەتی

گۆشەگیری  ئەکادیمی،  فشاری  وەک  پرسەکانی  ڕووبەڕووی  بەڵام  دەکەن،  پێشکەش  ناوازە  سوودی  دامەزراوانە  ئەم 

( دەبنەوە  و چاوەڕوانییە خێزانییەکان  توێژەرانی کۆمەڵایەتی  Jones & Smith, 2019کۆمەڵایەتی،  بەم شێوەیە، ڕۆڵی   .)

قوتابخانەکان دەبێتە شتێکی سەرەکی لە پێشکەشکردنی پشتیوانی و دەستێوەردانی پێویست بۆ چارەسەرکردنی ئەم تەحەددایانە 

 (Adams et al., 2020). بە شێوەیەکی کاریگەر

مەودای کێشەکانی خوێندکاران لەناو قوتابخانە ئەهلییەکان فراوانە، لە فشاری ئەکادیمیەوە تا کێشە کۆمەڵایەتی خێزانییەکان،  

 (.Wang & Chen, 2018فشاری دەروونی و سۆزداری ، کێبرکێی نێوان خوێندکاران)

ڕێبازێکی   داوای  دەبێتەوە،  ڕووبەڕوویان  پەروەردەییەکاندا  ژینگە  لەناو  خوێندکاران  کە  تەحەددایانەی  بەو  گەشتکردن 

سیستماتیک و سەرچاوەدارە. بۆ ئەوەی بە شێوەیەکی کاریگەر ئەم کێشانە چارەسەر بکەن، زۆرجار پەروەردەکاران پابەندن 

نکردن، شیکردنەوە و چارەسەرکردنی کێشەکانی خوێندکاران بە شێوەیەکی  بە کۆمەڵێک هەنگاوی ستاندارد کە بۆ دەستنیشا 

گشتگیر داڕێژراوە. ئەم هەنگاوانە وەک چوارچێوەیەک بۆ پەروەردەکاران کاردەکەن کە پەیڕەوی لێبکەن، ڕێنمایییان دەکەن 

بەکاردە بەردەستەکان  سەرچاوە  کاتدا  هەمان  لە  کێشەکانەوە  چارەسەرکردنی  پرۆسەی  ڕێگەی  پشتگیریکردنی  لە  بۆ  هێنن 

خوێندکاران بە شێوەیەکی کاریگەر. بە پابەندبوون بەم ڕێبازە پێکهاتەدارە و بەکارهێنانی سامانی سەرچاوەکانی لەبەردەستیاندا، 

لەبار بێت بۆ سەرکەوتنی ئەکادیمی و خۆشگوزەرانی   پەروەردەکاران دەتوانن ژینگەیەکی پشتیوانیکەر پەروەردە بکەن کە 

کاران. لەم باسەدا، ئێمە هەنگاوە ستانداردەکان دەکۆڵینەوە کە بەشدارن لە چارەسەرکردنی کێشەکانی خوێندکاران گشتی خوێند 

 .و چۆن پەروەردەکاران دەتوانن سەرچاوەکان یەکبخەن بۆ بەرزکردنەوەی کاریگەری دەستێوەردانەکانیان

رۆڵی  گر گرینگی  لە  تێگەیشتن  ناحکومیەکان.  قوتابخانە  زۆری  ژمارەیەکی  هەبوونی  بۆ  دەگەرێتەوە  توێژینەوەیە  ئەم  ینگی 

توێژەری کۆمەڵایەتی لە قوتابخانەکان بە تایبەت لە چارەسەرکردنی ئەو کێشە سەردەمیانەی کە رووبەرووی قوتابیان دەبنەوە.  

 دەرخ بەکاردەهێنرێت بە مەبەستی چارەسەرکردنی کێشەی قوتابیان. روونکردنەوەی ئەو هەنگاوە زانستیانەی کە

توێژەر لەم توێژینەوەیەدا هەوڵدەدات گرینگی توێژەر لە قوتابخانە ناحکومیەکان تێبگات، لەهەمانکاتدا هەوڵی سەلماندنی ئەوە  

 دەدات کە چەندە توێژەر هەنگاوە زانستیەکان بەکاردەهێنێت بۆ چارەسەرکردنی کێشەی قوتابیان وردتر بڵێین:

 تا چەند توێژەری کۆمەڵایەتی رۆڵ دەگێرێت لە چارەسەرکردنی ئەو کێشانەی کە رووبەرووی قوتابیان دەبنەوە؟ -

 ی داوە؟چارەسەرکردنی کێشەی قوتابیانبەرێگەیەکی زانستی هەوڵی   ئایە توێژەر -

 ئەو بەربەستانەی چین کە دێنە بەردەم توێژەر لە چارەسەرکردنی کێشەی قوتابیان؟  -
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 ئەدەبیاتی پێشوو: 

تەحەدایە    بواری لە ئەو  چارەسەرکردنی  لە  گرنگ  هاوپەیمانێکی  وەک  قوتابخانەکان  کۆمەڵایەتی  توێژەرانی  پەروەردەییدا، 

سەرەکی   ڕۆڵێکی  قوتابخانە  کۆمەڵایەتی  توێژەرانی  دەکەن.  خزمەت  دەبێتەوە،  ڕووبەڕوویان  خوێندکاران  کە  فرەلایەنانەی 

وێندکاران ڕووبەڕوویان دەبنەوە.  ئەم پێداچوونەوەیە ورد دەبێتەوە  دەگێڕن لە چارەسەرکردنی ئەو کێشە جۆراوجۆرانەی کە خ

لە لێکۆڵینەوەی ڕۆڵی توێژەرانی کۆمەڵایەتی قوتابخانە لە چارەسەرکردنی کێشەکان، پشکنینی هەنگاوە ستانداردەکان کە لە  

 .لەم هەوڵەدا ڕووبەڕوویان دەبێتەوەچارەسەرکردنی کێشەکانی خوێندکاراندا بەکاردەهێنرێن، و لێکۆڵینەوە لەو بەربەستانەی کە  

 :ڕۆڵی توێژەرانی کۆمەڵایەتی قوتابخانە لە چارەسەرکردنی کێشەکان

توێژینەوەکان جەخت لەسەر ڕۆڵی فرەلایەنەی توێژەرانی کۆمەڵایەتی قوتابخانەکان دەکەنەوە وەک چارەسەرکەری کێشەکان  

(، توێژەرانی کۆمەڵایەتی قوتابخانەکان پێگەیەکی ناوازەیان  ٢٠١٩لە ژینگەی پەروەردەدا. بەپێی توێژینەوەیەکی کێلی و ڕەینز )

ادیمی، کۆمەڵایەتی، سۆزداری و ڕەفتارییەکانی خوێندکاران لە ڕێگەی ڕوانگەیەکی هەیە بۆ چارەسەرکردنی ئاستەنگە ئەک

هەڵسەنگاندن،  لە  خۆیان  شارەزایی  لە  سوودوەرگرتن  بە  قوتابخانەکان  کۆمەڵایەتی  توێژەرانی  هاوبەشەوە.  و  گشتگیر 

خوێندکاران دەگۆڕن، بەهێزکردنیان دەستێوەردان و داکۆکیکردن، چارەسەرەکان بۆ دابینکردنی پێداویستییە تاکەکەسییەکانی  

 .بۆ تێپەڕاندنی بەربەستەکان و گەیشتن بە توانا تەواوەکانیان

 :هەنگاوەکانی چارەسەرکردنی کێشەکانی خوێندکاران

هەڵسەنگاندن و ناسینەوە: توێژەرانی کۆمەڵایەتی قوتابخانە بە ئەنجامدانی هەڵسەنگاندنی ورد دەست پێدەکەن بۆ دەستنیشانکردنی  

ئەو خوێندکارانەی کە تووشی کێشە دەبن. ئەمە ڕەنگە کۆبوونەوەی تاکەکەسی، چاودێریکردن و هاوکاری لەگەڵ مامۆستایان 

 .(Allen-Meares, Montgomery, & Kim, 2013) انیاری پەیوەندیدار لەخۆبگرێتو دایک و باوکان بۆ کۆکردنەوەی ز

کەسی  دەستێوەردانی  پلانی  قوتابخانە  کۆمەڵایەتی  توێژەرانی  هەڵسەنگاندنەکە،  بە  پشتبەستن  بە  دەستێوەردان:  پلاندانانی 

چارەسەری   ڕاوێژکاری،  کۆبوونەوەکانی  لەوانەیە  پلانانە  ئەم  بێت.  خوێندکارێک  هەر  پێداویستییەکانی  بەپێی  کە  دادەڕێژن 

-Allen) کان، یان جێبەجێکردنی بەرنامەکانی بنەمادار بە قوتابخانە لەخۆ بگرنگروپی، ڕەوانەکردن بۆ سەرچاوە دەرەکییە

Meares, Montgomery, & Kim, 2013). 

لایەنە  و  کارگێڕان  مامۆستایان،  هاوکاری  نزیکەوە  لە  قوتابخانەکان  کۆمەڵایەتی  توێژەرانی  داکۆکیکردن:  و  هاوکاری 

مافەکانی  لە  داکۆکی  ئەوان  کاریگەر.  شێوەیەکی  بە  دەستێوەردان  پلانەکانی  جێبەجێکردنی  بۆ  دەکەن  تر  پەیوەندیدارەکانی 

 ەتگوزاری پشتگیری پێویست لەناو قوتابخانە و کۆمەڵگادا پێشکەش دەکرێتخوێندکاران دەکەن و دڵنیا دەبن لەوەی کە خزم

(Kelly & Raines, 2019). 

چاودێری و هەڵسەنگاندن: چاودێری و هەڵسەنگاندنی بەردەوام زۆر گرنگە بۆ هەڵسەنگاندنی کاریگەریی دەستێوەردانەکان و 

ئەنجامدانی ڕێکخستنی پێویست. توێژەرانی کۆمەڵایەتی قوتابخانەکان بەدواداچوون بۆ پێشکەوتنی خوێندکاران دەکەن، فیدباک  

کۆدەکە پەیوەندیدارەکانەوە  دەگونجێننلە لایەنە  پێویست  بەپێی  دەستێوەردان   ,Kelly & Raines) نەوە، و ستراتیژییەکانی 

2019). 

بەدواداچوون و پشتگیری: تەنانەت دوای دەستێوەردانەکانی سەرەتایی، توێژەرانی کۆمەڵایەتی قوتابخانە پشتگیری بەردەوام 

پێشکەش بە خوێندکاران و خێزانەکانیان دەکەن. ئەمە لەوانەیە کۆبوونەوەکانی بەدواداچوون، کۆبوونەوەکانی ڕاوێژکاری زیادە، 
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( لەخۆبگرێت  درێژخایەن  پشتیوانی  خزمەتگوزارییەکانی  بە  پەیوەستکردنیان   & ,Allen-Meares, Montgomeryیان 

Kim, 2013). 

 بەربەستەکانی چارەسەرکردنی کێشەکانی خوێندکاران:  

سەرەڕای ڕۆڵی جەوهەرییان، توێژەرانی کۆمەڵایەتی قوتابخانەکان لە چارەسەرکردنی کێشەکانی قوتابیاندا تووشی ئاستەنگی  

لەوانەش سنووردارکردنی کات، قەبارەی  جۆراوجۆر دەبن. توێژینەوەکان ئاماژە بەوە دەکەن کە سەرچاوە سنووردارەکان، 

 .ێگری لە کاریگەریی دەستێوەردانەکان بکاتباری کەیسەکان، و کەمیی بودجە، دەتوانێت ڕ

(Kozlowski et. al., 2017) 

کۆمەڵایەتی هۆکارە  و  دەروونی  تەندروستی  پرسەکانی  دەوروبەری  لە  چەواشەکاری  لەوەش،  ڕەنگە  -جگە  فەرهەنگییەکان 

 .ڕێگری بکات لە خوێندکاران و خێزانەکان لە داوای یارمەتی، ئەمەش ئاستەنگەکانیان زیاتر دەکات

(Santiago et al., 2017).  ،نێوان پەروەردەکاران لە  بە هەوڵی هاوبەش هەیە  پێویستی  بەربەستانە  ئەم  چارەسەرکردنی 

داڕێژەرانی سیاسەت و لایەنە پەیوەندیدارەکانی کۆمەڵگا بۆ بەرزکردنەوەی دەستڕاگەیشتن و کاریگەری خزمەتگوزارییەکانی  

 .کاری کۆمەڵایەتی قوتابخانەکان

بۆ   دانەبڕاوە  بەشێکی  خوێندکاراندا  کێشەکانی  چارەسەرکردنی  لە  قوتابخانەکان  کۆمەڵایەتی  توێژەرانی  ڕۆڵی  کۆتاییدا،  لە 

توێژەرانی  بەکارهێنانی هەنگاوی ستانداردی چارەسەرکردنی کێشە،  بە  ئەکادیمی.  پێشخستنی سەرکەوتن و خۆشگوزەرانی 

اریگەر دەستێوەردانەکان بۆ دابینکردنی پێداویستییە جۆراوجۆرەکانی خوێندکاران کۆمەڵایەتی قوتابخانە دەتوانن بە شێوەیەکی ک

چەواشەکارییەکان  و  بیرۆکراسیەکان  بەربەستە  سەرچاوەکان،  سنووردارکردنی  وەک  بەربەستەکانی  دەبێت  بەڵام  دابڕێژن. 

ردن زۆر گرنگە بۆ زاڵبوون بەسەر بەڕێوەببەن بۆ ئەوەی زۆرترین کاریگەرییان هەبێت. بەردەوامی لێکۆڵینەوە و داکۆکیک 

لە   گەشەکردن  بۆ  پێویستیانە  کە  دەگات  پشتگیرییە  بەو  دەستیان  خوێندکاران  هەموو  کە  لەوەی  دڵنیابوون  و  تەحەددایانە  ئەم 

 .قوتابخانە و دەرەوەی قوتابخانە

 رۆڵ:  

لە چوارچێوەی ئەکادیمیدا دەتوانرێت ڕۆڵ وەک کۆمەڵێک ڕەفتار و بەرپرسیارێتی و ئەرکی چاوەڕوانکراو پێناسە بکرێت کە 

بۆ تاکێک لەناو پێکهاتەیەکی کۆمەڵایەتی یان ڕێکخراوێکی دیاریکراودا دیاری کراوە. ڕۆڵەکان یارمەتیدەرن بۆ دامەزراندنی 

شێوازەکانی و  چاوەڕوانییەکان  و  ڕێنماییکردنی    نۆرم  و  تاکەکەسی  ڕەفتاری  داڕشتنی  لە  گروپەکاندا،  لەناو  کارلێککردن 

بڵێین کە رۆڵ(.(Grusec, hastings,2014داینامیکی کۆمەڵایەتی دەتوانین  لە    هەروەها  تەنێکە کە  ئەبستراکتێکی ڕەفتاری 

ەوەی کەی لەوانەیە ڕوو بدەن. ڕۆڵ  ژێرکۆمەڵێک لە کارلێکەکانی ئەو شتە پێکدێت لەگەڵ کۆمەڵێک سنووردارکردن لەسەر ئ 

 هەمیشە سەر بە ڕەفتارێکی گەورەترە کە ڕۆڵی دیکە لەخۆدەگرێت، کە پێی دەوترێت ڕەفتاری هاوبەش.

 توێژەری کۆمەڵایەتی قوتابخانە:

و  سۆزداری  و  کۆمەڵایەتی  پێداویستییە  لە  پشتگیری  کە  مۆڵەتپێدراوە  پیشەیی  کەسێکی  قوتابخانە  کۆمەڵایەتی  توێژەری 

ئەکادیمییەکانی خوێندکاران دەکات لە چوارچێوەی پەروەردەدا. ئەوان ڕاوێژکاری، دەستێوەردانی قەیرانەکان و داکۆکیکردن 

توێژەرانی کۆمەڵایەتی قوتابخانەکان ڕاوێژکاری (NASW) فێرکاری ئەرێنی. پێشکەش دەکەن بۆ پەروەردەکردنی ژینگەیەکی  

و   خوێندکاران  بۆ  کۆمەڵگا  بۆ سەرچاوەکانی  ڕەوانەکردن  و  داکۆکیکردن  قەیرانەکان،  دەستێوەردانی  گروپی،  و  تاکەکەسی 
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خێزانەکان پێشکەش دەکەن. ئەوان هاوکاری لەگەڵ مامۆستایان، کارگێڕان و ستافی قوتابخانەکانی تر دەکەن بۆ دروستکردنی  

بۆ   بەرنامەکان  جێبەجێکردنی  و  پەرەپێدان  لە  بکەن  بەشداری  لەوانەیە  قوتابخانە، هەروەها  پشتیوانی  و  ئەرێنی  ژینگەیەکی 

بە چارەسەرکردنی کێشەکانی وەکو قسەکردن ب دەروونی.  تەندروستی  و  بەکارهێنانی ماددە هۆشبەرەکان،  ناشرین،  ە قسەی 

ئەکادیمی   دەستکەوتی  و  خۆشگوزەرانی  پێشخستنی  لە  دەگێڕن  گرنگ  ڕۆڵێکی  قوتابخانە  کۆمەڵایەتی  توێژەرانی  گشتی، 

 (SSWAA) خوێندکاران

 قوتابخانەی ناحکومی: 

باخچەی منداڵان، قوتابخانە، خوێندنگە و کۆمەڵگەی پەروەردەی و پەیمانگە کە لە بواری پەروەردە و فێرکردن و راهێنانی  

پیشەیی بەر لە قۆناغی خوێندنی باڵا کارگوزارن، و موڵکی خەڵکن یان موڵکی کۆمپانیا و رێکخراوە مەدەنییە پەروەردەیی 

لەلایەن و  نێودەوڵەتیەکانن  یان  دەکات   ناوخۆیی  سەرپەرشتییان  و  دەدات  مۆڵەتیان  وەزارەت  بەڵام  بەرێوەدەبرێن،    خۆیانەوە 

 (. ٢٠٢١رێنمایی ژمارە )ا(ی ساڵی )

قوتابخانەی ئەهلی دامەزراوەیەکی پەروەردەییە کە بە شێوەیەکی تایبەت پارەی بۆ دابین دەکرێت و سەربەخۆ لە کۆنترۆڵی  

حکومەت بەڕێوەدەبرێت. بە شێوەیەکی گشتی کرێی خوێندن وەردەگرێت بۆ ناونوسکردن و لەوانەیە پێوەرەکانی وەرگرتنی 

ئەهلییەکان   قوتابخانە  هەبێت.  و  هەڵبژێردراوی  مەنهەج  پێشکەشکردنی  ئایینییەکان،  پەیوەندییە  پەروەردەیی،  فەلسەفەی  لە 

پێکهاتەی ڕێکخراوەییدا زۆر جیاوازن. ئەوان لە ژێر چاودێری دەستەی بەڕێوەبەرایەتی یان ئەمینداران کاردەکەن و لەوانەیە  

 . (NAIS)کۆمەڵێک بەرنامەی پەروەردەیی لە پێش قوتابخانەوە تا ناوەندی پێشکەش بکەن

 میتۆد و داتای توێژینەوە: 

هیچ میتۆدێکی توێژینەوە نیە کە بەتواوی راست یان هەڵەبێت بۆ ئەنجامدانی توێژینەوەیەکی زانستی، بەڵکو شیاوی زیاتر یان 

 کەمتری میتۆدێک بۆ پرسیاری توێژینەوەیەک بڕیار لەسەر ئەوە دەدات کە کام میتۆد بەکاربهێنین 

(Silverman, 2013)  .ئەبەلە پرسیارگەوهر  هەی  وهلێك  ناتوانرێت  بەڵامەن  بكەوه  وهپرسیارنامە  كانیان  بۆیەچنگ    ون، 

ده چۆنایەواپێوست  لە ڵە مامە  تیانەكات  لە گەییان  بكرێت،  بارهڵدا  كە گەلە  ئێمە  وهیەم  هاوڕاین  )كریسوڵ(  وایەباوه  ڵ  بۆ   ڕی 

ی ڕووانەی گفتوگۆی رووبەمیانە  نیا لەتوانرێت تەده  لێك كەكاری گەتێك، ووردهر بابەكانی هەكاری و ئاڵۆزییەردهو  یشتن لەتێگە

 نجامبدات، دواجار ڕێگە ون ئەیدان و چاوپێكەمە  ر بچێتەكاربێت و توێژهتی بەمیتۆدی چۆنایە  ون، پێویستەست بكەدهبە  وهڵكەخە 

وێت،  ستبكەوامان ده ی ئەوهریان بۆ ئەرامبەبە  بێ بێڕێزیكردن لە بە  مە، ئەوهكانیان بگێڕنەبدرێت چیڕۆكە  وهی توێژینەكەیە  بە

رۆڵی  تی  بابە  وایانكرد كە  و هۆكارانەئە  (.creswell,2013) وهیانخوێنینەكاندا دهبیاتەدهنێو ئە  ین و لەكەڕێی دهچاوه  ئێمە  كە

ناحکومیەکان قوتابخانە  لە  قوتابیەن  کێشەی  لە چارەسەرکردنی  توێژینەكی چۆنایەیەشێوه  بە  توێژەرانی کۆمەڵایەتی  ی  وهتی 

،  وهتی لێی بتوێژرێتەچۆنایە  تێك بەی بابەوهگرنگترین هۆكارێك بۆ ئە  ی كەیشتنەو تێگەبۆ ئە  وهڕێتەگەجامبدرێت، دهئە  وهبارهلە 

هۆی مومژاوین  بەتە  كەكانی دیاردهتەسڵەند و خەهەون، یانیش ڕهست ناكەده  یان بەربارهزانیاری زۆر ده  ن كەتانەابەو بئە

یاخود كەكەستنەده زانیاری زۆر  لە(neuman,2013:123)وهیانەباره  لە  وهمی توێژینەوتنی  لەیەوهم توێژینە.  ئەبەدا  ی وهر 

گیراوهرێچكە شیكاری  پارادایمی  بۆیەبەتەی  میتۆدی)شیكردنە  ر،  كرد  بەوهواپێویستی  باس(  چۆنیەی  بۆ  تی  كاربهێنرێت 

كاردێت بۆ پۆلێنكردن كان و بەتییەچۆنایە  وهكانی توێژینەمیتۆده  لە  كێكەی باس یەوهكان. میتۆدی شیكردنەی زانیارییەوهشیكردنە

كی  یەشێوهدا داتاكان بە. لێرهوهتەپوختكراونە  وهوهكانی توێژینەزانیارییە  لە  ی كەو داتایانەر لە وهەو دروستكردنی باس یان ت
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(.  boyatzis,1998:27یاندا)وهی شیكردنەمیانەن لە كەتی جیاوازدا دهڵێك بابەڵ كۆمەگەلە   ڵە و مامە  وهكرێنەل ڕووندهسەتێرو تە

ئەو زانیاریانەی کە لەم توەژینەوەیەدا بەکارهێنراون و شیکراونەتەوە لە رێگەی چاوپێکەوتنی نیمچەرێکخراو کۆکراونەتەوە،  

توێژینەوەی   لە زۆربەی  و  زانیاری  بۆ کۆکردنەوەی  ئامرازەکانی  لە  یەکێکە  دەهێنرێت.  کە  بەکار   ,DiCicco)چۆنایەتیدا 

Barbara, Benjamin,2006)  .(قوتابخانەی جیاوازبوون. ٣( بەرێوەبەر لە )٣( توێژەر و )٨( چاوپێکەوتن لەگەڵ )١١ )

رۆڵ و گرینگی توێژەر لە چارەسەرکردنی (  ١گرینگترین ئەو پرسیارانەی کە ئاراستەی بەشداربوان کراون لەم توێژینەوەیەدا، )

(  ٣( ئەو هەنگاوانە چین کە توێژەر بەکاریدەهێنێت لە چارەسەرکردنی کێشەی قوتابیان،)٢کێشەی قوتابیان لە قوتابخانەکەن، )

 ئەو بەربەستانە چین کە دێتە بەردەم توێژەر لە کاتی چارەسەرکردنی کێشەی قوتابیان. 

نموونەی ئەم توێژینەوە بە شێوەی نموونەی مەبەستدار وەرگیراوە. یەکەکانی توێژینەوە لەسەر بنەمای ئەوە هەڵدەبژێردرێن کە  

پەیوەندی راستەوخۆیان بە بە پرسیارەی توێژینەوەکە هەبێت. لەم چوارچێوەیەدا نموونەی توێژینەوەکە بە شێوەیەکی مەبەستدار 

( و٨لە  توێژەر  لە٣)  (  بەرێوەبەر  شێوازی ٣)   (  لە  لێکۆڵینەوە  مەبەستی  بە  توێژەرەکان  وەرگیراون.  جیاواز  قوتابخانەی   )

لە   توێژەر  ڕۆڵی  لە  دڵنیابوونەوەیە  مەبەستی  بە  بەرێوەبەرەکان  چاوپێکەتنی  هەروەها  کەیسەکان.  چارەسەرکردنی 

لە   ووە لە قوتابخانەکان. چاوپێکەوتنەکانتێدا ئەنجامدراوە پێکهاتچارەسەرکردنی کێشەکان. ئەو شوێنانەی کە چاوپێکەوتنیان  

تۆمارکران.   ٢٠  بۆ١٠نێوان دەنگی  شێوەی  بە  چاوپێکەوتنەکان  بەشداربووان،  رەزامەندی  وەرگرتنی  دوای  بوو.  خولەک 

تەکنیکی شیکردنەوەی باس وەک تەکنیکێکی گونجاو بەکارهێنراوە بۆ شیکردنەوەی زانیاریە تۆمارکراوەکان. پاش نووسینەوەی  

ئەنجامدراو بۆ  کۆدکردنیان  پرۆسەی  چاوپێکەوتنەکان،  زۆرینەی هەموو  لە  کە  دیاریکراون  سەرەکیانە  باسە  ئەو  و  ە 

 چاوپێکەوتنەکان دووبارەبوونەتەوە و سەرنجی توێژەریان راکێشاوە.

 شیکردنەوەی داتاکان 

لە ئەنجامی داتاو زانیاری کۆکراوە سێ باسی سەرەکی دەرکەوتن کە بوونەتە چەقی شیکردنەوەی ئەم توێژینەوەیە. ئەوانیش  

. باسکردنی چەند کەیسێک. لە ٣. هەنگاوەکانی چارەسەرکردنی کێشەی قوتابیان،  ٢. گرینگی توێژەر لە قوتابخانە،  ١بریتین لە

چوار هەوڵدەدەین  باسەدا  سێ  ئەم  لە رێگەی  توێژەر  رۆڵی  گرینگی  و  بخەینەروو  توێژینەوەیە  ئەم  ئەنجامەکانی  چێوەی 

 پیشان بدەین.  چارەسەرکردنی کێشەی قوتابیان 

 . گرینگی توێژەر لە قوتابخانە:١

پێشکەش   پەروەردەییدا  چوارچێوەی  لە  خزمەتگوزاری  کۆمەڵێک  کە  ڕاهێنراوە  پیشەیەکی  قوتابخانە  کۆمەڵایەتی  توێژەری 

ئەکادیمی خوێندکاران، گەشەپێدانی کۆمەڵایەتی و خۆشگوزەرانی گشتی. توێژەرانی   دەکات بۆ پشتگیریکردنی سەرکەوتنی 

ی کۆمەڵایەتی مۆڵەتپێدراو یان بڕوانامەدارن کە ڕاهێنانی تایبەتمەندیان  کۆمەڵایەتی قوتابخانەکان بە شێوەیەکی گشتی توێژەر

ڕۆڵی   (Akos 2004).هەیە لە چارەسەرکردنی ئەو تەحەدایە ناوازانەی کە ڕووبەڕووی خوێندکاران دەبنەوە لە قوتابخانەکاندا

ەکانی کۆمەڵگا بۆ چارەسەرکردنی سەرەکی ئەوان هاوکاریکردنە لەگەڵ خوێندکاران، خێزانەکان، پەروەردەکاران و سەرچاو

هۆکارە کۆمەڵایەتی، سۆزداری، ڕەفتاری و ژینگەییە جیاوازەکان کە ڕەنگە کاریگەرییان هەبێت لەسەر توانای فێرخوازان بۆ  

لەگەڵ خوێندکاران،    فێربوون و گەشەکردن. وەک داکۆکیکارانی هێڵی پێشەوە بۆ خۆشگوزەرانی خوێندکاران. بە هاوکاری 

خێزانەکان، پەروەردەکاران و لایەنە پەیوەندیدارەکانی کۆمەڵگا، توێژەرانی کۆمەڵایەتی قوتابخانە ئیکۆسیستەمێکی پشتیوانی  
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لە   هەوڵدەدەین  بۆیە  بکەن.  ئەکادیمی، کۆمەڵایەتی و سۆزدارییەوە گەشە  لە ڕووی  دەتوانن  کە خوێندکاران  دەکەن  دروست 

 رێگەی دوو وردە باسدا تیشکی بخەینە سەر؛ 

 قوتابخانە  رۆڵی توێژەر لە  ١.١

لەخۆدەگرێت،  بەرفراوان  ڕۆڵی  چەندین  ئەهلییەکان  قوتابخانە  لە  کۆمەڵایەتی  توێژەرانی  بەرپرسیارێتیەکانی  و  پراکتیک 

( خوێندکاران  مافی  لە  داکۆکیکردن  و  کەیس،  بەڕێوەبردنی  قەیران،  دەستێوەردانی  پەروەردەی،   & Gockelڕاوێژکاری 

Burton, 2015 .) 

توێژەری کۆمەڵایەتی لە قوتابخانەکان دەتوانن رۆڵێکی سەرەکی بگێرن لە چارەسەرکردنی کێشەی قوتابیان. ئەوان راستەوخۆ  

کار دەکەن لەگەڵ قوتابیان و ئەو کێشانەی رووبەروی قوتابیان دابنەوە لە رووی کۆمەڵایەتی، زانستی، سۆزداری. توێژەران 

 .ی قوتابیان و خێزانەکانرۆڵێکی گرینگ دەگێرن لە هاوکاری کردن

 ەڵێت:( لە یەکێک لە قوتابخانەکان دBبۆ نموونە توێژەر)

دەروونی قوتابیان     رۆڵێکی باشی هەیە لە چارەسەرکردنی کێشەکان، لە دۆزینەوەی کێشەکان، هەم لایەن “

ئارام بن. لە رێگەی پێدانی رێنمای چارەسەرکردنی کێشەو گرفتیان یان هەر حاڵەتێکی تایبەت، تایبەت ئەو 

بۆ   قوتابیانەی دایک و باوکیان لێک جیابوونەتەوە، ئیش کردن لەسەر ئەم کەیسانە کە سەرەکین بە وردی

 "ئەوەی لەیەنی دەروونی ئەم قوتابیانە لەبەر چاو بگری و کارکردن لەسەر لایەنی رەفتاری

 سەبارەت بە رۆڵی توێژەر لە یەکێک لە قوتابخانەکان دەڵێت:  (C)هەروەها توێژەر

توێژەران رۆڵێکی زۆر زۆر گرینگیان هەیە لە ناوەندەکانی پەروەردە و فێرکردن، بەراستی ئەوەی توێژەر   "

و دێت لەناو مەکتەب پراکتیس دەکا زۆر زۆر مهیمە لە کەسەکی کە کەرگێری بی  لە ئەکادیمی دەیخینی و  

یان ئەکادیمی بابەت بی یانی ئەوانە زیاتر گرینگ بە لایەنی خۆیان دەدەن. گرینگی بە هەڵسوکەوت و رەفتار 

بتو لۆیە ئەرکی توێژەر زۆر گرینگە  نادەن،  تەلەبەی  کێشە کۆمەڵایەتیەکانی  دەروونیەکان و  انی  و گرێ 

باڵانسی لایەنی پەروەردەی و لایەنی دەروونی قوتابی رابگریتن، لۆیە بە رای من یانی مەفروزە لە هەر  

 تن. توێژەری هەبی ٢مەکتەب تەلەبەی زۆر زیاتر لە  

 باس لە گرینگی رۆڵی توێژەر دەکات و دەڵێت:   (A)بەرێوەبەر

من وەک بەرێوەبەری ئامادەیی، بەڵێ رۆڵی توێژەر زۆر زۆر گرینگە لە قوتابخانە، لەبەر ئەوەی رۆڵێکی “

زۆر کارایان هەیە وەک بڵێین داکۆکیکەرن بۆ قوتابیان، پشتگیری و دیفاعێکی زۆر لە قوتابیان دەکەن لە  

ی، لەوانەیە ئەو متمانیە کە بە هەموو لایەنێکەوە، ئەوەندە متمانە لە نێوان توێژەر و قوتابی درووست دەب

توێژەرەکە دەبی ئەوەندە متمانە بە داکو بابی نابی، بە برادەرەکانی خۆیان نەبی لەوانەیە بتوانی دڵی خۆی 

 "بۆ ئەم توێژەرە بکاتەوە بە تایبەتی ئەو توێژەرەی ئیش لەسەر ئەو کەیسانە بکات

ئەوەی وەک دەرئەنجامێک پێی گەیشتین لێرەدا توێژەران و بەرێوبەرەکان جەخت لە گرینگی لە بوونی توێژەر و رۆڵی توێژەر   

لە  برەخسێنن  تەندروست  ژینگەیەکی  هەوڵدەدەن  دەکەن  قوتابیان  پشتگیری  داکۆکیکارێک  وەک  قوتابخانە.  لە  دەکەنەوە 

رۆڵێکی گرینگ دەگێرن لە هاوکاری کردنی لایەنی دروونی قوتابیان  . توێژەران  قوتابخانەدا تاکو بتوانن هەست بە ئارامی بکەن
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ئەوەی   ئاڵنگاریە کۆمەڵایەتی و دەرونیانەی کە رووبەرووی قوتابیان دەبنەوە. توێژەران هاوکارن بۆ  لە کەمکردنەوەی ئەو 

 قوتابیان هەست بە ئارامی بکەن لە قوتابخانە.

 ئەو خزمەتگوزاریانەی توێژەر پێشکەش دەکات لە قوتابخانە ٢.١

پێشکەشکردنی خزمەتگوزاری دەکەنەوە، یەکێک  بە پێی ئەو چاوپێکەتنانەی کە کردومانە زۆربەی قوتابخانەکان جەخت لەسەر  

لە گرینگترین خزمەتگوزاریەکانی قوتابخانە توێژەرانی کۆمەڵایەتین، توێژەر لە چەند رێگەیەکی جیاوازەوە خزمەتگوزاری  

دەکات. قوتابیان  بە  ئاستی   پێشکەش  لە  کاردەکەن،  سیستەمدا  چەندین  چوارچێوەی  لە  قوتابخانەکان  کۆمەڵایەتی  توێژەرانی 

قوتابخانە و   )بۆ نموونە، سیاسەتی  ئاستی گشتی )ماکرۆ(،  تا  تایبەتمەندییەکانی خوێندکار(  )بۆ نموونە،  تاکەکەسی )میکرۆ( 

کۆمەڵایەتی قوتابخانە دەتوانن دەستێوەردانی  ە، توێژەرانی  سەرچاوەکانی کۆمەڵگا(. بە لەبەرچاوگرتنی یاری نێوان ئەم سیستێمان

 & Dupperگشتگیر پەرەپێبدەن کە چارەسەری پێداویستییە جۆراوجۆرەکانی خوێندکاران لە قوتابخانە ئەهلییەکان دەکەن )

Kraeger, 2013)  توێژەرانی کۆمەڵایەتی قوتابخانە ڕۆڵێکی سەرەکی دەگێڕن لە پێشکەشکردنی خزمەتگوزاری ڕاستەوخۆ .

بۆ خوێندکاران، وەک ڕاوێژکاری تاکەکەسی و گروپی، بۆ چارەسەرکردنی ئاستەنگە کۆمەڵایەتی، سۆزداری و ڕەفتارییەکان  

(Sandfort & Hopson, 2014  .)  بۆ نموونە توێژەر(D)    :سەبارت بەو خزمەتگوزاریانە کە توێژەر پێشکەش دەکات دەڵێت 

ئەمن زیاتر تەرکیز دەکەمە سەر سیمینارەکان، لۆ نموونە قۆناغی هەرزەکاری دایک و باوک لەوانەیە  “

داتاشۆ و بە نموونەو بە شێوازەکی وا تێیان دەگەینین ئەو خیبرەیەی   لە بەسکردنی بەڵام بە  شەرم بکاتن 

وو جۆرە سیمینارێک  هەیتم بە رێگەی جیاواز تێیان دەگەینم پوخت و کورت لۆیان پێشکەش دەکەم. هەم

سیمینارێک دەکەین نموونە دۆزینەوە کێشە یان شێوازی چارەسەرکردنی کێشە بە باشیترین شێواز و بە وێنە 

 ”سەرنجراکێش

لێرەدا ئەوەمان بۆ رووندەبێتەوە کە توێژەر لە رێگەی سیمینارەکان رێنمای دەدات بە قوتابیان و چەندین بابەتی بە سوود بۆ  

گرفتەکانی   کێشەو  لە  هەبێت  روونیان  بەرچاو  قوتابینا  تاکو  سەردەمیانە  بابەتی  وەک  سیمینارەکان،  لە  دەکات  باس  قوتابیان 

 زانیاری نوێ دەدەن بە قوتابیان و ئاراستەیان دەکەن.  سەردەم. لە رێگەی سیمینارەکانەوە

 کردنی خزمەتگوزاری دەڵێت: سەبارەت بە پێشکەش (E)توێژەر 

چارەسەرکردنی کێشەی کۆمەڵ و تاک، هەروەها رێنمایکردنیان، دانیشتن لەگەڵ ئەو دایک و باوکانەی کە 

پێویستن. رێنمایکردن بە شێوەی چیرۆک، ڤیدیۆ و سیمینار. چارەسەرکردنی کێشەی نێوان قوتابی و مامۆستا  

 ”کە پەیوەندیان تێکچووە چامکردوە. هاندانی قوتابیان بە شێوەی سیمینار

 باس لە خزمەتگوزاریەکان دەکات و دەڵێت:   (F)هەروەها توێژەر

سەبارەت بەم خزمەتگوزاریانە یەکەم شت دەبی ئێمە گوێ لە خاوەن کێشە بگرین، بزانین کێشەکەی چیە، “

بزانین لە توانای ئێمەدا هەیە کێشەکە چارەسەر بکەین، ئەگەر لە توانای ئێمەدابوو ئەوە بە هەموو شێوازێک  

بۆ دادەنێین پلانی بۆ دادەنێین، هەنگاو بە هەنگاو دەست پێدەکەین تاکو دەگەینە هاوکاری دەکەین بەرنامەی  

 چارەسەر و بنەبرکردنی کێشەکە"
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 سەبارەت بە پێشکەشکردنی خزمەتگوزاری توێژەر دەڵێت:   (B)لە هەمانکاتدا بەرێوەبەر

توێژەر بە رای من ئەگەر روونی بکەینەوە خەمخۆرە ئینسانی خەمخۆریش ئەوەیە هەر کێشەک هەبی  “

ئەوا دڵی خۆی بۆت دەکاتەوە، جیاوازی هەیە  چارەسەری دەکات، کاتەک ئەتو خەمخۆری لۆ بەرامبەرەکەت  

لەوەی لەگەڵ ئەوەی ئەمن بەرێوەبەرم تەلەبەکە دڵی خۆی ناکاتەوە بۆ من لەبەر ئەوەی ئەمن قوەتەکی ئیداریم 

 هەیە، دەترسێت بەس کە دەزانی توێژەر کێشەکەی بۆ چارەسەر دەکات بۆی باس دەکات"

پێشکەشی دەکەن، گوێگرن بۆ    بە پێی وتەکانی توێژەر و بەرێوەبەر یەکێک لە گرینگترین خزمەتگوزاریەکان کە توێژەران

ئەوەیە کەوا توێژەران کێشەی قوتابیان دەستنیشان دەکەن و هەوڵدەدەن لە رێگەی جیاواز ئەو کێشانە   قوتابیان بۆ کێشەی قوتابیان

روونبکەنەوە بۆ قوتابیان و رێنمایان بکەن. لە چەندین رێگەوە رێنمای قوتابیان دەکەن تاکو کێشەکانیان کەم بکەنەوە و بنبڕی  

 دن.بکەن، وەک رێنمایکردن، چیرۆک، سیمینار، ئامۆژگاریکر

 . هەنگاوەکانی چارەسەرکردنی کێشە لەلایەنی توێژەری قوتابخانە: ٢

ئەو کێشە فرەلایەنانەی کە ڕووبەڕووی قوتابیان دەبنەوە، لایەنێکی سەرەکییە بۆ پەروەردەکردنی ژینگەیەکی چارەسەرکردنی 

بە داننان بەو پێداویستی و ئاڵۆزییە جۆراوجۆرانەی کە خوێندکاران فێربوونی پاڵپشت و لەبار لەناو دامەزراوە پەروەردەییەکان.  

ڕووبەڕوویان دەبێتەوە، قوتابخانەکان هەوڵدەدەن ستراتیژی کاریگەر جێبەجێ بکەن بۆ کەمکردنەوەی کێشەکان و پێشخستنی  

کە ڕێبازێکی سیستماتیکە کە ئامانجی دەستنیشانکردن و شیکردنەوە و چارەسەرکردنی ئەو پرسە  ،  خۆشگوزەرانی گشتییان

ینەوە لە هەنگاوە بنەڕەتییەکان کە پێکهاتوون لە ، ئێمە قووڵ دەبباسەداجیاوازانەیە کە ڕووبەڕووی خوێندکاران دەبنەوە. لەم  

ڕۆڵی   سەر  خستنە  تیشک  و  قۆناغێک  هەر  گرنگی  ڕوونکردنەوەی  خوێندکاران،  کێشەکانی  چارەسەرکردنی  پرۆسەی 

 بەکۆمەڵیان لە پەروەردەکردنی ژینگەیەکی پەروەردەیی گشتگیر. 

 دۆزینەوە، دەستنیشانکردنی کێشە: ١.٢

هەنگاوی یەکەم بۆ چارەسەرکردنی کێشەکانی خوێندکار بریتییە لە دەستنیشانکردن و ناسینی ئەو کێشانەی کە ڕووبەڕوویان  

دەبێتەوە. ئەمەش لەوانەیە بریتی بێت لە گوێگرتنی چالاکانە لە خوێندکاران و چاودێریکردنی ڕەفتارەکانیان و بەشداریکردن لە  

زۆ لەگەڵیان.  کراوە  بە پەیوەندییەکی  هەست  خوێندکاران  کە  بکرێت  دروست  پشتیوانی  و  سەلامەت  ژینگەیەکی  گرنگە  ر 

لە حوکمدان   بەبێ ترس  نیگەرانییەکانیان  دەربڕینی  لە  بکەن  دەکەن کە   بەسەریان.ئاسوودەیی  ئەوە  پێشنیاری  توێژینەوەکان 

دەستێوەردان بۆ  کێشەکانی خوێندکاران زۆر گرنگە  ناسینەوەی  و  پێشوەختە  کاتی خۆیدا  ناسینەوەی   ,Tolan, Henry) لە 

Schoeny, Lovegrove, & Nichols, 2014). 

ئەو خوێندکارانەی کە   ناسینەوەی  بۆ  بەکاربهێنە  ئامرازەکانی وەک هەڵسەنگاندنی ڕەفتار، ڕاپرسی و پرۆتۆکۆڵی چاودێری 

( لەسەرە  سۆزدارییان  یان  ڕەفتار،  ئەکادیمی،  کێشەی  هەروەک    (.Stormont, Reinke, & Herman, 2011مەترسی 

 باسی لێوەدەکات و دەڵێت:  (A)توێژەر

سەرەنجم بەو مامۆستایانە دەدا کە لە رێگەی فۆڕمی هەڵسەندگاندن بۆ دیاریکردنی ئەو قوتابیانەی   سەرەتا “

کاتێک  کە لەناو پۆلدا پێویستیان بە گونجان هەیە لە پۆلەکەدا هەروەها ئەو قوتابیانەی ئاستی زانستیان لاوازە،  

  ”قوتابی شازم هەیە  ٧دەچمە پۆلێ بۆ سیمینار ئەو کات دەتوانم قوتابیە شازەکان دەست نیشان بکەم لە ئێستادا  

 

mailto:sjh@univsul.edu.iq


کانيەتیەا ۆڤ مر ەزانست مانيىێسل یار ۆڤ گ                                            317  

 

sjh@univsul.edu.iq 

 

SJH p-ISSN: 1813-0852, e-ISSN: 2617-3034 

 سەبارەت بە دەستنیشانکردنی کێشە دەڵێت:   (G)هەروەها توێژەر

لە چەند رێگەیەک کێشە دەدۆزینەوە، لە رێگەی ناردنی مامۆستایەک، لە رێگەی سیمیناراتەوە، لە رێگەی “

لە قوتابیەکان هاتۆتە لام و کێشەکەم گفتوگۆوە لەگەڵیانم لە کاتی بەتاڵدا، لە رێگای ترەوە نموونە یەکێک  

هەبوو  کێشەکی  قوتابیەکانم  لە  یەکێک  وە  لام  هێناوەتە  هاورێکەشی  و  کردووە  باسی  کردووە  چارەسەر 

چارەسەرم کرد و پاشان رۆژێک هات و گوتی مامۆستا ئەوەش کێشە هەیە هاورێکەشی هێنایە لام شتێکی 

ەی منی چارەسەر کردوو و ئیتوش چارەسەردەکات یانی  زۆر جوان بوو گوتی سیقەی بە مامۆستای بکە کێش

 ”یەک لەوانە بنەمای توێژەری متمانەیە

 باس لە دەستنیشانکردنی کێشە دەکات و دەڵێت:  (D)توێژەر 

کێشە بۆ کێشە فەرق دەکات کێشە هەیە قوتابی بە خۆی دێتە کنمان ئەمە هەستی پێدەکەین قوتابیەکە بانگ “

دەکەین، کێشە هەیە لە رێگەی دایک و باوکەوە باس دەکەن هەیە لە رێگەی مامۆستاوە، داک و بابەکان  

جاریوایە هەست پێدەکەم کە بەتەنێیە بانگی دەکەم، کە دێتە   مەسەلەن دەرێنن کورەکەمان لە مارێ گۆرایە.

کنیشمان موستەعیلە بڵێین یەکسەر ئەتو لۆ بەتەنێی لە کۆنەوە پێدادێم لە کام مەکتەب هاتی چەند برادەرت 

هەیە غێر موباشر دەبی لەبۆی بچم ئەگەر داتام نەبی ناتانم باسی هیچ بکەم لەگەڵی لەوانەیە کێشەکە ئی ماڵێ  

 ”بی

 هەڵسەنگاندن و شیکاری:  ٢.٢

 ئەنجامدانی هەڵسەنگاندنی گشتگیر بۆ تێگەیشتن لە هۆکارە بنەڕەتییەکان و هۆکارە بەشداربووەکانی کێشەکانی خوێندکاران

.(Gresham, 2016)   شیکردنەوەی و  زانیاری  کۆکردنەوەی  بۆ  بەکاربهێنە  پشتیوانی  سیستەمی  چوارچێوەیەکی 

سەرانسەری   لە  خوێندکار  کۆمەڵایەتیلایەنی  پێداویستییەکانی  و  ڕەفتار   & Sugai) هەستیاردا-ئەکادیمی، 

Horner,2009).  هۆکارە ژینگەیی، خێزانییەکان، کولتووری و تاکەکەسییەکان لەبەرچاو بگرن کە ڕەنگە کاریگەرییان هەبێت

سەبارەت بە هەڵسەنگاندن    (C)هەروەک توێژەر    (.Bronfenbrenner, 1979لەسەر ڕەفتار و خۆشگوزەرانی خوێندکاران )

 بۆ کێشەکان دەڵێت: 

یەکەم شت ئەمن قسەی لەگەر تەلەبەکەی دەکەم بزانم چ بووە سەبەبی ئەو شتەی چ بووە زۆر جار ئەو “

ناشرینی پێ   یان قسەکی  فرۆشتیە  ئەوان شەریان پێ  یان  لەگەلی  نەبووە کەسی تر هەیە  بەخۆی سەبەب 

دایە کو روی   گوترایە کە لەوەی لێ دەکۆلیەوە، سکان دەکەم بزانم مەوزوعەکە کوە چ بووە لە کوێ روی

 ”دایە کێ بەشدار بووە لەگەلی

 سەبارەت بە هەڵسەنگاندن بۆ کێشەکان دەڵێت:  (D)هەروەها توێژەر

دەزانم “ کو  ئەمن  چیە  هۆکارەکەی  نەزانم  ئەمن  ئەگەر  کۆدەکەیەوە،  لەسەر  زانیاریان  یەکەم  مەرحەلەی 

چارەسەرەکەی لەنۆ دابنێم، بۆ نموونە قوتابی هەیە دەڵێ مۆبایلم نیە دوای داک و باب دەڵێ مامۆسا ئەوە دوو 

 ”مۆبایلی هەیە بەڵام پێی ناڵێم کە کورەکەت بە منی گوتیە مۆبایلم نیە
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پێویستە  توێژەر  کەوا  ئەوەیە  قوتابیان  کێشەی  چارەسەرکردنی  هەنگاوەکانی  لە  یەکێک  کە  رووندەبێتەوە  بۆمان  لێرەدا 

بەبێ  بێگومان  ژینگەکەی.  و  قوتابیەکە  دەربارەی  کۆبکاتەوە  زانیاری  زۆرترین  بتوانێ  تاکو  هەڵبسەنگێنێت  بارودۆخەکە 

 وەکان و ژینگەکەی ناتوانێ چارەسەرێکی تەواو بدۆزێتەوە بۆ کێشەکە. هەبوونی زانیاری تەواو دەربارەی قوتابی و روودا

 :پەرەپێدانی ستراتیژی و دەستێوەردانەکان ٣.٢

لەم  لەگەڵ قوتابیەکە دەکەیت.  لێرەدایە کە "بەشێکی زۆری" کاری کلینیکی ئەنجام دەدرێت. ئەمەش کاتێکە کە تۆ چالاکانە 

قۆناغەدا، لەوانەیە تۆ چەندین تەکنیک بەکاربهێنیت بۆ کارکردن بەرەو ئامانجە دامەزراوەکان. هەروەها دەتوانیت چالاکییەکان 

ە دەرەوەی دانیشتنەکە کاریان لەسەر بکەن. بەپێی جۆری ئەو کارەی کە ئەنجامی دەدەیت، ئەم  بدەیت بە قوتابیەکان بۆ ئەوەی ل

قۆناغە ڕەنگە سروشتی درێژخایەن یان کورتخایەن بێت.دەستێوەردانەکانی بنەمادار بە بەڵگە جێبەجێ بکەن کە پێداویستی و  

 .(Durlak et al., 2011) ئامانجە تایبەتەکانی خوێندکار دەکەنە ئامانج

پێشکەشکردنی ڕێنمایی جیاواز، ڕاهێنانی کارامەیی کۆمەڵایەتی، ڕاوێژکاری، ڕاهێنەرایەتی، و خزمەتگوزارییەکانی پشتیوانی  

 ( گشتگیر  دەستێوەردانی  پلانێکی  لە  بەشێک  وەک   ,Bradshaw, Reinke, Brown, Bevans, & Leafخێزان 

 سەبارەت بە دەستێوەردانەکان دەڵێت:    (A)هەروەک توێژەر(.2008

ژێر “ بخەنە  ئەوە  دەبێ  رۆژە  چەند  ئەو  هەیە  بابیان  و  داک  بەینی  کێشەی  هەیە  تەلەبەیەک  نموونە  بۆ 

بەشدارە تەنها بۆ وەرگرتنی زانیاری.   قوتابیەکە. مامۆستاچاودێریەوە، زانیاری دەدەمە مامۆستاکە لەسەر  

لە   باوکە  یاخود  دایکە  کە  دەپرسم  تەلەبەکە  لە  کێشەکە، سەرەتا  لە چارەسەرکردنی  بەشدارە  چەند خێزان 

ماڵەوە زیاتر لێی نزیکە و بانگی ئەو دەکەم پشتبەستن بە عائیلە بە جدی وادەکە کێشەکەی چارەسەربێت، بە  

 ”ام کێشەی ماڵەوەیان هەیە لەو حاڵەتە پشت بە ماڵەوە دەبەستمتایبەت ئەو عائیلانەی کە بەردەو

 سەبارەت بە دەستێوەردانەکان دەڵێت:  (F)هەروەها توێژەر

ئەگەر لە توانای ئێمەدانەبوو ئەوا دایەک و باوکیان ئاگادار بکەینەوە، رەنگە شەخسی ئەو تەلەبەیە نەتوانێ “

کێشەکەی لای دایک و باوک باس بکات، تەلەبەم هەیە ئێستاکە دایکو باوک داوای کردوە کە دانیشتن لەگەڵ  

ن، بە هەمان شێوە دایک و باوک ، رەنگە  ئەو تەلەبەیە بکەم، دەبی ئەمە بزانین کێشەکانیان چیە چاوکراوەبی 

قوتابی تەنها باسی کێشەکە لای توێژەر باس دەکا. دوای کێشەکانی دەست نیشان دەکەین و بەدیلەکانی نیشان  

 ”دەدەین

 سەبارەت بە گرینگی بەشداریکردنی خێزان لە چارەسەرکردنی کێشەکان دەڵێت:  (B)بەرێوەبەر 

ئەوانەی کە پەیوەندی بە عایلەوە هەیە ئەوانە بابەتیدیە کە چارەسەرییان برەک زەحمەترە دوو لایەنە نیە    "

سێ لایەنەیە یانی باوک و دایکەکە کێشەکیان هەیە تەئسیری لەو منداڵە کردیە ، توێژەر هاوکاری منداڵەکە  

ێشەکە کەی لەبەر ئەوەی بەردەوام  دەکات بەس تا ریشەی کێشەکە چارەسەر نەبی ئەتو ناتانی چارەسەری ک

رودەدا ئەوەش قوتابخانە ناتانی تەداخولی کێشەی خێزانی بکات یانی ئەو کێشانە چارەسەر نابن ئەگەر نا 

 ”ئەو کەشانەی پەیوەندی بە تەلەبەکە هەیە زۆربەیان چارەسەر بونە و چارەسەر دەبن
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بە پێی وتەکانی توێژەران و بەرێوبەرەکان دەگەیەن بەوەی کەوا یەکێکیتر لە هەنگاوەکانی چارەسەکردنی کێشەکان ئەوەیە کەوا  

ناتوانن هەموو کێشەکان چارەسەر بکەن و دەستیان  زۆر جار توێژەران بەبێ هەماهەنگی خەزانەکان و دەستەی کارگێری 

بە هۆی ئەوەی کە هە لە ژینگەیەکی جیاوازدا هاتوون و کەوتونەتە ژێر وردە  بگات بە هەموو شتێک،  لە قوتابیان  ر یەک 

 کلتوری جیاوازی خێزانەکان.

 هەڵسەنگاندن و داخستنی کەیسەکان: ٤.٢

ئەمە ئەو شوێنەیە کە تۆ سەیری پێشکەوتنی قوتابیەکە دەکەیت. ئایا پێشکەوتن بەرەو ئامانجە دامەزراوەکان بەدەست دەهێنن؟  

ئایا بوارگەلێک هەن کە پێویستە بگۆڕدرێن؟ ئایا شێوازی چارەسەرکردنەکە کاردەکات؟ ئەمە پرۆسەیەکی بەردەوامە کە پێویستە 

 وەی کە ئایا پێویستە گۆڕانکاری لە پرۆسەی چارەسەرکردندا بکرێت. بەکاربهێنرێت بۆ دیاریکردنی ئە 

کاتێک    کۆتاییهێنان  ئایدیاڵ،  شێوەیەکی  بە  ئاماژەیە.  چارەسەرییەکە  پەیوەندی  هاتنی  کۆتایی  یان  داخستنی  بە  کۆتاییهێنان 

خزمەتگوزارییەکان  و  هێنراون  بەدی  چارەسەرکردن  ئامانجەکانی  کە  ڕێکدەکەون  چارەسەرکەر  و  قوتابی  کە  ڕوودەدات 

 سەبارەت بە داخستنی کەیسەکان دەڵێت: (D)پێویستیان نەماوە. هەروەک توێژەر 

کەیسەکان جیاوازە، کەیس هەیە بە مانگەکی، کەیس هەیە بە یەک رۆژی،کەیس هەیە هەتا ئێستا دامان “

هەوڵی   نەکرایە هەموو  و چارەسەر  کراوەی مایە  بە  کەیسەکە  نەمایە رۆشتیە،  لێرەش  تەلەبەکە  نەخستیە 

 ”خۆشمان بەباشی دایە

 باس لە داخستنی کەیسەکان دەکات و دەڵێت:    (F)توێژەر

ئەو کاتە کەیس دادەخرێ کە تەلەبەمان بانگ کردوە کێشەکەمان بۆ دەستنیشان کردوە وە چارەسەریەکەمان “

رۆژ حەفتەیەک بینیمانە ئەو شەخسە ئەو کێشەیەی نەماوە بانگمان کردوە بەردەوام   ١٠رۆژ  ١٥پێی داوە، 

بەلام ئەمە کە کەیسیشمان    چاودێریمان کردوە قسەی لەگەڵ دەکەینەوە کە کێشەی نەما ئەوە چارەسەر بوو،

داخست نابی بەدوا داچونی لەبۆ نەکەین و بڵێین تەواو رۆی ، دەبی ئەمە بەردەوام چاودێری ئەو کەیسە 

رۆژ جارەک، ئەوانە دەبی چاو کراوە بین و هەنگاو    ٥بکەینەوە ناوە ناوە مانگی جارەک حەفتەی جارەک  

 ”بە هەنگاو لەگەڵی بین

 سەبارەت بە داخستنی کەیسەکان دەڵێت:  (B)هەروەها توێژەر

هەندەک کەیس حەل بووە تەواو بەس ئەتوو چاودێریەکی ووردی دەکەی ، تەلەبە هەیە ئەتو پێویستە دایم “

 ”لەگەری بی راستە کێشەکە چارەسەر بووە بەس دەبی ئەتوو لەگەڵی بی و رێنمای بدەیێ

لە کاتێک   لە هەنگاوەکانی چارەسەرکردنی کێشەی قوتابیان. ئەم دوو هەنگاوە  هەڵسەنگاندن و داخستنی کەیسەکان بەشێکن 

ئەنجامدەدرێ کە توێژەر هەست دەکات رێنمایەکانی کاریگەری باشی کردووە لە قوتابیەکە و بارودۆخی، دواتر هەڵدەستێ بە  

کەیسەکە دادەخرێت. هەروەک لە وتەی توێژەرەکانەوە روونبۆتەوە کەوا بەشێک   هەڵسەنگاندنێکی گشتی بۆ قوتابیەکە و دواتر

 لەو کەیسانە لە دوای داخستنیشی پێویستی بە بە چاودێری هەیە.

 

 

 

mailto:sjh@univsul.edu.iq


کانيەتیەا ۆڤ مر ەزانست مانيىێسل یار ۆڤ گ                                            320  

 

sjh@univsul.edu.iq 

 

SJH p-ISSN: 1813-0852, e-ISSN: 2617-3034 

 بەربەستەکانی بەردەم توێژەر لە چارەسەرکردنی کێشەی قوتابیان:  ٥.٢

و   جۆراوجۆر  تەحەدایە  ئەو  چارەسەرکردنی  لە  دەگێڕن  گرنگ  ڕۆڵێکی  پەروەردەییەکان  شوێنە  لە  کۆمەڵایەتی  توێژەرانی 

ئاڵۆزانەی کە ڕووبەڕووی خوێندکاران دەبنەوە. بەڵام زۆرجار کاریگەرییان لە چارەسەرکردنی کێشەکانی خوێندکاران بەهۆی 

تێگەیشتن لەم بەربەستانە   (L. Trotter,2015)ان دەکەن، ڕێگری لێدەکرێتئاستەنگی جۆراوجۆرەوە کە ڕێگری لە هەوڵەکانی

زۆر گرنگە بۆ پەرەپێدانی ستراتیژییەکان بۆ بەرزکردنەوەی توانای توێژەرانی کۆمەڵایەتی بۆ پشتگیریکردنی کاریگەرانەی 

ڕووبەڕووی توێژەرانی کۆمەڵایەتی    خوێندکاران. لەم توێژینەوەیەدا، ئێمە هەندێک لە بەربەستە سەرەکییەکان دەکۆڵینەوە کە

دەبێتەوە لە چارەسەرکردنی کێشەکانی خوێندکاران، بە سوودوەرگرتن لە بەڵگەی توێژینەوە بۆ تیشک خستنە سەر کاریگەری 

 دەڵێت:  (A)هەروەک توێژەر  (M. Cividanes et al,2018).و کاریگەرییەکانیان بۆ پراکتیک 

من خۆم هەوڵمداوە بتوانم خزمەت بە قوتابی بکەم، بەڵام بەربەستەکە بە دەرەجە یەک ژمارە زۆری تەلەبە،  “

زۆر لێک جیاوازە، پێویستی بە کارکردنی زۆر   ٩و    ٧فریا نەکەوەی و جیاوازی قوناخەکان، بۆ نموونە  

ە لێرە سیستەمێک نییە بۆ  جیاواز هەیە، بۆیە فریا ناکەوی لەبەر زۆری ژمارە ئەوەی کە زۆریش بەربەست

رەنگە   دەکات.  ئێرەی  راوانی  مامۆستا  پێدەکانێ  ژوورەوە  لە  تەلەبەک  نموونە  بۆ  گرفتەکان،  پلەبەندی 

دەکات،  گەورە  توێژەر  هەنگاوی  یانی  ئەمەش  ئیداری.  ئیدارە،  ململانێی  و  سیاسەت  تریش  بەربەستی 

 ”انهەنگاوی توێژەر بچووک ئەکات ئەمە تەئسیری زۆر زۆرە بێگوم

قوتابیان.  کێشەکانی  چارەسەرکردنی  لە  هەیە  بەربەست  چەندین  کەوا  رووندەبێتەوە  بۆمان  توێژەرە  ئەم  وتەکانی  رێگەی  لە 

قوتابخانە لە  قوتابی  بوونی زۆری  بەربەستانە  لەو  کە یەکێک  ئەمەش روونە  نیە  پێویست  توێژەر وەک  بوونی  کان و کەمی 

توێژەرێک ناتوانێ بەتەنها بتوانێ فریای هەموو قوتابیەکان و کێشەکان بکەوێ. یەکێکیتر لە بەربەستەکان ئەوەیە کەوا توێژەر  

دەستەی کارگێری لێی ئاگاداربن ئازادی رەهای نیە لە بریاردان بەسەر کەیسەکان و هیچ کەیسێک بە نهێنی نامێنێتەوە و پێویستە  

قوت توێژەری  سەرەکیەکانی  هەرە  بنەما  لە  یەکێکە  پارێزی  نهێنی  کاتێکدا  ئەم لە  بۆ  قوتابیان.  پاراستنی  مەبەستی  بە  ابخانە 

 دەڵێت:   (C)مەبەستەش بەرێوەبەر 

دەبێ پاڵپشتی توێژەر بین و رێنمای بکەین دەبێت هاریکاریەکی باش هەبێت لە نێوان دەستەی کارگێری و “

 ”توێژەردا، مدیرەکە زۆر رۆڵ دەبینی لە دانی رۆڵ و ئەرک و قورسای بە توێژەرەکە

یەکێک لە بەربەستە کاریگەرەکان بریتیە لە خێزان و ژینگەکەی و بارودۆخی ژیانی قوتابیان. لە بەشێک لە رێگریەکانی بەردەم  

یاخود   جیابوونەتەوە  خێزانەکان  بەشێکیان  قوتابخانەدا،  و  خێزان  نێوان  لە  هەماهەنگی  نەبوونی  کێشەکان  چارەسەرکردنی 

 باسی لێوەدەکات و دەڵێت:    (A). هەروەک بەرێوەبەر کەمتەرخەمن بەرامبەر بە منداڵەکانیان

جاریواهەیە خێزان لێک ترازایە یان لەکن داکیتی یان لەکن بابیتی وە زۆر بەباشی تەعامول لەگەڵ ئەو  “

قوتابیەی کرایە لەبەر ئەوەی یان لە کن داکیتی یان لە کن داکیتی و لایەکی فەرامۆش کرایەم، لێرە تەعویز 

 ”ەڵام تەلەبەکان باشترنکرایە، جاریوایە قوتابیەکە زۆر زۆر باشە دایک و بابەکان زۆر توندن ب
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 دەربارەی بەربەست لەبەردەم چارەسەرکردنی کێشە دەڵێت:   (C)هەروەها بەرێوەبەر

لە “ نیە  قوتابی  شیاوی  بە  پێویستی  تەنیا  کێشە  هەندێک  کراوە،  چارەسەر  باش  ئاستێکی  تا  من  بەرای 

قوتابخانەدا، پەیوەندی بە ماڵەوە هەیە پەیوەندی بە گرفتی خێزانیەوە هەیە هەندێک شت هەیە ئێمە ناتوانین  

ان تێبگات، دەبێت قوتابخانە  توخنی کەوین. گرینگی لەوەیدایە بتوانێ چۆن هاوکار بێت بۆ ئەوەی لە کێشەک

بکات بە ئارامگە بۆی. چۆن بتوانین کاریگەریە خێزانیەکان کەم بکەینەوە، واقیعیەتی ئەو کێشانەی روودەدا 

 لە ناو خێزاندا چۆن سەیری بکات، ئەوەش زیاتر لەسەر شارەزای توێژەرەکە دەوەستێت. 

هاوکاریکردنی   و  پەروەردە  پرۆسەی  لە  دەگێرن  گرینگ  زۆر  رۆڵێکی  خێزانەکان  کە  رووندەبێتەوە  بۆ  ئەوەمان  لێرەدا 

کە رووبەرووی منداڵەکانیان دەبنەوە. قوتابخانەکان تاکو بە شێوەیەکی هەماهەنگ کار بکەن لەسەر ئەو کێشە و بەربەستانەی  

خێزانەکان گرینگن بۆ رەخساندنی ژینگەیەکی پشتگیرو تەندروست، لە هەمانکاتدا بە پێچەوانەکەشی راستە هەروەک لە وتەی  

 بەرێوەبەران و توێژەرانی قوتابخانەکاندا روونبۆتەوە. 

 . خستنەرووی چەند کەیسێک: ٣

تەمەن  - زیرەکەکان    ١٧قوتابیەکی  هەرە  قوتابیە  لە  یەکێک  رووداوێکەوە  ساڵان،  بەهۆی  ئەوەی  دوای  قوتابخانە.  لە  بوو 

خوشکەکەی لەبەر چاوی سوتا و دوای ماوەیەکی زۆر مانەوەی لە ژیان کۆچی کرد و ئەمەش کاریگەریەکی زۆری لەسەر  

لایەنی   گۆراو  شێوەیەکی خراپ  بە  قوتابیەکە  دەربچێت.  قوتابخانە  پۆلی  کۆتای  لە  نەیتوانی  بە جۆرێک  جێهێشت  قوتابیەکە 

بۆ   جێهێشت  قوتابخانەکەی  قوتابیەکە  ئەوەی  لەبەر  ماوەتەوە  کراوەیی  بە  خۆی  وەک  کەیسە  ئەم  تێکچوو.  قوتابی  دەروونی 

    قوتابخانەیەکیتر.

. دوای ئەوەی کە دایک و باوکی دەرۆنە عەمرە ئەم قوتابیە دەرواتە لای توێژەری قوتابخانە ساڵان  ١٦قوتابیەکی کچی تەمەن  -

و بە گریانەوە باسی رووداوەکان دەکات و دەڵێت کەوا لە منداڵیەوە خزمێکی خۆی دەستدرێژی کردۆتە سەری بە شێوەیەکی 

ناوە. دوای ئەوەش کە دایک و باوکی رۆشتون بۆ  بەردەوام تا ئەو کاتەی خزمەکەی ژیانی هاوسەری پێکهێناوە و وازی لێهێ 

پێشوتری   رووداوەکانی  هەموو  قوتابیەکەش  بمێنێتەو.  ئەوان  ماڵی  لە  بێت  کەوا  کردوە  ئەوەی  داوای  خزمەکەی  سەفەر 

ە توێژەر بەمەی زانیوە  بەبیرداهاتۆتەوە وئەمەش وایکردوە هەست بە ترسێکی زۆر بکات و زۆر بگریێت. دوای ئەوەی ک

کاری لەسەر کردووە و رێبنمایکردوە کە دەبێ بە هەموو شێوەک خۆی بپارێزێت، لێی نزیک نەبێتەوە. توێژەرەکە ئەوەشی  

روونکردەوە کە ناتوانێ تەداخولی کەیسی لەم جۆرە بکات و قسە لەگەڵ خێزانی ئەم منداڵە بکات ئەمەش بەهۆی دروستبوونی  

ەکە بە هۆی ئەوەی کە خێزانەکان زۆر عەشایەربوونە و ئەگەری کوشتنی مەترسی لەسەر ژیانی منداڵەکە و خودی توێژەر

توێژەر نەیتوانیوە خێزانی  قوتابیەکە و مەترسی بۆ سەر ژیانی توێژەرەکە هەیە. ئەم کەیسە بە کراوەی ماوەتەوە لەبەر ئەوەی  

 قوتابی لێ ئاگادار بکاتەوە بە هۆی مەترسیەکان بۆ سەر قوتابی و خودی توێژەرەکەش. 

تەمەن  - لەلایەن توێژەری   ١٣قوتابیەکی کچی  لێکۆڵینەوە  و موس. دوای  بە چەقۆ  دەستی  برینی  بە  دەستی کردبوو  ساڵان، 

ساڵ لەمەوبەر لەلایەن خزمێکی نزیکی هەوڵی ئەوە دراوە کە دەستدرێژی بکاتەسەری. دوای   ٣قوتابخانە بۆی دەرکەوت کە  

ڵدان و چاودێریکردنی چری توێژەر بۆ سەر کەیسەکە و وەرگرتنی چەندین  کارکردنی بۆ ماوەی چەند مانگێکی توێژەر و هەو

جەلسە لەلایەن توێژەرەوە قوتابیەکە حاڵی ئێستای زۆر باش و دوورکەوتۆتەوە لە ئازاردانی خۆی و بیرکردنەوە لەوەی کە چی  

 روویداوە. ئەم کەیسە دوای چاودێریەکی باشی توێژەر داخراوە و چارەسەرکراوە.
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 :  دەرەنجام

بە گشتی دەتوانین بڵێین کەوا گرینگی رۆڵی توێژەرانی قوتابخانەکان سەلمێندرا لە رێگەی ئەو چاوپێکەتن و کەیسانەی کە هەن   

ئەوان   توانای  بە  پشت  خوێندکاران  کێشەکانی  چارەسەرکردنی  لە  قوتابخانە  کۆمەڵایەتی  توێژەرانی  کاریگەریی  کە  ڕوونە 

انە و جێبەجێکردنی دەستێوەردانەکانی بەڵگەدار کە بەپێی پێداویستییە ناوازەکانی هەر دەبەستێت بۆ بەڕێوەبردنی ئەم بەربەست

لە   هۆشیاری  پێشخستنی  و  سیستماتیکی،  گۆڕانکاری  لە  داکۆکیکردن  هاوکاری،  پەرەپێدانی  بە  داڕێژراون.  خوێندکارێک 

بەرچ بەشدارییەکی  دەتوانن  کۆمەڵایەتی  توێژەرانی  دەروونی،  تەندروستی  ژینگەیەکی پرسەکانی  دروستکردنی  لە  بکەن  او 

بکەن. گەشە  بتوانن  خوێندکاران  هەموو  کە  گشتگیر  و  پشتیوان  لە  پەروەردەیی  قوتابخانە  کۆمەڵایەتی  توێژەرانی  ڕۆڵی 

رۆڵێکی کارا دەگێرن لە بەهاناچوونی قوتابیان و چارەسەرکردنی    چارەسەرکردنی کێشەکانی خوێندکاراندا شتێکی حەتمییە

هەروەها توێژەران خزمەتگوزاری زۆر گرینگ پێشکەش دەکەن بۆ خوێندکاران کە گوێگرێکی باشن بۆ قوتابیان   کانیان.ەکێش

ەن لە کاتێکدا  [و نهێنیەکانیان بە پارێزراوی دەمێنێتەوە بۆیە قوتابیان دەتوانن متمانە بە توێژەران بکەن باس لە کێشەکانیان بک

قوتابیان    توێژەران وادەکەن  بەشێک لە قوتابیان تەنانەت ناتوانن کێشەکان بۆ ماڵەوە باس بکەن. لێرەدا ئەوە رووندەبێتەوە کەوا

هەست بە ئارامی بکەن و ژینگەیەکی پاڵپشتیان هەبێت لە قوتابخانە. یەکێکیتر لە خزمەتگوزاریە هەرە گرینگەکانی توێژەر کە  

پێشکەشی دەکات ئەویش هەنگاوەکانی چارەسەرکردنی کێشەی قوتابیانە. بە پێی ئەو چاوپێکەتنانەی کە ئەنجامدراوە بەشێک لە 

دۆزینەوە یاخود هەست کردن بە کێشە و هەڵسەنگاندن بۆی چارەسەرکردنی کێشەکان بە شێوەیەکی    توێژەرەکان هەنگاوەکانی

نەبووە. لە کاتێکدا زۆرینەیان هەنگاوەکانیان جێبەجێ کردوە و کێشەی  یاخود زانیاریان دەربارەیباش جێبەجێیان نەکردووە و 

قوتابیان بە شێوەیەکی زانستی چارەسەرکردووە. خاڵێکیتر کە پێویستە تیشکی بخەینە سەر ئەویش ئەو بەربەستانەیە کە دەبنە 

چاوەکان بریتیە لە خێزانەکان، لە  رێگر لە بەردەم توێژەران لە چارەسەرکردنی کێشەی قوتابیەکان. یەکێک لە بەربەستە بەر

کاتی هاتنەپێشەوەی کێشەیەکی رەفتاری بۆ قوتابیەکان ئەوا خێزانەکان ئامادەنین هاوکاری توێژەران و قوتابخانە بکەن. بەشێک  

لە کەیسەکان بە هۆی خێزانەکانەوە وەک خۆی ماوەتەوە، تایبەت ئەو کەیسانەی کە کاریگەری لەسەر ناوزراندنی خێزانەکان 

لە  هەیە  باڵایان  دەستێکی  قوتابخانە  بەرێوەبردنی  دەستەی  کە  ئەوەیە  توێژەر  بەردەم  بەربەستەکانی  لە  یەکێکیتر  دەبێت. 

دەستێوەردانی کەیسەکان ئەمەش وادەکات توێژەران نەتوانن بە شێوەیەکی کاریگەر کار بکەن لەسەر کەیسەکان و رەفتاری 

 هەروەها دروستکردنی متمانەی نێوانیان.قوتابیان 

 پێشنیار:  

بە پێی ئەو دەرئەنجامانەی کە ئێمە پێی گەیشتوین، گرینگە کەوا توێژینەوەی زیاتر ئەنجامبدرێت بۆ باشتر تێگەیشتن لە گرینگی  

بوونی توێژەر لە قوتابخانەکان، بۆ ئەوەی زانیاری زیاترمان دەستبکەوێت بە شێوەیەکی گشتی لە قوتابخانەکانیترش رۆڵ و  

 کاری لەسەر بکرێت.گرینگی توێژەر هەڵبسەنگێندرێ و 

 ڕاسپاردە:  

هەیەتیان، گرینگە لە هەموو قوتابخانەیەک لە روانگەی ئەو رۆڵەی کە وەزارەتی پەروەردە و تایبەتر قوتابخانە ناحکومیەکان  

دەربارەی   کارکردن  لە  هەبێت  تەواویان  ئازادی  کۆمەڵایەتی  توێژەرانی  پێویستە  هەبێت.  کۆمەڵایەتی  توێژەرێکی  لە  زیاتر 

  کەیسەکان و کێشەی قوتابیان. گرینگە قوتابخانەکان تیشک بخەنە سەر ئاستی ئەکادیمی توێژەر لە رێگەی خولی پەرەپێدان و 
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کە  سەدەمیانەی  کێشە  ئەو  بۆ  هەبێت  بەرچاوروونیەکیان  تاکو  توێژەران  رۆڵی  و  ئەرک  بە  تایبەت  کۆنفرانسی  و  سیمینار 

 رووبەرووی قوتابیان دەبنەوە لە قوتابخانە و لە دەرەوەی قوتابخانە.
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