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  العراق –قليم كوردستان في إياحي اع الس  قياس وتحليل أثر الخدمات المصرفية في دعم القط  
 

 

 م.م. به شدار نايف محمود البنك المركزي العراقي / فرع إقليم كوردستان 

 

 

 ١١/٢٠٢٥/ ٢٥ة النشر: وافقتأريخ م                                              ٢٠٢٥/ ١/١١تأريخ أستلام البحث: 

 

 

   ص:الملخ  

  فضلاً عن ياحي،  اع الس  لقط  اتطوير    علىقليم كوردستان وقدرته إ تحليل واقع الخدمات المصرفية في  لى  إالدراسة    هدفت       

وتحليل   الإأدراسة  والخدمات  كالائتمان  المصرفية  الخدمات  تلك  القط  لثر  تطوير  في  الس  كترونية  كوردستان،  إفي    ياحي  اع  قليم 

ة ياحي  يرادات الس  لكترونية لها تأثيرات مضاعفة على الإزيادة الائتمان المصرفي والخدمات المصرفية الإ  ن  إلى  إ  الد راسة  لتوتوص  

في    كبير    سهم بشكل  ي  لكترونية  هذا التأثير المضاعف في زيادة منح الائتمان المصرفي والخدمات المصرفية الإ  ن  أبدرجة كبيرة و

ولا سي ما  قليم  ة في الإدارية حكومي  إقات قانونية ووجود معو  فضلاً عن  قليم كوردستان،  إة في  ياحي  عات والفنادق الس  زيادة عدد المجم  

الس    مايتعل ق للمستثمرين  ، فةياحي  بالمشاريع  المشروع  المثال :عدم منح سند ملكية  المصارف وعدم  إي  ؤد  ي على سبيل  لى تخوف 

 اعتبار تلك المشاريع ضمن الرهونات العقارية. 

الال   الإ  :مفتاحيةكلمات  الخدمات  القط  إ،  المصرفية  لكترونيةالائتمان،  الس  يرادات  المجم  ياحي  اع  عدد  في  ،  والفنادق  قليم إعات 

 كوردستان.

 

 

  :المقدمة

ناعة المصرفية نتيجة توافر في مختلف جوانب الص    ومتسارعةً   كبيرةً   خيرة تطورات  ونة الأفي الآالخدمات المصرفية    تشهد     

والتقدم  الس   الذييولة  القط    جعل  التكنلوجي  التقد    ةساسي  الأصر  اعنال  من  اعهذا  والتط  في عملية  القط  م  بقية  التي شهدتها  اعات ور 

نية  برزها الائتما أمن    ،مهاومتنوعة من الخدمات المالية التي تقد  مجموعة متعددة    عن طريقوذلك  خرى،  ناعية والخدمية الأالص  

نظرًا  واع السياحي،  اعات ومنها القط  مشروع في مختلف القط    ي  أة لنجاح  ساسي  من العناصر الألكترونية باعتبارهما  والخدمات الإ

للقط   الاستراتيجية  القط  للأهمية  يحظى  أن  الضروري  من  أصبح  المصرفي،  الس  اع  بدعم  اع  كوردستان  إقليم  في  ق    ياحي  ل  ب  من 

، والبيئي  الاقتصادي والاجتماعيى  اع على المستوالمصارف العاملة في الإقليم، وذلك بالنظر إلى الأثر الكبير الذي يتركه هذا القط  

لى تفعيل إبدوره    التي تؤد يثرية  الطبيعية والأمنها    ،قليمياحية التى يمتلكها الإمثل للمقومات الس  ستغلال الأالا  مكانيةإ  فضلاً عن 

 خرى. اعات الأوكذلك دعم القط   قليمفي الإ نواع السياحةأبقية 

 

 :مشكلة البحثولاً: أ

بالعديد من المزايا   كوردستانقليم  إع  وفي ضوء ذلك وبالرغم من تمت    ،في العراقمن القطاعات المهمة    ياحي  اع الس  القط    صبحأ

تطوير لى  إ  تلك المزايا بحاجة    ن  أ  لا  إالمؤثرة في نشوء صناعة سياحية متقدمة كالمواقع السياحية فضلاً عن الطبيعة الجغرافية  
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عامة بصورة  السياحي  المجال  في  والحداثة  التطور  استغلاو،  لمواكبة  في  المزتساعد  تلك  والل  في  ايا  السياحية  قليم  إمقومات 

 :تكمن مشكلة البحث في الإجابة عن السؤالين الآتيينو ، مثلالأشكل الب كوردستان

 ياحي في الإقليم؟اع الس  هل هنالك أثر للائتمان المصرفي في دعم القط   - أ

 "ياحي في الإقليم؟ع الس  هل هنالك أثر للخدمات الإلكترونية في دعم القطا   -ب

 همية البحث:أثانياً: 

ً القطاع المصرفي  تطور  همية  أ  في ضوءهمية البحث  أ  تظهر  مكانية تقديمإ  تحليلو،  للخدمات المصرفية  عملينيد المستاوتز  تكنلوجيا

من    المصرفي  اعالقط   المصرفيةتشكيلة  والرقمية  الخدمات  ا  الائتمانية  الس  لدعم  ولصناعة  في  ياحية  كوردستانإتطويرها    -قليم 

عات  ياحية والمجم  يرادات الس  الإ  ة زيادو  ياحيرفع معدلات الجذب الس  لياحي  اع الس  استغلال القط    شكل الذي يسهم فيالالعراق، ب

 .والفنادق

 هداف البحث: أثالثاً: 

 يهدف البحث إلى:

 ياحي. اع الس  لقط  اتطوير  علىقليم كوردستان وقدرته إتحليل واقع الخدمات المصرفية في  -1

 ياحي.اع الس  كترونية في تطوير القط  لثر الخدمات المصرفية كالائتمان والخدمات الإأدراسة وتحليل  -2

 

 : بحثفرضية الرابعاً:   

 : تييمكن صياغة فرضيات الدراسة على النحو الآ بحثوبناءً على مشكلة ال

ياحي اع الس  لكترونية والقط  الإالخدمات المصرفية في الائتمان المصرفي و ةالمتمثلالخدمات المصرفية  علىلا يوجد تأثير معنوي  -1

 قليم كوردستان.إعات والفنادق في ياحي وعدد المجم  اع الس  يرادات القط  إالمتمثل في 

ياحي اع الس  لكترونية والقط  الإالخدمات المصرفية  المتمثلة في الائتمان المصرفي والخدمات المصرفية    علىيوجد تأثير معنوي   -2

 قليم كوردستان.إعات والفنادق في ياحي وعدد المجم  اع الس  يرادات القط  إالمتمثل في 

 

 

 

 

 

 

 . رات الدراسةمتغي  يوض ح ( 1المخطط رقم )

 .د الباحث بالاعتماد على متغيرات الدراسةإعدا المصدر: من

 : ومنهجية البحث سلوب أ خامساً:

 ستعمال: اعلى  الاعتماد م  ت، فرضياتق من الحق  لى هدف البحث والت  إبغية التوصل 

 لجمع وتحليل البيانات النظرية وتوضيح الإطار المفاهيمي لمتغيرات الدراسة.  الوصفي:المنهج  - أ

حيالقطّاع السّیا:المتغیر التابع

الإیرادات السّیاحیة

عدد المجمّعات والفنادق

القطّاع المصرفي: المتغیر المستقل

الخدمات الائتمانیة

الخدمات الإلكترونیة 
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 . ساليب إحصائيةأدوات وأ  عمالنة البحث واختبار العلاقة بين المتغيرات باست لتحليل البيانات الكمية المتوفرة لعي    المنهج التحليلي:    -ب

   :البحثونطاق حدود سادسا:  

 تمثل حدود الدراسة في: ي

الزمانية:   - لعدم توف  2021  -2019)للسنوات  هي  والحدود  للسنوات الأ( وذلك  البيانات  ليم كوردستان إق حصاء  إخرى في هيئة  ر 

 قليم. ياحة في الإهيئة الس  و

 العراق.-كوردستانقليم إالمصارف والفنادق العاملة في وهي الحدود المكانية:  -

قليم التجاري،  )مصرف الإالعراق-قليم كوردستانإة العاملة في  من المصارف الخاص    ناتعي    ترتكز الدراسة علىنة الدراسة:  عي   -

المنصور للاستثمار، بنك ببلوس، مصرف بيروت والبلاد سلامي، مصرف جيهان الإمصرف كوردستان الإ سلامي، مصرف 

  بطاقات المصرفية، وعدد الكترونية )عدد الحسابات المفتوحة، وعدد  إلوخدمات مصرفية    ةالتي لديها محافظ ائتمانية سياحي  العربية(  

 .( ATMليةالصرافات الآ

 

 مناقشة الدراسات السابقة: تحليل و/ 3

   منها: ياحياع الس  دعم القط   في اهميتهأوالخدمات المصرفية  أثراولت تنالتي  هناك العديد من الدراسات    

لى تقييم العمليات المصرفية التقليدية والشاملة التي تعتمدها المصارف العاملة في محافظة النجف إ  تهدف(  2010دراسة )سماكة،   -1

نواعه في دعم الاقتصاد الوطني،  أياحي واع الس  همية القط  أوكذلك بيان  ياحي وسبل الارتقاء بها،  اع الس  وقدرتها على تمويل القط  

خرين للحصول على التمويل اللازم  آلى المشاركة مع شركاء  إجوء  الل    ونلياحي يفض  اع الس  المستثمرين في القط    أن    لىإوتوصلت  

الل   من  الأإجوء  بدلاً  تلك  للحصول على  المصارف  تقد  لى  الذي  التمويل  للقط  موال، وكذلك حجم  المصارف  الس  مه  ياحي دون اع 

 . المستوى المطلوب

  عمليات التجارية ومنها السفر النترنت في  م الإ عمالهسبانيا لاستإفي    تتحليل البيانا لى  إ  تهدفBayona&Rua, 2019) )دراسة   -2

ياحة  عامل جذب للس  لكترونية  ن التجارة الإألى  الد راسة إ   لتعمليات الدفع، وتوص    عن طريقياحية  الس    يراداتالإلية تحصيل  آو

ياحة ل من القدرة النسبية للس  ل  قخصص في هيكل الصادرات للدولة، وتل من درجة التياحية، كما تقل  يرادات الس  الإولية، وزيادة في  الد  

 خرى.اعات الأجنبية مقارنة بالقط  في توليد العملة الأ

نظمة أ  طريق  عن  في الهند  كترونية  لياحي بالتجارة الإاع الس  لى تحليل مدى تأثر القط  إ  تهدف  (Yadav, et al, 2020)  دراسة -3

لةلكتروني المستفع الإالد   الجهاز المحمول كوسيلة   عمالياح لاستومنها الهاتف المحمول ومدى استعداد الس    ياحيفي المجال الس    عم 

في المستقبل القريب لن تكون الخدمات المصرفية   هن  ألى  الد راسة إ ليات التي تدير هذه العمليات، وتوصلت  تحديد الآ  فضلاً عن،  دفع  

خدمات الإلكترونية عبر  ال  تعد  والإلكترونية مجرد وسيلة مقبولة لإدارة الحسابات بل ستصبح الخيار المفضل للتعاملات المصرفية،  

صبحت  أالخدمات المصرفية الإلكترونية عبر الإنترنت    سواء، وأن    مصارف والزبائن )السائحين( على حد   للالة  الإنترنت مفيدة وفع  

 .دون وجود هذه الخدمات الرقميةمن نشاط سياحي بكفاءة  ياحة إذ لا يمكن تنفيذ أي  اع الس  ضرورة في قط  

اأف على  التعر  لى  إ  تهدف  Mahomadrizoevna, 2022))ة  دراس -4 النقديهمية  المجال  الافي    لائتمان  في  الجديدة  بتكارات 

تواجههاياحي والمعو  الس   التي  تإ  الدراسة  ، وتوصلتوزبكستانأفي    قات  تمنحه    لذيا  الائتمانيالدعم  طوير وتحليل  لى ضرورة 

التجاري،    ئتمانبالاعتماد على الا  ةموال المقترضضرورة جذب رؤوس الأ  فضلاً عنعات الاقتصادية،  حسب القطا    مصارفال
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المتعلقة بالدعم  وه لا يزال هناك العديد من المشاكل التي لم يتم حلها  أن  ياحية بمواعيد تسديد القروض، ووصعوبة التزام الشركات الس  

التأثير   في  اتهقدر  لى عدم  إى  د  أ ا  مم    منتجات سياحية  ينتجولى ان لا  إ  في الغالبت بها  د  أالتي    المالي والائتماني للمؤسسات السياحية

 ياحية.الخدمات الس   في تقديمعلى كمية الطلب 

في   وتطويرها  ياحيالممنوحة من قبل المصارف على الواقع الس    ئتمانياتالالى تقييم  إ  تهدف(  Ololade, et al 2022)دراسة   -5

، وتوصلت الس    ن  ألى  إ  الد راسة   نيجيريا  الجذب  تحد  مواقع  تواجه  نيجيريا  في  إلى تراجع الاهتمام ياحي  أدت  تمويلية كبيرة  يات 

التسهيلات والائتمانات المصرفية تمثل عاملًا أساسيًا في تفعيل الإمكانات الكامنة واستغلال   كما أن   ه،  ياحي وضعف نمو  اع الس  بالقط  

أهمية قيام المؤسسات المصرفية بتبسيط الإجراءات وتذليل العقبات المرتبطة و،  اع الحيوي  الفرص الاستثمارية المتاحة في هذا القط  

 ياحية وتعزيز التنمية الاقتصادية المستدامة.بعمليات منح الائتمان، بما يسهم في تحفيز الاستثمارات الس  

بيانات    عمالاست  عن طريقياحة  لى تحليل تأثير الشمول المالي الرقمي على تطور الس  إ  تهدف  (Zhang, et al, 2023)دراسة   -6

الشمول المالي  إلى أن     لتوتوص    .2019إلى    2011من    مد ةال  أثناءين  ( مدينة على مستوى المقاطعات في الص  256ي )بانل تغط  

تحليلات  الهر  ظكما ت  ،ياحية وزيادة الإنفاق الاستهلاكي لدى الأفرادسات الس  دعم تطوير المؤس    عن طريق  ياحة  ز نمو الس  الرقمي يعز  

ً أثر الشمول المالي الرقمي أكثر وضوح أن   عاد  الأبوأن  ، وفي المدن الكبرىالتي فيها مدن تجارية وصناعية في المناطق الشرقية  ا

المالي للشمول  الاست   الثالثة  وعمق  التغطية،  نطاق  اتساع  الرقمنعمال "  ومستوى  آثارد  ح  ت   "ة،  جميعها  القط    اً ث  على  اع إيجابية 

 .ياحيالس  

  ياحي  اع الس  دعم وتطوير القط  في لخدمات المصرفية ل  طار النظريالإ: ولالأالمبحث 

 : اهميتهأمفهوم المصارف و  -1

،  هاعمالأنظم  تتحكم و بحيث  العوامل التي تؤثر على عمل المصارف منها قانونية ومنها اجتماعية واقتصادية    هنالك العديد من    

ا  عمالهالاقتصادية التي لديها فائض واست  والوحداتفراد  رات من الأعبارة عن مؤسسة مالية مهمتها تجميع المدخ  "  المصرف    ن  إ  إذ

القروض   قبل    والتسهيلاتفي  من  المختلفة  تحتاجهاو  أ فراد  الأالمصرفية  التي  الاقتصادية  عن،  الوحدات  خدمات   فضلاً  تقديم 

سهم في  ي ذيالروافد الاقتصاد الوطني  حدأ اباعتبارهالخدمات المصرفية مية أه على زلذا ترك  ( Dinesh, 2018, p745)خرىأ

 بينها.  اعات المختلفة وزيادة التنافسدعم القط   عن طريقتنميته 

  واع المصارف:أن -2

ال     العديد من  المالي العالمي  مصارفهناك  النظام  لى الزبائن من  إالتي تقدم خدماتها    يةالعراقالمصارف    هامن  التي تعمل في 

وطبيعة ، والملكية، والجنسية،  ةالقانوني   سسبعض بناءً على الأعن  بعضها    هذه المصارف   تختلفو  ،فراد والشركات والحكوماتالأ

مصارف  ، ومصارف استثمارية، ومصارف تجارية  لىإ  والشكل القانوني  من حيث النشاط  المصارف  تنقسمإذ  التي تقدمها،    النشاط

الاد  ، ومصارف زراعية، وعيةف صنامصار، وسلاميةإ الملكية ا من  م  أ  ،(3:  2012)مامندي،    قراضخار والإمصارف  حيث 

 .(164: 2021)جاسم والخفاجي،  مختلطةمصارف و، اع الخاص  مصارف القط  و، العام   اعمصارف القط  لى إفتنقسم 

 : الخدمات المصرفية  -3

تساعد    التيلى العديد من الخدمة والمنتجات المقدمة من قبل المؤسسات المالية والمصارف  إ   الخدمات المصرفيةشير مصطلح  ي      

المالية،  أدارة أموالهم وتحقيق  إالأفراد والشركات على   فعت    إذ هدافهم  العمليات ذات    رَّ الخدمة المصرفية " بأنها مجموعة من 

فراد أو المؤسسات ك من قبل الأدر  ب العناصر غير الملموسة على العناصر الملموسة التي ت  المضمون النفعي الذي يتصف بتغل  
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المستقبلية وتشكل في الوقت لائتمانية الحالية والإشباع حاجاتهم المالية ول مصدراً  قيمها النفعية التي تشك  ، ودلالاتها  عن طريق

مكانية تقييم  إ  دويحد  ،  (83:  2019عبدالله،  )الطاهر والطرفين"علاقة تبادلية بين    عن طريقنفسه مصدراً لربحية المصرف, وذلك  

ا  عن طريقجودة الخدمة المصرفية   التقنية وتشمل عناصر    إذ  "لملموسية"  المقاعد مادية للخدمة كمبنى المصرف والأجهزة 

ها العميل د الذي يطلبقدرة المصارف على تقديم الخدمات في الوقت المحدَّ   التي تشمل  "لاعتماديةواومظهر العاملين،    والإضاءة

هم  االة مع احتياجات الزبائن والاستجابة لشكاوالقدرة على التعامل بصورة فع  تتمثل في  ف  "الاستجابة"ما  أ،  ة  ن تكون بأعلى دق  أعلى  

لخدمات لهم  فيما يتعلق بمشاكلهم وتقديم ا  ولا سي مايتمثل بدرجة الاهتمام بالزبائن    "التعاطف"ومعالجتها بأسرع وقت، وكذلك  

  من الخطورة   مة من المصارف خاليةالخدمات المقدَّ   الزبائن بأن  إشعار    عن طريق  "الامان"فضلاً عن  حسب حاجاتهم ورغابتهم،  

 . (18 :2008)اوسو وبطرس، 

مها المصارف التي تختلف باختلاف طبيعة التي تقد  الخدمات المصرفية  نواع  أوجد العديد من  ي  : الخدمات المصرفية  نواع  أ  3-1

 :  في الآتي الخدمات المصرفية برز أنشاطها، لذا يمكن تحديد 

ً اساسي    ءاً اعتبارها جزبمها المصارف  الخدمات التي لازالت تقد    تلكتشمل  والخدمات التقليدية:  3-1-1 ،  تشملالتي  وظيفتها  من و  ا

الأ الزبائنشراء وبيع وتحصيل  التجارية لصالح  لو،  وراق  الاستشارية  الخدمة  دراسة    همتقديم  أومن  المشاريع    جدوى    لتطوير 

هذا    ،  خارد  لااوموال للخارج،  تحويل الأ وتأجير الخزائن،  وجنبية،  شراء وبيع العملات الأو،  غيرهمالدفع نيابة عن  و،  الخاصة بهم

  وتطويره الخدمات الائتمانية التي تسهم في تمويل ودعم المشروعات التنموية والتي تؤدي خدمة كبيرة لصالح المجتمع    فضلاً عن

يمكن اعتبارها    يوالت  هم الخدمات التي تقدمها المصارفأيمكن اعتبار الائتمان المصرفي من    إذ   (37:  2016)الشمري ونعمة،  

مقبل حصول تلك   اتهاعمال لممارسة نشاطت الأآفراد ومنشات الأجل تلبية احتياجأمن  المصارف على تقديم التسهيلات    قدرة  بأنها

 لى نوعين: إوينقسم الائتمان  ،(Durdu& Zhong, 2023: 5)دة مختلفة ومحد   ل  اجآبنة المصارف على عوائد معي  

والمقترض   بين المصرف  فاق  منح قروض وفق ات    عن طريقفراد  عمال والأهو تمويل المصارف لمنشأت الأو  :الائتمان النقدي -أ

قسم نوي  (1060:  2025خرون،  آ )مجيد و  ساس القوانين والتعليماتأعلى  ة والفوائد والضمانات  لية التسديد والمد  آتتعلق ب  وشروط  

 .(186: 2024)خليل وخليل،  :لىإالائتمان النقدي 

 .  جلة الأرعمال لغرض تمويل جزء من رأس مالها العامل أو الجاري، وهي قصيت الأآمنش اليهإ أالقروض التجارية: التي تلج -

 . و طويل  أ  ط  متوس    ولية التي تمنح بأجل  ت الصناعية والمهن، لتغطية شراء المواد الأآلى المنشإ  مت قدَّ   التي  وهي القروض الصناعية:   -

قد   ة  ها طويلد  د  ما تكون ضخمة وم    ةً عمال لتمويل المشاريع العقارية، وعادت الأآتمنح للأفراد ومنش  وهي التي  القروض العقارية: -

 ( سنة.15لى )إتصل 

مخصَّ  - وهي  الزراعية:  الزراعية    ةصالقروض  الآ  عن طريقللمشاريع  شراء  والمعد  تمويل  وتكون لات  الزراعية،  والمواد  ات 

 ة. موسمي  

ً أ  ف  عر  هو ماي  :  الائتمان التعهدي - ب  ا كانوأ  سواء  ي قيام المصرف بمنح الائتمان للعملاء  أالائتمانية غير المباشرة،    بالتسهيلات  يضا

ً بالد    د  عه  عتباره عملية ت  اغير مباشرة ب  شكالاً أتأخذ    هيو  ،معنويين بناءً على طلبهم  وأطبيعيين    اً شخاصأ )محمد فع وليس دفعاً فعليا

 :ويشمل (670 :2025خرون، آو
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خر  آن عن طريق مصرف  يتم دفع مبلغ معيَّ   إذره المصرف بناءً على طلب المشتري )المستورد(  صد  ي    د  : تعه  الاعتمادات المستندية -

المستفيد  إ الشخص  مد  لى  وضمن  محد  )البائع(  بالاعتماة  الخاصة  والتعهدات  بالشروط  الالتزام  مع  المستندات  تقديم  مقابل  د  دة 

 (601: 2023المستندي)علي وعبدالرزاق،

التجارة العراقي رقم)  هافخطابات الضمان: عر   - حد أمصرف بناءً على طلب  الر من  صد  ي    د  نه تعه  أ"على1980( لسنة  30قانون 

المدة    أثناءمنه ذلك    ب  ل  ذا ط  إ  و شرط  أ  دون قيد  من  خر )المستفيد(  آن لشخص  عي  للت    و قابل  أن  مر( بدفع مبلغ معيَّ المتعاملين معه )الأ

 (237: 2024جله" )كاظم، أالذي صدر من د في خطاب الضمان العرض حد  نة في الخطاب وي  المعي  

هذا الاختلاف    ن  أسلامية وتجارية وا إمنه  ،المصرفعمل  ختلاف طبيعة  ابتختلف  الائتمان  خدمات    ن  إسبق ف  بتاءً على ماو       

الائتمان النقدي يشمل التمويل المباشر   ن  ألية التمويل، كما  آة ونسبة الفائدة والضمانات، وب عليه اختلاف في الشروط والمد  يترت  

، سلاميةكالسحب على المكشوف، والسلف، في المصارف التجارية، والمرابحة والمضاربة والقرض الحسن في المصارف الإ

ن يشمل التمويل الاستثماري والتمويل التجاري، والتمويل  وفق الغرض معي  الائتمان    أن  (  195:  2025فارس وسعد،  ويضيف )

لمعايم  أالاستهلاكي،   الائتمان وفقاً  القطا  يا  المستفيد  ر  والالذي  ع  الشخصي،  التمويل  العيني، والتمويل  يشمل  وفق معيار  فتمويل 

  طبيعته.

 ضمن الأعمال ووظائف والعمليات توفير البيانات عن طريقها يتم   منصات على قائم أعمال منهجوهي : الرقمية الخدمات3-1-2

 تقديمها يتم الخدمات التي وتتسم،  شركاءو  أ المالية التقنيات مجال ناشئة في شركات أو خارجيين مطورين  أو عملاء منظومة تضم  

كاً مح لت مث    السوق ضغوط  ن  إ ذ  إ  ،خارجية وأطراف   مصارف مهاقد   ت   وقد خدمات مالية، هابأن   المنهج هذا باستعمال ً  ر   لنضج  رئيسيا

 القنوات في إتاحتها ينبغي الخدمات التي مستوى بشأن الزبائن توقعات يأ الزبائن ضغوط عن طريقالرقمية الخدمات المصرفية 

الرقمية  قنواتها من الاستفادة قررت التي بسبب المصارفالرقمي"     التسلح سباق" جتأج  ن   إذ إ  المنافسين ضغوط، وكذلك  الرقمية

 . (Deloitt, 2018: 12)  جوهرية تنافسية ميزة بصفتها

الخدمات  جراءات  إلكترونية صياغة سياسات والإ  الخدمات المصرفيةمفهوم   عادأ  لكترونية:الإ  الخدمات المصرفية  فوائد  3-1-3

 :منها فوائد      فكان لها عد ة م الكبير في هذا المجالطور والتقد  وذلك نتيجة الت   بصورة عامة المصرفية

لى إي  ، مما يؤد  دن محد  او زمأ دون التقيد بمكان  من  من طلب أي خدمة مصرفية  هم  تمكينو،  الزبائنلى كافة  إ  وصول المصارف -1

  .فروع المصارف رةالورقية وزياالعمليات الاستغناء عن فتح فروع للمصارف و

ات الاستثمار  و منص  أكترونية  ل فع الإو التطبيقات والخدمات الخارجية مثل )تطبيقات الد  أات  صرفية مع المنص  مبات الاربط الحسإن    -2

و  أموال، واستقبال الأموال  و التحويل المباشر للأأجراء عمليات الدفع  إ  زبون يتيح لل  لكترونية  والمحافظ الرقمية(و المتاجرة الإأ

  (Shah&Wadia, 2023: 2) خدمات مالية مبتكرة.  عمالاستوموال، دارة الأإالسداد التلقائي، وتتبع و

منخفضةإ -3 تكون  تقديمها  تكلفة  التقليدية،  بمقارنة    ن  والمكاتب  منهاوالخدمات  الفروع  حجم  بتقليل  والمتمثلة  التشغيل،    ،تكاليف 

يعني  مم    ،كيةلاستهالاالتكاليف  و كلفتها وتحسين جودتها من  أا  تقليل  التي تؤدي  الهم  أن  قدرة  إعوامل  الزبائن وزيادة  لى جذب 

 . المصرف على المنافسة

ل من مراقبة العمليات المصرفية وتدقيقها وربطها مع  سه  لكترونية ت  الخدمات الإ  ن  إغم من زيادة حجم العمليات المصرفية فالر  على   -4

ن  ث م  و ،بعض  .م والرقابة على تلك العمليات بسهولةدارة المصارف القدرة على التحك  لإ توف  ر م 
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لكترونية " بأنها تشمل الإ الخدمات المصرفيةفت لجنة بازل للرقابة المصرفية عر   :ةلكترونيالإ الخدمات المصرفيةنواع أ 3-1-4

لكترونية المدفوعات الإ  فضلاً عنصغيرة القيمة،  البالتجزئة و  الخدمات المصرفيةالمنتجات وفي  توفر  تجميع تلك الخدمات التي  

جمعية المصرفيين   فت  ن  ص    إذ  )&sac, 2014: IiImola(51  لكترونياً "إتقديمها    التي يتم    الخدمات المصرفيةالكبيرة وغيرها من  

ومدى تأثيرها على انتشار الخدمة  كترونية  لالإ  الخدمات المصرفيةنواع  أمريكية  مريكيين ومؤسسة تأمين الودائع الفدرالية الأالأ

 .(Agbeve, at all,2025: 459)كالآتي: نواع، ألى ثلاثة المصرفية إ 

 في المناطق النائية.  ولا سي مالى الخدمات المالية بشكل كبير  إمكانية الوصول  إتحسين  في    أسهمت    عبر الهاتف:الخدمات المصرفية   -أ

 لى الخدمات المالية وتعزيز الثقافة المالية.إفي تسهيل الوصول  أسه مت  لكترونية: المنصات الإ - ب

 مانها وتقليل تكالفيها. أالمحافظ الرقمية: تعمل على تحسين كفاءة المعاملات و - ت

 

 

 

 

 

 

 

 

 نواع الخدمات المصرفية في العراق يوض ح أ( 1الشكل رقم )

 .عداد الباحث بالاعتماد على تقارير البنك المركزي العراقيإالمصدر: من 

  :ي  لمصرف داء امؤشرات قياس الأ/ 4

داء رات قياس هذا الأمؤش   ن  أق بالاستقرار المالي للمصرف، وه المستوى القابل للقياس فيما يتعل  داء المصرفي بأن  يمكن تعريف الأ

داء تتمثل في نسبة رأس مال  رات قياس هذا الأمؤش   ن  أب (Monea, 2016: 71)ح يوض   إذ أخرى، لى دراسةإتختلف من دراسة 

والعائد على حقوق الملكية، وهامش الربح الإجمالي، وهامش صافي الأصول،   المصرف إلى الأصول، والعائد على الأصول،

 ,Rehman, et al) يفضيولة، وي  مة المالية، ونسبة الس  ءالملالى الدخل، والزيادة في حقوق المساهمين، ونسبة إونسبة النفقات 

الفكري  أر  ن  أ(  113 :2020 المال  الأمؤش  هم  أحد  أس  قياس  وعنصر  رات  المصرفي  منلتحقيق    حيوي    داء  التنافسية   المزيد 

م المؤشرات إلى فئتين: مؤشر الربحية التي يتم قياسها قس  ه ي  ن  إف (Abaidoo& Anyigba,2020 :237)ما أ  والاستدامة المالية،

العائد على الأصول الملكية  (ROA)  بواسطة  باست اومؤشر   (ROE) والعائد على حقوق  التشغيلية  صافي هامش   عماللكفاءة 

 ن  أخذها في الاعتبار وأب  يتوج    د الجوانب التيمهمة صعبة بسبب تعد    داء المصارفأتقييم    ن  أا سبق  ويتضح مم    .(NIM)الفائدة

ب دراسة وقياس  داء المصارف يتوج  أجل تحسين  أومن  ل المساهمين والدائنين والزبائن،  مث  عملينعملية التقييم مهمة لجميع المست

داء أ  مؤشرات رنذار المبك  الإ  وعن طريقالعراقي  البنك المركزي    وضحأ  إذ،  رئيسية  راتهمية واعتبارها مؤش  أكثر  رات الأالمؤش  

 .عتبار طبيعة النظام المالي في العراقبنظر الا  خذ  ساس التقارير الدولية والدراسات العلمية والأأاختيارها على    تم    يالت  مصارفال
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 قليم كوردستان إياحي في اع الس  والقط  الخدمات المصرفية تحليل واقع  : المبحث الثاني

 :   قليم كوردستانإفي  اع المصرفيالقط  ولاً/ أ

  قليم مجموعةً اع في الإيشمل هذا القط    إذراق،  من النظام المصرفي العام في الع  اً جزء  كوردستانقليم  إفي  الخدمات المصرفية  ت عد      

والأ  متنوعةً  والاسلامية  والتجارية  الحكومية  المصارف  تخضع  من  التي  العراقيوتنظيم    شرافلإجنبية  المركزي  عدا  البنك   ،

المالية والاقتصاد في  لالتابعة  المصارف الحكومية   م العديد من خدماتها المصارف تقد    ه، وان هذكوردستانقليم  إحكومة  وزارة 

العاملة    بفروعها  تبلغ عدد مصارف القطاع العام والخاص  إذ نين واللوائح المصرفية في العراق،والشركات بموجب القوا  للأفراد

ً أسلامياً وإحكومياً وتجارياً و( مصرفاً  93)  كوردستانقليم  إفي   ً ( مصرف49)  إذ تبلغربيل  أغلبها في مدينة  أ، ويتركز  جنبيا ( 24و)،  ا

 ( في مدينة دهوك.20مدينة السليمانية  و)في 

 (2021-2019 لسنوات)ل  كوردستانقليم إي في الجهاز المصرف كثافة ر تطو  يوض ح   ( 1جدول) رقمال

المصارف  السنة المحافظة 

 الحكومية

 المجموع جنبيةالمصارف الأ المصارف الخاصة 

  مجموعال ة سلامي الإ ة تجاريال المجموع ة سلامي الإ ة تجاريال تحاديةالا

 59 14 2 12 43 12 31 2 2019 ربيلأ

2020 2 32 14 46 9 2 11 59 

2021 2 25 14 39 6 2 8 49 

 20 3 0 3 15 6 9 2 2019 سليمانيةال

2020 2 12 10 22 2 0 2 26 

2021 1 13 8 21 2 0 2 24 

 8 0 0 0 8 1 7 0 2019 دهوك

2020 0 8 4 12 0 0 0 12 

2021 1 11 9 20 0 0 0 20 

 .رير مصرفيةا عداد الباحث بالاعتماد على تقمن إالمصدر: 

 : العراق كوردستان قليم إفي الخدمات المصرفية يات التي تواجه التحد  / 1

الارتقاء  ومكانيات تطويرها  إالعديد من التحديات والمخاطر التي تحد من  كما في بقية الدول    ةالعراقيالخدمات المصرفية  واجه  ت       

التي    هذه التحديات د العديد من الباحثين  حد    إذعلى الواقع الاقتصادي والتطوير في العراق،    ةالتي تنعكس بصورة كبير  اتها بخدم

   يضاً وهي:أقليم الإفي الخدمات المصرفية  تنطبق على 
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%( من رأس المال في المصارف  19.9تبلغ )  إذحد ابرز المشاكل التي تواجه المصارف  أالديون المتعثرة    لتمث  الجانب الائتماني:  -

غياب الدور الحكومي في تعزيز قدرات المصارف   فضلاً عن،  لى ارتفاع نسبة الفوائدإوالتي تؤدي    جمالي قروضهاإمن    %(21و)

وكذلك مصرف العراقي للتجارة(،  ال( مليار دينار عراقي )عدا  800موالها )أتبلغ مجموع رؤوس    إذالحكومية من ناحية الاقتراض  

برز المشاكل  أحد  أل  لة ضمانات القروض تشك  أمس  ن  أساسية، كما  نتاجية الأاعات الإلاستثمار في القط  لال  اع العم  قبال قط  إضعف  

تنو   قط  نتيجة عدم  الأع موجودات  تتمثل  اع  التي  بالمباني والأأعمال  ث م  ضي،  ارغلبها  ة  ة وغير رسمي  وجود كيانات رسمي    ومن 

ز على عملية  ترك    بدأت  يالمصارف الت  سصبحت تنافأ" صيرفة الظل" وـ  ف بعر  وض التي ت  ف والقرل  نح الس  تمارس الائتمان كم  

 .(408: 2023ز الائتماني نتيجة الربح المضمون)العلاق، جنبية على حساب التركيبيع وشراء العملات الأ

يز  يسياسة التمعن  فضلاً وربط فروعها مع بعض،  شاملة   مصرفية   نظمة  أقتناء ار المصارف الحكومية في تأخ   الجانب الخدمي: -

كالقيام بتقديم خدمات ثانوية على   متطلبات والحاجات الاقتصاديةالمة مع  وكذلك عدم تجانس الخدمة المقدَّ ،  لمصارفلالحكومي  

غياب المؤسسات الساند للجهاز المصرفي  مع  ،  عانات الرعاية الاجتماعيةإة ومنها توزيع رواتب المتقاعدين ويها الرئيسحساب مهام  

   (31: 2015 ائع والقروض )سعد،كشركات التأمين على الود 

من فاعلية اتخاذ    الحد  و  ،خبرة في المجال المصرفيالذات  هذه التحديات نتيجة النقص في الكادر الفني    شأ: تنداريالجانب الإ  -

المناسبة  ا سي ما  للإصلاحلقرارات  الحكوميةإفي    ولا  المصارف  الت    دارة  الحكومينتيجة  والسيطرة  تره  حكم  وكذلك  الهيكل ة،  ل 

  .(263 :2019، العزاوي)الة وخطط سنوية فع   ةداري فيها، وغياب استراتيجية مصرفيالإ

ً مرتبط  اً حكومي  اً مصرف  (92وجود )  :منها  خرىأيات  يمكن تحديد تحد    سبق  وبناءً على ما       بوزارة المالية والاقتصاد في حكومة  ا

لا    الحكومية فهي  بالأمورفيما يتعلق    ىلا تتعد  مها  الخدمات التي تقد    ن  إو،  المصارف محدودة الخدمة  ههذ  إن    إذ  كوردستانقليم  إ

المركزي  تخضع البنك   بمبادرة عدم شمولها  ، وخارجيةتعاملات    أي ة جراء  إبالتالي عدم قدرتها على    العراقي  لقوانين وتعليمات 

بحذر  يكون  مل الزبائن  اتع  ن  إ، و لهال منها مجرد دوائر تابعة  ومة جع كغياب الحركزي العراقي، وكذلك  البنك المودعم  وخطط  

للمصارف الحكومية علاقة    أي ةعدم وجود  ، علاوة على  لها  نتيجة لافتقارها  ؛الخدمات الرقميةالنقد عوضاً عن    عالواستوعدم الثقة،  

ا أداخل وخارج العراق،    مع المصارفقليم  لإفي ا دعم    ي  أعدم تلقي    نتيجة  ؛طويلة  مد ةلانعدام الجانب الائتماني فيها  لى  إدى  مم 

(  65000)  بلغ مصرفاً واحداً لكل  ي  إذقليم كوردستان  إانخفاض الكثافة المصرفية في    فضلاً عن،  الوضع الاقتصادي  حكومي بسبب

 نسمة.

 : في العراقالخدمات المصرفية جراءات البنك المركزي العراقي لإصلاح إ/ 2

لبنك المركزي ليكون    ن  أ على    2003( لسنة  56من قانون البنك المركزي رقم )شراف على المصارف(  الإ  -401ة )الماد  ت  نص      

البنك على ترخيص وتنظيم عمل المصارف والإ  العراقي سلطة   شراف عليها وعلى فروعها، وانطلاقاً من هذه المسؤولية اتخذ 

تعلق بتطوير البنية  ما ي   ير الواقع المصرفي في العراق، منهايجراءات سعياً منها لتغالمركزي العراقي العديد من الخطوات والإ

 مول المالي اع المصرفي، والش  ، وتطوير التنظيم في القط  ةالتحتية المصرفي

 ( 2021-2019 لس نوات)ل نة المصارفالحديثة لعي  الخدمات المصرفية يوض ح (  2الجدول رقم )

 
   الخطة الاستراتیجیة،  3البنك المركزي العراقي و عشر،  الثاني العدد، 2021الاطلاع على تقریر الاستقرار المالي  یرجى للمزید من المعلومات" ،

العلاق، على محسن اسماعیل، "إدارة البنك المركزي العراقي من  ، 2020، "تقریر الاستقرارالمالي لعام4البنك المركزي العراقي، و2016-2020

 2021 لى متن المستقبل" دار عدنان للطباعة والنشر، العراق، إهامش الماضي 
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 2021 2020 2019 المصرف ت

 126 120 98 ليالصراف الآ  1

 28894 41271 30782 عدد البطاقات المصدرة  2

 48750 41707 22457 الحسابات المفتوحة 3

 637 825 844 القروض الممنوحة 4

 . 2022تقرير الشمول المالي لعام   -قليم كوردستانإفرع  - المصدر/ البنك المركزي العراقي 

   .العراق-كوردستانقليم إياحة في الس   اعقط   :ثانيا 

 ياحة: مفهوم الس   -1

خدمات السفر و"عبارة عن مجموعة من العلاقات  بأن ها    الس ياحة  (WTO)الس ياحة   السياحةياحة العالمية  ف منظمة الس  عر  ت       

ياحة تشمل  الس    ن  أ، ومدفوع    بأجر    نشاط    ي  أ، ولا يترتب على سياحته  ةقامة دائميإلى  إالذي لا يحتاج السائح   لى ذلك الحد  إقامة  والإ

قامتهم المعتادة، ومن هذه المنتجات  إمكان    غير    في مكان    ي احيتلقاها الس    التيالعديد من الخدمات والمنتجات المرغوبة والمعروفة  

الإ الس  والخدمات وسائل  والصناعية ووكالات  الطبيعية  والمغريات  والمطاعم  والنشاطات  والس  قامة  الحكومية  ياحة  والمكاتب  فر 

ً ها  وتكمل بعض  مع بعض    تتداخل هذه المنتجات والخدمات بعضها  إذووسائل النقل   (، ولهذه السبب 18:  2016  " )عبوي،بعضا

  (WTO)ياحة  والمنظمة العالمية للس    (WTTC)ياحة  فر والس  بل المجلس العالمي للس  من ق    ياحة  الس    ع د تسباب  وغيرها من الأ

ل  مث  ها ت  ن  أياحي، كما  اع الس  القط    عن طريقفي العالم   الناتج المحلي    %( من إجمالي  5نتاج )إ  يتم    إذكبر صناعة في العالم"  أبأنها "  

 (.62: 2019ادرات العالمية )الدباش وحسن, %( من الص  30)

 : ي  ياحالس  اع القط  واقع  -2

دة تجعلها من عة ومتعد  ة متنو  بصورة خاصة موارد طبيعية وخصائص سياحي    كوردستانقليم  إة ويمتلك العراق بصورة عام      

لدول الجوار للعراق   سياحيةً   خيرة وجهةً الأ  ةونصبحت في الآأ لة لدى العراقيين، كما  ة المفض  ياحي  المناطق الواعدة والوجهة الس  

حصائية البيانات الإ  ن  أكما  ،  قليمالإان  ربطهم علاقات اجتماعية عديدة مع سك  ت  نيران الذيإان المناطق الحدودية لتركيا وسك   ولا سي ما

واقع البنى التحتية ر  ظه  ت    ـــ  (4في الجدول رقم )   كماــــ    2021الجهاز المركزي للإحصاء لسنة    –الصادرة من وزارة التخطيط  

 لعمالة امع وجود حجم    ولا سي ماسياحي،  الرئيسي للنشاط الفندقي وال  قليم المركز  تجعل من الإة التي  ياحي  الس    عاتلفنادق والمجم  ل

ً مهم  اً قليم مصدرياحي في الإاع الس  همية القط  أة، ويعكس  ياحي  يتناسب مع حجم البنى التحتية الس    التي   ولا سي ما لتوفير فرص العمل،    ا

تبلغ نسبة  إذ( 3كما يلحظ في الجدول رقم ) ابةا يجعل منها بيئة استثمارية جذ  يرادات مم  ارتفاع الإ  ومن ث م  ، احي  عداد الس  أيد امع تز

في جعل    سهم( مليار دولار ست8كثر من )أ(  2021-2019سنوات )ال  ما بينقليم كوردستان  إفي    ياحي  ع الس  الاستثمار في القطا  

 ياحية الواعدة في المنطقة.قليم من المناطق الس  مدن الإ

 ( 2021-2019)لسنواتل  ياحي في اقليم كوردستاناع الس  نسبة الاستثمار في القط   يوُض ح  (3الجدول رقم )

 

 ت

 

 المحافظة 

 

2019 2020 2021 

 $6,952,776,908 $23,723,000 $997,366,000 اربيل 1
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 $24,182,991 $88,129,000 $3,497,000 السليمانية 2

 $17,903,000 $12,781,000 $7,500,000 دهوك 3

 $6,994,862,899 $124,633,000 $1,008,363,000 المجموع 

 $8,127,859,114 ( 2021-2019جمالي )الإ 

 قليم كوردستان. إعداد الباحث بالاعتماد على بيانات من هيئة استثمار إ*المصدر: من 

بعض الفنادق في محافظات أربيل والسليمانية ودهوك تخضع للتصنيف الفندقي العالمي وكلها تعمل بسبب ارتفاع الطلب    إن    إذ 

ونتيجة لأهمية السياحة في الإقليم وارتفاع الطلب عليها وما تمتلكها من مقومات  ، (625: 2021.)صالح والصفار، عليهاياحي الس  

تم  إالسياحة و قانون رقم )    مكانية استثمارها  ق  2010( لسنة )12تشريع  الإب  ( من  البلديات قليم والمس  ل برلمان  قانون وزارة  مى 

تشير    إذقليم،  ياحة في الإدارة وتنظيم الس  إ ى  ياحة تتول  ة للس  على تشكيل هيئة عام    العراق الذي ينص  -كوردستانياحة لإقليم  والس  

 (.2رقم )  مخططخيرة كما في اللى الإقليم في السنوات الأإهين  اح المتوج  ي  عداد الس  ألى زيادة  إحصائيات الصادرة عن تلك الهيئة  الإ

 

 

 

 

 

 

 قليلم كوردستان. إ حصاء إعداد الباحث بالاعتماد على بيانات هيئة من إالمصدر:  

الد    فقتت  و  من  و)الدباش وحسن،15:  2015)سعد،  راساتالعديد  الصفار،  و(،  45:  2021)العبد،  و  (، 65  :2019  2(  )صالح، 

قليم كوردستان،  إنها تتوفر في أل في نقاط معينة وساسية تتمث  الأياحة  عناصر الس   ن  ألى ع (904 :2022)مصطفى، و(، 5: 2021

 "ماكن الدينيةالأ، وةيثرالمناطق الأ، والطبيعة، والمناخ، والموقع الجغرافي"  :هذه العناصر هيو

 

 

 

 

 

 

 

 ةياحة العالمي  ة حسب منظمة الس  ياحي  ة للوجهات الس  ساسي  العناصر الأيوض ح ( 2الشكل رقم)

 (Khan et al, 2020: 23)المصدر: 

 2021ياحي حسب المحافظة لسنةيواء الس  عات الإجمالية لنشاط الفنادق ومجم  رات الإالمؤش   يوض ح( 4جدول رقم)ال

0

2000000

4000000

6000000

2019 2020 2021

(20210-2019)یوضّح أعدد السُّیاّح ما بین السنوات (2)المخطط رقم 

السنوات اعداد السياح

العناصر 
الأساسیة 
للوجهات 
السّیاحیة

امكانیات 
الوصول

المرافق 
العامة 
والخاصة

السعر

عوامل 
الجذب

الموارد 
ةالبشری

المناظر
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عدد   المحافظة 

الفنادق  

والمجمعات 

 السياحية 

 النسبة

مقارنة 

بقية ب

 المحافظات 

عدد  

 العاملين 

 النسبة

مقارنة 

بقية ب

 المحافظات 

 جورالأ

 ( لاف)بالآ

 النسبة

مقارنة 

بقية ب

 المحافظات 

 النسبة عدد النزلاء 

مقارنة 

بقية ب

 المحافظات 

 19,2 23330730 29,1 8667 25,2 1724 20.0 462 ربيلأ

 24.9 3019651 22.5 6695 14.8 1008 13.4 310 السليمانية

 2.6 318664 4.6 1375 6.5 445 6.0 140 دهوك

         المجموع

 

  يراداتمجموع الإ النسبة عدد ليالي المبيت  المحافظة 

 لاف( لآ)با

 مجموع المصروفات  النسبة

 ف( لآلا)با

 النسبة

 28,8 73825 29 192850 18,5 3307888 ربيلأ

 20.2 51883 27.7 183872 23.4 4198374 السليمانية

 4.3 11032 3.6 24020 2.6 469365 دهوك

 53.3 136740 60.3 400742 44.5 7975627 المجموع 

 2021  -حصاءالجهاز المركزي لل  -المصدر: وزارة التخطيط الاتحادي

 : ياحي  اع الس  الدور الحكومي في دعم وتنمية القط   /7

الد        الس  يعتمد  وتنمية  دعم  في  الحكومي  والس  ور  البلد  على  المحلية    الحكومة  امتتخذه  الذي   ياقياحة  والفرص  للتحديات  وفقاً 

مع    طور المستمر  سهم في هذا الدور للت  تحديد سياسات سياحية ت    عليها  بهداف يتوج  ياحة، ولتحقيق تلك الأوالعالمية المتعلقة بالس  

ساع نطاق  ات    في ظل  ياحية أصبحت أكثر تعقيداً ياسة الس  عتبارات الجودة والنمو المستدام، فالس  اتركيز أكبر على القدرة التنافسية و

اع على المساهمة الفعلية لقط    ياحية قائمةً ياسة الس  ن تكون الس  أب  ج ي  إذ(،   :24Macallum, 2018(ياحة  الس    فيياسات المؤثرة  الس  

في الاستثمار    والعام    اع الخاص  تشجيع القط    عن طريقتواجه الحكومات    يالمشكلات الاقتصادية والاجتماعية الت  سياحة في حل  ال  

والترويج لها،  ةناعات التقليدي  ف والص  ر  دعم الح    فضلاً عنياحية بصورة عامة، وتطوير قاعدة البيانات السياحية، في المناطق الس  

ة  در  ياحية الضخمة الم  زمة للمشاريع الس  عم والمساندة اللا  تقديم الد   ( وكذلك111:  2012ياحية )السعدي،  الخدمات الس    وضبط جودة

  (Dar&Mehat, 2019: 297)ياحي  اع الس  ة التي تعمل في القط  البشري   والقدرات مامها، وتنمية الملاكاتأ  العقباتخل وتذليل  للد  

ثقافة   متطلبات السياحية، وتشجيعالة  كاف    ية والنقل بما يلب  ب على الحكومات تطوير البنى التحتي  ولمواكبة التطورات في العالم يتوج  

الإ  ياساتالس   على التشاركي الاقتصاد آثار مراعاة مع الاستراتيجي العمل إطار ، وتقويةةياحي  الس   المقاصد في لكترونيةالدفع 

 على الإجراءاتتنسيق  ب تحسينوكما يتوج   (،(OECD, 2016: 3السوق  تنظيم في بما تساعد الحكومةو ة،ي  ياحوالأهداف الس  

 والممارسات ياحي  الس   الاستثمار إلى للدعم التحو   والابتكار  ياحةالس   حول  ي سياسات متكاملةالحكومية لتبن   المستويات مختلف

و معدلات  أ  مدعومة    بأسعار فائدة    ائتمانياتنح  تمالتي  ياسات النقدية  الس    عن طريق ( (OECD, 2018: 3استدامة كثرلأا التمويلية
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،  (UNWTO, 2020 :8)  العملة الوطنيةولها على الائتمان وضمان استقرار  حصسهل  ياحي واتخاذ تدابير ت  اع الس  صفرية للقط  

ائح ماكن المناسبة للس  المفاضلة بين الأ  إن  ذ  إ  ياحةة أحد التحديات الرئيسية أمام تنمية الس  عدم الوصول إلى الخدمات المصرفي    إن    إذ

  .(luan, et al,2023: 243) المصرفية لاسي مارة وة الخدمات المتوف  تعتمد على كمي  

 : كوردستان قليم إفي   ياحي  اع الس  في دعم القط  ة الخدمات المصرفي  دور ثالثاً/ 

هذا القطاع    ن  أ  لا  إ،  و  ع ونم  ياحية الحديثة في الوقت الراهن إحدى ركائز الاقتصاد العالمي لما شهده من توس  ناعة الس  ص  الصبحت  أ    

احة  قصى درجات الر  أاح وتوفير  ي  شكل الذي يساعد في تلبية احتياجات الس  التنظيم بالتطوير واللى  إ  مستمرة    ته بحاجة  ي  هم  أونتيجة  

عن  ،  لهم  فاهيةوالر   الطبيعي  الس  فضلاً  وياحة  الس    ن  أة،  المجالات  اهتمامهذه  تتطلب  ً ياحية  الخدمات يلتحس  اً خاص  اً واستثمار  ا ن 

 بشكل كبير في عملية التنمية الاقتصادية   هماللوجستية والبنية التحتية بما في ذلك تسهيل وتطوير واستثمار السياحة لتزدهر وتس

(Banna et al, 2021: 423)    م التقد  وة،  ها في السكان والقوى العاملة، وتراكم رأس المال، والموارد الطبيعي  ل عناصر  التي تتمث

 : جانبين في كوردستانقليم إفي  ياحي  ع الس  تدعم القطا   ن  أ(، ويمكن للمصارف 69: 2015دارة والتنظيم )حمزة، والإ قني،الت  

و أ  خدميةً   وأ  كانت صناعيةً أنشطة الاقتصادية سواء  شيوعاً في تمويل الأ  اتالائتمان  كثرأالائتمان النقدي    عد  ي  الائتمان المصرفي:   -1

التمويل من    عد  ت    إذ(،  136:  2022خرون،  آ)المولى و  زراعيةً  المشاريع  أمشكلة  تواجه  التي  المشاكل  في مرحلة   ولاسي مابرز 

دوراً   تؤد يمهماً منها    اً جزءالخدمات المصرفية    عد  ت  المؤسسات المالية التي    (، لذا فإن  136:  2022  الانطلاق )رشوان واخرون،

المالية   الوساطة  في  القط    عن طريقرئيسياً  من  المالية  الموارد  تعبئة  في  التقليدي  إلى دورها  وتوجيهها  للفوائض  المولدة  اعات 

إليها،  القط   تحتاج  التي  متطل    طريق   عنها  ن  أي  أ اعات  ت  تلبية  الاقتصاد  في  الاستثمار  المالبات  رأس  تكوين  عملية   سهل 

(Ipangelwa, 2011: 2)  ،اعات الاقتصادية والخدمية ياحية في خلق علاقات اقتصادية بين القط  سهم تمويل المشاريع الس  ي    إذ

خرى جديدة تمارس نشاطات اقتصادية ألى ظهور مشاريع  إي  تمويل انشاء وتطوير المشاريع السياحية يؤد    ن  إ ذإ  ،ياحياع الس  قط  الو

حصول الياحية من  في المناطق الس    ةر ذات الموارد المحدودس  ن الأ  مك  ت    إذسهم في الحد من الفقر والبطالة  ها ت  أن  نة، كما  ة معي  وخدمي  

حياتهم تحسين  على  يساعد  للدخل  جديد  مصدر  وكما   (ammar&touni, 2022: 177)على  يلب    ن  أ،  المصرفي  ي التمويل 

نياحية بشكل  احتياجات المشاريع الس   ل المخاطر  الثقافة الائتمانية تحافظ على التوازن بين تحم    ن  وذلك لأ  ؛وفي الوقت المناسب  آم 

ياحية تمويل المصارف للمشاريع الس    ن  إخرى فأ  ناحية  ومن    (Ololade et.al, 2022: 64) وفرض حدود على حجم تلك المخاطر

الد    عن طريقالاستدامة    ثر على أله   لذا تح  إذخل بشكل متزايد  زيادة  المالية  دات  ول الدول تحسين محد  اتعمل على رفع الكفاءة 

 ى لى تحسين البنإجل الارتقاء بالسياحة تسعى الحكومات  أ، ومن  الداخل والخارج   من  احي  ياحة لتنمية صناعة السياحة وجذب الس  الس  

 (Dar&Mehta,2019: 298)والكهرباء  الصحي  نظمة الصرفأو  وشبكات النقل العام    امةقالتحتية مثل بناء الطرق ومناطق الإ

 : (3رقم )ط مخط  كما في ال تمويله  ياحي الذي يتم  ياحية حسب نوع النشاط الس  ف القروض الس  صن  وت  ، 

 

 

 

 

 ة التي يمكن تمويلها ياحي  انواع النشاطات الس  يوض ح ( 3رقم )مخطط ال

 (Mahomadrizoevna, 2022 ;12)( و18: 2010المصدر: )سماكة، 

الفنادق والمنازل السّیاحیة والمجمّعات 

المطاعم والمقاهي والحانات 

حدائق الحیوانات 
والمنتزهات والملاعب

النقل وخدمات الاتصالات 
والانترنت

الخدمات المالیة 
والتنظیمیة خدمات السفر

المجمّعات والمنتجعات 
الصحیة

إیجار المركبات
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 : (UNWTO, 2020: 20)برزهاأق ائطر ةبعدويمكن تشجيع المصارف لدعم تمويل المشاريع السياحية 

 .عفاء من الفوائد او دعم جزء من فوائد القروض من قبل الحكومةالإو أتخفيض ال -

من قبل المؤسسات المالية الدولية )صندوق النقد الدولي   وتمويلهاو المتوسطة،  أخاص بالشركات السياحية الصغيرة  الئتمان  الا  -

 . او البنك الدولي(

 يولة. لتغطية النقص المؤقت في الس   عملةضمانات الدولة للقروض السياحية المست -

 زمات. ياحية وقت الأسديد للقروض الممنوحة للمشاريع والشركات الس  تأجيل الت   -

 . %(100-%90) ياحية بنسبةتغطية الدولة لتكاليف الحصول على القروض الس   -

 

 

 :لكترونيةالإ الخدمات المصرفية -2

ت الحديثة، وتكنلوجيا المعلوما الاتصالاتالتطور الحاصل في مجال بعات التي تأثرت هذه القطا    هم  أاع المصارف أحد قط   د  يع    

ستفيد من تلك الخدمات لاستدامة تنشطة وشارك في تلك الأتن  أ  ياحي  ع الس  جب على القطا  (، لذا يتو  426:  2023)عوض والثويني،  

ر توف    إذ،  نالسياحة والانترنت شريكان مثاليا  ن  أياحة العالمية  مة الس  ذ ترى منظ  إ(  luan, et al,2023: 243)  ياحي  اع الس  القط  

 عمالاست  ن  أليات الدفع كما  آة كاختيار الوجهات والحجوزات وي  ياحق بمتطلباتهم الس  ائح المعلومات التي تتعل  خدمات الانترنت للس  

لنمو  أمراً  أ  عد  ياحة ي  في مجال الس    ولاسي ماالتقنيات الجديدة   ايرادات    بلغت    إذلكترونية  نواع التجارة الإأنجح  أ  اها باعتبارهساسياً 

، وهذه (Bayona& Rua, 2019: 210)( مليار دولار680كثر من )أ(  2018ة في عام )ياحي  لكتروني للحجوزات الس  الدفع الإ

لى تقليص تكاليف العمليات وتحسين الفاعلية مع إى د  أ من ثم  بل المصارف كترونية من ق  الإلع والتقديم المباشر للخدمة نتيجة التوس  

السريع  إ والانتقال  الخدمة،  لتقديم  البديلة  القنوات  من  الاختيار  خيار  )مؤس  ة المحلي    للأموالتاحة  الحدود  العربي  عبر  النقد  سة 

اعات المختلفة لتسويق خدماتها ومنتجاتها، وتوصيل الخدمة المصرفية  ع الجغرافي للقط  التوس  في    اعد(، كما تس5:  2010السعودي،  

الشرائح  إ )النجاراللى  عن  79:  2023الزيدي،  و   مختلفة  الناجمة  المخاطر  وتقليل  ال  التداول(،  بالشكل  )الشافي  النقدي  تقليدي 

دة للعملاء  توفير خدمات متعد  عن طريقها    ات يتم  دة منهج قائم على منص  المتعد    ةالخدمات المصرفي    ن  إ  إذ(  77:  2020والزبيدي،  

شكال  ي شكل من الأأن تأخذ الخدمات  أويمكن    ،العديد من مقدمي الخدمات  خل منظومة تضم  اسقة دضمن حزمة خدمات متكاملة ومت  

 ةمصة ومصم  ة متخص  تقديم خدمات مالي    عن طريقيمكن للمصارف المشاركة    إذياحة،  مثل: حلول النقل والأمن والتوصيل والس  

 الخدمات المصرفية هذه    ن  أو،  (Deloitte, 2018: 18)  خدماتالمع حزمة    باستمرارقادرة على التكامل    الزبائنحسب رغبة  

بطاقات الائتمانية الو  (POS)  ونقاط البيع  (ATM)  ليلآاف اجهزة الصر  أالمقدمة للزبائن مرتبطة بحساباتهم المصرفية التي تشمل  

 ن  أياحية، واح لتغطية الخدمات الس  ي  يعتمد عليها الس    تيالشخصية عبر الهواتف ال  الخدمات المصرفية  والتحويلات والمدفوعات و

ة هذه البيانات باعتبارها بيانات  لها القدرة على ضمان وحمايولكترونية  الإ  الخدمات المصرفية  ولبيانات  اعمليات تشمل تبادل  الهذه  

استهداف المرأة    إذ ي عد  يسهم في زيادة نسبة مشاركة المرأة في سوق العمل  كذلك  و،  (naumov, et al, 2022 :5-8)  ةشخصي  

مكافحة بطالة   فيالعاملة ونوعية العمل، مما يساعد    الأيديقيمة مضافة للاقتصاد من حيث تنوع    ةياحي  الس  العاملة في الأنشطة  

القط   العاملة في  للمرأة  التعاونية  المشاريع  الس  النساء ودعم  الرسمي    ياحي  اع  الموسمي    غير  تنمية   فضلاً عنة والمؤقتة،  والعمالة 

الر    القدرات في  للمرأة  طريق  والصحراوي    الزراعييف  الإنتاجية  اليدويةعن  المنتجات  لتسويق  دائمة  أماكن   توفير 
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بما ياحي  اع الس  لقط  في ا  المتعددة  لكترونيةلإويمكن تحديد نقاط القوة والفرص لفوائد الخدمة المصرفية ا(،  533:  2021)عيسوي،

 Yadav, et al, 2020) .:(35: يأتي

 

 لكترونيةخدمات المصرفية الإل نقاط القوة والفرص ليوض ح (  5الجدول رقم )

 الفرص  نقاط القوة 

 . اح بسبب توفر خدمات مصرفية متعددةي  مكان جذب الس  إ -

 .لكترونيةوجود سوق سياحي مزود بالخدمات الإ -

وتق  - المصرفية  يم  يتحليل  جهات  الخدمات  ثلاثة  قبل  من 

 .رئيسية )الزبائن والمصارف والحكومة(

  . كثر شفافيةأتعاملات مصرفية  -

 موال. سهولة جمع الفواتير وتوزيع الأ -

 فرص للتكنولوجيا الجديدة وخدمات الإنترنت. -

 مان للسائح.تحسين الخصوصية والأ -

 المصرفية عبر الإنترنت.  ةجديدة للخدمخدمات  ابتكار -

 خفض تكلفة خدماتها وزيادة كفاءتها وربحيتها.  -

   .الخدمات المصرفيةاع تقديم خدمات ذات قيمة مضافة في قط   -

عن  وصناعته    ياحي  الس    اعاً في دعم القط  هم  مدوراً    تؤد ين  أ  ممكنالمن    كوردستانقليم  إالمصارف في    ويتضح مما سبق بأن       

وتطوير ة  ياحي  نادق والمنتجعات الس  ة مثل بناء الفياحي  للمشاريع الس    اللازمقروض والتمويل  ال  منحوة  ياحي  تمويل المشاريع الس    طريق

خدمات الحسابات    أن    فضلاً عن،  خرىحية كالطيران والسكك الحديدية ووسائط النقل الأاية وكذلك مشاريع النقل الس  ياحي  الس    المعالم

موالها وتنظيم عملياتها المالية، كما يمكنها  أإدارة    تلك الشركات  ل علىسه  ي  ة  ياحي  للشركات والمشاريع الس    ةصمخص  الالمصرفية  

جنبية  دارة المخاطر المالية الناجمة عن تقلبات العملات الأإ  عن طريق  لتلك الشركات والمشاريع   ط والمخاطرحو  إدارة الت  ودعم  

من هذه   ياحي  اع الس  وخيارات العملات للمساعدة في حماية القط    الآجلةعقود  الط مثل  حو  دوات الت  أسعار الفائدة، كتقديم  أوتقلبات  

موال  جنبية وتحويل الأخدمات صرف العملات الأ  عن طريقجنبي  رف الأعم في عمليات الص  الد  اً، وكذلك تقديم  المخاطر خصوص

الابتكار والتكنولوجيا المالية لتحسين تجربة من    ياحي  اع الس  قط  ال ن  ، ويمك  اح الدولييني  ة وذلك لتسهيل وجذب الس  ياحي  للشركات الس  

 يمكن للمصارف تطوير تطبيقات مصرفية متنقلة وحلول دفع   إذق عبر الانترنت،  اح وتسهيل عمليات الدفع والحجز والتسو  ي  الس  

وتخطيط استراتيجياتها    ها المالي  ئداألتحسين    ياحي  اع الس  للقط  تقديم الاستشارات المالية  اح، علاوة على  ي  احتياجات الس    لكترونية تلبي  إ

 عمالها.أمو وتوسيع نطاق للن  

 – 2019لسنوات )ل قليم كوردستانإفي  ياحي  اع الس  في دعم القط  الخدمات المصرفية  ثرأتقدير وتحليل لث:  المبحث الثا

2021( 

الانحدار الذاتي   قليم كوردستان، اعتمد البحث على نموذجإفي   ياحي  اع الس  في دعم القط  الخدمات المصرفية  ثر  أوتحليل    لقياس    

للمصارف  الخدمات المصرفية   بيانات   عمالباست،  Auto Regressive Distributed Lag (ARDL)عة  بطاءات الموزَّ للإ

ربيل  أسلامي، مصرف منصور للاستثمار، مصرف  جيهان الإ  مصرفقليم التجاري،  قليم كوردستان )مصرف الإإالعاملة في  

 قليم كوردستان إفي    ياحي  ع الس  وبيانات القطا    سلامي(د العربية، مصرف كوردستان الإللاستثمار، بنك ببلوس، بنك بيروت والبلا

الأولى   :ن النموذج من معادلتينيتكو  إذ    .Eviews12برنامج    عملاً ، مست(6كما في الجدول رقم ) (2021-2019السنوات )  ما بين

ة فهي  ا المتغيرات المستقل  التابع، أم    هو المتغيروعات  ل المتغير التابع وفي الثانية عدد الفنادق والمجم  يمث  الذي    ياحي  يراد الس  الإفي  

 (.لكترونية المصرفيةالخدمات الإالائتمان المصرفي و (
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 ( 2021-2019لسنوات)لراسة  نة الد  لعي   ياحي  اع الس  والقط  الخدمات المصرفية بيانات يوض ح ( 6الجدول رقم )

 ياحي  اع الس  لبيانات المتعلقة بالقط  ا قليم كوردستان إفي الخدمات المصرفية البيانات المتعلقة ب

 السنة

 

عدد الفنادق   ياحيةيرادات الس  لإا لكترونية الخدمات الإ الائتمان السياحي

 عدد عاتوالمجم  

 الحسابات 

عدد  

 البطاقات 

ATM 

2019 21963945133 24727 28340 76 344769867000 873 

2020 24519582730 46280 39220 106 232038440000 907 

2021 6201887493 49563 26645 117 400741525000 912 

    (Stationary test) ةلاستقرارياواولاً: اختبار الثبات 

الثبات    عد  ي        ثبات    ةلاستقرارياواختبار  مدى  لتقييم  الأساسية  الاختبارات  والمتغي    ةواستقراريمن  النموذج البيانات  في  رات 

لالمست   رات، إلا أن  في البيانات والمتغي    ةستقراريلااولتحديد مستوى الثبات    عمالهاهناك العديد من الاختبارات التي يمكن استو.  عم 

الجدول  و  عمالاً،من الاختبارات الأكثر است  ي عد  (   (Fuller-Dickey Augmentedاختبار   نتائج هذا الاختبار معروض في 

 :لآتيا

 (Unit Root Test) نتائج اختبار جذر الوحدة لاستقرار السلسلة الزمنية يوض ح ( 7)الجدول 

  Probabilityالمستوى المعنوية  المتغيرات

 رات التابعةالمتغي                                                                                     

 0.0090 ياحي  يراد الس  الإ

 0.0028 ةياحي  عات الس  عدد الفنادق والمجم  

 ةرات المستقل  المتغي                                                                                        

 0.0009 الائتمان المصرفي

 0.0024 لكترونية الخدمات الإ

 .E-Views 12  برنامج عمالالباحث باست   من قبلالمصدر: تم إعداده 

رات ذات دلالة إحصائية عند  جميع المتغي    أن   (Augmented Dickey-Fuller) اختبار  وعن طريق(  6ضح من الجدول )يت      

(، وبمعنى آخر يشير ذلك 0.05دة ) أقل من القيمة المحد   (.Prob) قيمة الاحتمالية الحرجة  ن  إ  إذ%(،  5لالة الإحصائية )مستوى الد  

رات السلاسل الزمنية، وبناءً على هذه النتائج، يمكن اعتبارها دعماً لإجراء التكامل  في جميع بيانات ومتغي    ةاستقراريإلى وجود  

 .رات موضوع البحثبين متغي   (Co-integration) المشترك

 : (Co-integration test) ات داخل النموذج متغير  الثانياً: التكامل المشترك بين 

ةاختبار التكامل من الاختبارات ال  ي عد       البحث، مما يسمح بتقدير النموذج،   رات موضوع لتحديد مدى وجود التكامل بين متغي    مهم 

رات التي يمكن هناك العديد من المؤش  والتابع.    رة والمتغي  رات المستقل  من الضروري وجود علاقة واحدة على الأقل بين أحد المتغي  و

المتغي    عمالهااست التكامل بين  ( نتائج هذا  8)رقميوضح الجدول  و  (،Johansen Test)ومن بينها اختبار    رات،لتحديد مستوى 

 .الاختبار
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 Johansen Test  النموذج رات نتائج اختبار التكامل المشترك بين متغي  يوض  ( 8)رقمالجدول 

Variables 

 راتالمتغي  

مستوى المعنوية 

Probability  

Variables 

 راتالمتغي  

 ةمستوى المعنوي

Probability 

ياحي  يراد الس  الإ عات السياحيةعدد الفنادق والمجم   0.0000   0.0000 

 0.0000 الائتمان المصرفي 0.0000 الائتمان المصرفي

لكترونية الخدمات الإ لكترونية الخدمات الإ 0.0017   0.0002 

 .E-Views 12 برنامج  عمالالباحث باست من قبِلالمصدر: تم إعداده 

اختبار)  يت ضح    على  وبالاعتماد  أعلاه  الجدول  المتغي    أن    (،Johansen Testمن  النموذجين جميع  كلا  في  المدرجة  رات 

وبذلك، تدعم   (%5ة( لديها علاقة تكاملية مشتركة بمستوى دلالة إحصائية )ياحي  عات الس  ة وعدد الفنادق والمجم  ياحي  يرادات الس  )الإ

 .رات كافة ولكلا النموذجينهذه النتائج إجراء تقدير النموذج القياسي بشكل صحيح للمتغي  

 :ثالثاً: تقدير النموذج القياسي 

ل نتائج اختبارات الثبات والاستقرار من جهة، والارتباط والتكامل المشترك من جهة أخرى، تدعم تقدير النموذج المقترح بشك    

(، 2021-2019قليم كوردستان للسنوات )إفي    ياحي  اع الس  في دعم القط  الخدمات المصرفية  صحيح. ومن أجل قياس وتحليل أثر  

الس  ن )الإالتي تتضم   الفنادق والمجم  ة وعياحي  يرادات  الس  دد  الخدمات الإة وياحي  عات  المصرفي و  المصرفية  الائتمان   )لكترونية 

 (:9) رقم لى النتائج الموجودة في الجدولل التقدير إوتوص  

  .ةياحي  عات الس  ونموذج عدد الفنادق والمجم   ياحي  يراد الس  نتائج تقدير المعلمات لنموذج الإ  يوض ح (9)رقمالجدول 

Dependent variables 

 ر التابع المتغي  
Independent variables 

 رات المستقلةالمتغي  

 التقدير العام 

Coefficient 

 رة المعلمات المقد  

Prob. 

 القيمة الاحتمالية الحرجة

 0.0000 2.7661 الائتمان المصرفي يراد السياحيالإ

المصرفية  لكترونيةالخدمات الإ  2.3773 0.0018 

عات عدد الفنادق والمجم  

 ة ياحي  الس  

 0.0000 1.2896 الائتمان المصرفي

لكترونية المصرفية الخدمات الإ  0.8023 0.0073 

 .E-Views 12 برنامج تعمال الباحث باس من قبِلَالمصدر: تم إعداده 

 :(، يظهر ما يلي9)  رقم من الجدول

( ياحي  يراد الس  ي إلى زيادة )الإ٪( تؤد  1)زيادة الائتمان المصرفي( بـ)ضح أن  رة وإشارتها، يت  إلى حجم المعلمة المقد    استناداً  -أ

 . ة بدرجة كبيرةياحي  يرادات الس  الإ مضاعفة على تأثيراتزيادة الائتمان المصرفي لها  : أن  يأ٪( 2.76بمقدار)

يراد ي إلى زيادة )الإ ٪( تؤد  1لكترونية المصرفية(  بـ))زيادة الخدمات الإضح أن  رة وإشارتها، يت  إلى حجم المعلمة المقد    استناداً  - ب

ة بدرجة  ياحي  يرادات الس  مضاعفة على الإ  تأثيراتلكترونية المصرفية لها  زيادة الخدمات الإأن     :يأ٪(  2.37( بمقدار)ياحي  الس  

 كبيرة. 
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 ة ثار مضاعفآ  ماكلا المتغيرين له  أن  ظهر  يلكترونية المصرفية(  )الائتمان المصرفي و الخدمات الإــالى نتائج التقدير ل  استناداً  - ت

 لكترونية المصرفية.ثر الخدمات الإأثر الائتمان المصرفي أعلى من أ أن   لا  إ ة، ياحي  يرادات الس  على زيادة الإ

المقد    استناداً  - ث المعلمة  حجم  يت  إلى  وإشارتها،  أن  رة  بـ)ضح  المصرفي(  الائتمان  تؤد  1)زيادة  الفنادق  ٪(  )عدد  زيادة  إلى  ي 

عات  مضاعفة على النشاط الفندقي و المجم    تأثيراتزيادة الائتمان المصرفي لها    : أن  يأ٪(  1.28ة( بمقدار)ياحي  عات الس  والمجم  

 ة بدرجة كبيرة . ياحي  الس  

ي إلى زيادة)عدد ٪( تؤد  1لكترونية المصرفية(  بـ))زيادة الخدمات الإضح أن  رة وإشارتها، يت  استناداً إلى حجم المعلمة المقد   - ج

الس  الفنادق والمجم   دة على تفعيل  جي    تأثيراتلكترونية المصرفية لها  زيادة الخدمات الإ  : أن  يأ٪(  0.80بمقدار)  ة(ياحي  عات 

 ة.ياحي  عات الس  النشاط الفندقي والمجم  

ابية يجإثار  آا  مكلا المتغيرين له  أن    ظهريلكترونية المصرفية(  )الائتمان المصرفي والخدمات الإــلى نتائج التقدير لإ  استناداً  - ح

 لكترونية المصرفية.ثر الخدمات الإأثر الائتمان المصرفي أعلى من  أ  ن  أ  لا  إة ،  ياحي  عات الس  المجم  على تفعيل النشاط الفندقي و

 Diagnostic tests) :مة النموذج المعتمد ء: الاختبارات التشخيصية للمصداقية وملارابعا

ر، لتكون تقديرات معلمات النموذج  خرى في استكمال مراحل بناء النموذج القياسي هي مرحلة تقييم النموذج المقد  الخطوة الأ    

، R2)  هذا البحث عدة مؤشرات، بما في ذلكفي    عملاع القرار. وفي هذا السياق، استن  ل ص  ب  عليها من ق    الاعتمادة ويمكن  أكثر دق  

Adjusted R2،F  ،Std. Error .)    في والقياسية  الذي يوض ح  (  10)  رقم  الجدولكما  الاختبارات الإحصائية  قيم ودلالات 

 .لبعض هذه المؤشرات والاختبارات

 

 

 

 

 . مة النموذج المعتمدءنتائج الاختبارات التشخيصية للمصداقية وملايوض ح ( 10)رقمالجدول 

 ة ياحي  عات الس  النموذج الثاني : الفنادق والمجم   ةياحي  يرادات الس  ول : الإالنموذج الأ

R-Squared 0.99997 R-Squared 0.99946 

Adjusted R2 0.99996 Adjusted R2 0.99940 

F-statistic 

Prob.(F-statistic) 

137750.1 

(0.0000) 

F-statistic 

Prob.(F-statistic) 

19461.88 (0.0000) 

S.E. of Regression 0.0009 S.E. of Regression 0.2852 

 .E-Views 12 برنامج  عمالالباحث باست من قبِلالمصدر: تم إعداده 

 :يأتي( ما 10ضح من الجدول رقم )يت  

ا  ، مم  %(99)إلى  ماتراوح قيمته ت  إذن،  يمرتفعتان جداً للنموذج  (Adjusted R2)ل  ومعامل التحديد المعد    R2)معامل التحديد )  -أ

معامل التحديد  رات التابعة. ومن جهة أخرى، فإن الفرق بين  ة في النماذج لها علاقة قوية بالمتغي  رات المستقل  جميع المتغي    يعني أن  
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((R2    المعد التحديد  للغاية، مم  (  Adjusted R2ل )ومعامل  أن  ضئيل  إلى  المتغي    ا يشير  النموذججميع  في  ضرورية   ينرات 

 .ة، وهذا دليل على جودة التقديرومهم  

من قيمة    ة أقل  ياحي  عات الس  ة وعدد الفنادق والمجم  ياحي  يرادات الس  ( لنموذجي الإ0.0000المحسوبة بدلالة إحصائية ) (F) قيمة  - ب

 رات التابعة.ة والمتغي  ات المستقل  ربانعدام العلاقة بين المتغي    قر  (. لذا، نرفض فرضية العدم التي ت  0.05المقبولة ) (P-Value) الـ

ة النموذج من الناحية  ا يشير إلى صح  بشكل عام منخفضة ومقبولة، مم   (Standard Error) قيمة الـ  أن    لحظناخر،  آومن جانب   - ت

 الإحصائية والقياسية .

Dependent variables 

 المتغير التابع 

Independent 

variables 

 ةرات المستقل  المتغي  

 التقدير العام 

Coefficient 

 رة المعلمات المقد  

Prob. 

 القيمة الاحتمالية الحرجة

 ياحي  اد الس  الإير

 0.0021 7.7741 عدد الحسابات 

 0.0000 6.3289 عدد البطاقات 

ATM اجهزة     13.0224 0.0283 

 

عات عدد الفنادق والمجم  

 ة ياحي  الس  

 0.0001 0.1674 عدد الحسابات 

 0.0065 0.3015 عدد البطاقات 

ATM جهزة  أ   0.6893 0.0004 

 .E-Views 12 برنامج  عمالالباحث باستمن قبِل المصدر: تم إعداده 

 

 

   النتائج والتوصيات: 

 النتائج:  -

 ياحي  للاستثمار والتطوير الس  وناجحة  منة  آواعتبارها بيئة  ليم كوردستان الطبيعية والبشرية  قإة في  ياحي  مقومات الس  الة  كاف    رتوف   -1

 كل المناسب. استغلالها بالش   اذا تم  

ة  ر كاف  كل الذي يوف  يتطلب المزيد من الدعم والاهتمام بالش  ولزيادة نمو الاقتصاد    ،ي بلدهم روافد الاقتصاد لأأحد  أالسياحة    عد  ت   -2

 قليم كوردستان.إين المتزايد في ين والخارجي  اح الداخلي  ي  عداد الس  الاحتياجات لأ

المصرفي  ن  أحصائي  الإ  التحليل  نتائجظهرت  أ -1 الائتمان  المصرفية  و  زيادة  تأثيرات مضاعفة على    لكترونيةالإ  الخدمات  لها 

 الائتمان أكبر. منح هذا التأثير المضاعف في زيادة  ن  أو  ة بدرجة كبيرةياحي  يرادات الس  الإ

لكترونية تسهم بشكل كبير في زيادة عدد الإالخدمات المصرفية زيادة الائتمان المصرفي و ن  أ  اظهرت نتائج التحليل الاحصائي   -2

 قليم كوردستان.إعات والفنادق في المجم  

غم   -3 رين المستثم  ل  ب  ق  من    اً عزوفهناك    ن  أ   لا  إ  قليم كوردستانإ في    ياحي  اع الس  موال الضخمة المستثمرة في القط  الأوجود  من  على الر 

 . رةموال المستثم  حجم الأبمقارنته   تم   ذا ماإ مصارفال من تمويل والقروضالللحصول على  ياحي  اع الس  في القط  
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عدم منح   :على سبيل المثال  ، منها ةياحي  المشاريع الس  ب  ولا سي ما ما يتعل ققليم  الحكومية في الإقات القانونية والإدارية  وجود المعو   -4

 . وعدم اعتبار تلك المشاريع ضمن الرهونات العقاريةلى تخوف المصارف إ  ي ؤد  يرين للمستثم  المشروع ة سند ملكي  

ل المصارف  ب  ر تسديد القروض الممنوحة من ق  لى تعث  إي  ة وعدم وجود دعم ومبادرات حكومية يؤد  ياحي  موسمية عمل المشاريع الس   -5

ن  ث م  قليم كوردستان إة في ياحي  للمشاريع الس    ارتفاع المخاطر.  وم 

 التي  لكترونيةالدفع الإ  خدمات  بما في ذلك  ياحي  اع الس  المصرفية في القط  وخدماتها    هامنتجات استغلال المصارف لتسويق  عدم   -6

 .قليم في الإ احي  جذب الس   ءلكتروني وبطانعدام ثقافة الدفع الإ هم فيتس

قليم  في الإ  ياحي  اع الس  في القط    المحتملين  احي  س  لفهم ودراسة أذواق وتفضيلات ومتطلبات ال  ماهرةالكاديمية  لأعاملة االيدي  قلة الأ -7

 .سياحي  اع ال  نعدام الرقمنة في القط  ا سبابأحد أ

ي، وخسارة فرص العمل، ياحة في الناتج المحل  انخفاض مساهمة الس    ومن ثم  قليم  عدم وجود مبادرات حكومية ومصرفية في الإ -8

 تراجع جودة الخدمات السياحية ومحدوديتها.  ومن ثم  وضعف الاستثمار في المشاريع الصغيرة والفردية 

 

 

 التوصيات:  -

في العراق بصورة    ياحي  اع الس  اع العام والخاص مبادرات لدعم وتمويل القط  طلاق البنك المركزي وبالتعاون مع مصارف القط  إ -1

 .الاقتصاد الوطني في زيادة فوائدمن ا له م  قليم كوردستان بصورة خاصة ل  إعامة و

تسهم في منح  التي  التشريعات والقوانين    عن طريق س ن    ةياحاع الس  قط  في    تشجيع الاستثمارقليم كوردستان  إب على حكومة  يتوج   -2

ً د تعاونعفاءات ضريبية وتول   إ رين في  دارية التي تواجه المستثم  تذليل العقبات القانونية والإلمنها؛    والخاص    اع العام  بين القط    ا

 اع المصرفي.ن عند التعامل مع القط  ريجه المستثم  اقات التي توالمعو  في  ولا سي ما ياحي  اع الس  القط  

القط   -3 الس   ربط  الد  اع  ً إياحية ودفع الضرائب والرسوم  لمنح التراخيص الس    ؛فع الحكوميةياحي بأنظمة  يسهم في تحسين   لكترونيا

 .ليةً اعة أكثر فتخاذ القرارات وتصميم سياسات سياحي  االتخطيط و

فع د  ، ونقاط اللكترونيةبطاقات المصرفية والمحافظ الإال  عماللكترونية لاست لأنظمة الدفع الإ  ةياحي  الس  مرافق  ضرورة اعتماد ال -4

زيادة سهم في  ا ي  ة مم  ياحي  المرافق الس    سعار بينومقارنة الأفع  ل من عملية الرقمنة في الحجوزات والد  تسه    (pos)  لكترونيةالإ

 رين ومنهم الدوليين.اح والمستثم  ي  جذب المزيد من الس  الثقة و

  ياحي  اع الس  القط  حتياجات  اتتواءم مع    تنويع وتطوير المنتجات والخدمات المالية بهدف تقديم خدمات مبتكرة ذات تكلفة منخفضة -5

 . والتمويل فعوسائل الد  ليس فقط خار والتأمين وتعتمد على الإد   التي ةياحي  في المناطق الس   ولا سي ما

في    تعزيز -6 المصرفي  المالية    عن طريققليم كوردستان  إ الانتشار  الخدمات  المصارف ومقدمي  فروع  ومن التوس ع في شبكة 

 . جاريوالمصرف الت   راعيناعي والمصرف الز  الاتحادية المتخصصة كالمصرف الص  ة ضمنها فروع لمصارف الحكوم

 التوعية عبر ل المصارفب  من ق    للمستهلك المالية  الحماية ضمانقليم كوردستان وإل حكومة  ب  لكتروني من ق  فع الإتشجيع ثقافة الد   -7

، وتدريب  بالمنتجات المتعلقة والمخاطر يااوالمز الواجباتو  الحقوق  على لاعالنشر والاط    عن طريققليم  لإفي ا  المالي والتثقيف

 .فع الحديثةساليب الد  أعلى  ياحي  اع الس  العاملين في القط  
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الس  إ -8 المسافرين لغرض  العراق  ياحة خاريقاف عملية تمويل  الصعبة  ج  المطارات، كونه يشج    عن طريقبالعملة  ع المنافذ في 

عجنبية مع السوق في سعر صرف العملة الأ كبير   ياحة الخارجية بصورة كبيرة خصوصاً مع وجود فرق  الس    . ةالموز 

 

 

 

 المصادر: 

 الدوريات: والجامعية الرسائل  -

من وجهة نظر الزبائن دراسة   الخدمات المصرفية  " تقييم مستوى جودة    )2008  (  ، خيري علي، بطرس، لؤي لطيف،اوسو -1

لمجلد  اجامعة الموصل،  مجلة تنمية الرافدين، كلية الإدارة و الاقتصاد،  ،  "راء عينة من زبائن مصارف مدينة دهوكاستطلاعية لآ

 . 89، العدد30

، مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية ، كلية "اع المصرفي  صلاح وتطوير القط  إ" سبل    (2019)،حسين  ، ابتسام عليالعزاوي -2

 . 58العدد دارة والاقتصاد، جامعة بغداد، العراق،الإ

قليم كوردستان  نمو الاقتصادي لإالياحة في  " دراسة اقتصادية لاثر الس    (2019)  ، عبدالله حمد، حسن سيلاف صديق،الدباش -3

 .(، جامعة الموصل47، جامعة الموصل، العدد)مجلة زراعة الرافدين " 2017-2004للفترة 

الد  ياحي ودوره في تعزيز التنمية الس  "الاستثمار الس  ،  (2015)فاطمة فرج،  سعد،   -4 ول العربية مع اشارة ياحية )دراسة حال 

 (. 19جامعة واسط، العراق، العدد) دارية، كلية الإدارة والاقتصاد،مجلة الكوت للعلوم الاقتصادية والإ "لى العراق(إة خاص  

جامعة  دارية،  ت المالية المحاسبية الإ، مجلة الدراسا"العراق فيالخدمات المصرفية  تواجه   التي التحديات"منتظر فاضل،  سعد،   -5

 .2015(، الجزائر، 3البواقي، الجزائر العدد)

، تحليل مؤشرات التنمية السياحية المستدامة في دول مختارة مع الإشارة إلى العراق""    (,2012)  ، عبير مرتضى،السعدي -6

 والاقتصاد جامعة كربلاء، العراق. الإدارةرسالة ماجستير اقتصاد، كلية 

قط    (,  2010)  ، على محمود على،سماكة -7 التقليدية والشاملة في تفعيل  المصارف  الس  " دور  النجف  ف   ياحي  اع   –ي محافظة 

 . (17(، المجلد )1، العراق، العدد)مجلة مركز دراسات الكوفة، جامعة الكوفة دراسة ميدانية"،

قليم كوردستان  إفي تنويع مصادر الدخل في    ياحي  ثر الاستثمار الس  أ"    (،2021)  حمد سليمان،أار  ، بهرم محمود، الصف  صالح -8

 . 3، المجلد 9زاخو، العراق، العدد مجلة العلوم الانسانية، جامعة " 2018 -2003للسنوات 

حسين،  مصطفى -9 محمود  ومعو  مقو  "(،  2022)،  الس  مات  الاستثمار  العراقي  ياحي  قات  المدن  للبحوث "  ةفي  العراقية  المجلة 

 .7ية والاجتماعية والعلمية، العددنسانالإ

نبار  مجلة جامعة الأ   قليم كوردستان محافظة دهوك نموذجاً"،إقات السياحة البيئية في مات ومعو   مقو  "، فدوة علي حسين،  العبد -10

 .2021نبار، ، جامعة الأ3، العدد13دارية، المجلد للعلوم الاقتصادية والإ

دارية،  مجلة الغري للعلوم الاقتصادية والإ  الدور التمويلي للمصارف العراقية في تحقيق النمو الاقتصادي"،حسن كريم، "  حمزة، -11
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Measuring and Analyzing the Impact of Banking Services on Supporting the Tourism 

Sector in the Kurdistan Region – Iraq" 

Abstract: 

This research investigates the role of banking sector in supporting the tourism sector in Kurdistan 

Region of Iraq. The first purpose of the study is to determine the possibility and ability of private 

banking sector in the Kurdistan Region to present the provide credit and online banking services to 

the tourism sector. One more goal of the research is studying and testing the impact of credit and 

online banking services in the development of the tourism sector to reach advanced stages compared 

to the revenues of hotels and tourism sector complexes in other countries  .The results indicated that 

the Kurdistan Region has all the elements of tourism such as natural and human, might be 

Considering it as a safe and successful place for tourism investment and development. There is a 

huge capital investment in the tourism sector in Kurdistan Region; however, bank financing and 
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loans for these investments are low compared to the size of those investments. To conclude, the 

consequences of statistical analysis show that increasing bank credit and electronic banking services 

have a multiplier effect on tourism revenues and increasing the number of resorts and hotels in the 

Kurdistan Region. 

key words: credit, online services, tourism investment, tourism components. 

 


