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عدد من  في  موظفین: دراسة لآراء عینة من الالمستدام  الأداءفي تحقیق   دور القیادة التکیفیة

 المصارف الأهلیة في محافظة دهوك 

 

            د. عمر حسین ویسي

          جامعة دهوك \قسم إدارة الاعمال

 

 ٢٥/١١/٢٠٢٥ة النشر: وافقتأریخ م                                   ١/١١/٢٠٢٥تأریخ أستلام البحث: 

 

 المستخلص 

البحث   علی  سعی  الضوء  لتسلیط  المستدام  الحالي  یمثل  الأداء  المعاصرة  الذي  القضایا  ابرز  تحدیا  ی  ذيالاحد  شکل 

هذا البحث الى التعرف على دور القیادة التکیفیة في تحقیق الأداء المستدام للمصارف الأهلیة  . لذا هدف  لمظمات الاعمال عالمیا

فه ثم الانتقال لبیان مستوی الأداء المستدام بوصبوصفها متغیرا مستقلا  لتکیفیة  ااس القیادة  اتجهنا لقی  وبذلك.  في محافظة دهوك

لبیان العلاقة بین متغیري   تم بناء مخطط فرضي  ذلكولتحقیق    ین المتغیرینلسد الفجوة المعرفیة بین هذ  ذلك، ومتغیرا معتمدا

   وتاثیرها في الأداء المستدام.البحث ارتکز علی ارتباط القیادة التکیفیة 

البیانات  للحصول على  البحث كوسیلة  في هذا  الاستبانة  استخدام  للبحث، وتم  التحلیلي كمنهج  الوصفي  المنهج  البحث  استخدم 

( استمارة صالحة للتحلیل.  44، وتم الحصول على ) موظفي المصارف الأهلیة في محافظة دهوكالاولیة، وتم اختیار عینة من  

المئویة، الاوساط الحسابیة، والانحرافات المعیاریة لوصف وتشخیص متغیرات الدراسة. وتم  وتم استخدام التكرارات، النسب 

المتغیر المستقل في المتغیر المعتمد. وحللت    تأثیراستخدام معامل الارتباط لتحدید العلاقة بین المتغیرین ومعامل الانحدار لتحدید  

وبعد تحلیل البینات، توصلت الدراسة الحالیة الى مجموعة من الاستنتاجات منها اهمیة    .SPSS v. 27البیانات باستخدام برنامج  

التکیفیة  ، وهناك علاقة ارتباط قویة وموجبة بین القیادة  المصارف الأهلیة في محافظة دهوكفي  المستدام    الأداءالتکیفیة والقیادة  

. وبناءا على ذلك،  المستدام للمصارف الأهلیة في محافظة دهوك  الأداءمعنویا في  التکیفیة  وكذلك تؤثر القیادة  المستدام    الأداءو

قیادات المصارف المبحوثة لصفات یمکنهم من اتخاذ الاجراء المناسب في اللحظة المناسبة    امتلاكضرورة  اقترحت الدراسة  

 .وتحفیز الموظفین علی الاهتمام بالقضایا البیئیة والاقتصادیة والاجتماعیة

 .الأهلیة  المصارفالمستدام،   الأداء، التکیفیة القیادة الکلمات المفتاحیة:

 مة المقد

المعاصرة   المصارف  تتمیز بیئة منظمات الاعمال  القدرةومنها  التغیر وعدم  الشدیدة وسریعة  التنبؤ،   على  بالمنافسة 

المنظمات تحدیات کبیرة ینبغي   العالمیة، الامر الذي یفرض علی هذه  التکنولوجي والانفتاح علی الاسواق  التطور  فضلا عن 

بقائها في المنافسة علیها ان تسبق الاحداث والتغیرات التی تحصل في بیئتها بشکل مفاجیء.   تأمنعلیها مواجهتها بسرعة ولکي 

  الأداءیجب ان یوضع  بحیث المستدام. الأداءإلى جانب ما أفرزته البیئة المعاصرة من تحدیات وسیاقات متزایدة، كالتركیز علی 

یسهم في    المصرفي المستدام  الأداءلان    وذلك،  المستدام في المراتب الاولی ضمن اولویات المصارف الاساسیة فی جمیع الدول

ن قیام المصارف بادارة المخاطر البیئیة تقلل من تعرضها للمخاطر المالیة  الحفاظ علی الاستقرار المالي في المدی الطویل، حیث ا

المتعلقة بتدهور النظام البیئي وتستعد لمواجهة التغیرات المحتملة في سیاساتها، اضافة الی الی تحسین سمعة المصارف وزیادة 

ومن جانب   علی استقرار النظام المالي ککل.ثقة اصحاب المصالح فیها من خلال المساهمة في الحفاظ علی البیئة مما ینعکس  
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خصائص وصفات تمکنها من   امتلاكمع التغیرات السریعة والمستجدات في بیئة العمل فعلی قیادتها    صارفولتتکیف الماخر،  

المعاصرة وفي ظل هذه التغیرات   المصارفاتخاذ قرارات مهمة وسریعة تامن بقائها في السوق والمنافسة. بمعنی اخر، تحتاج  

السریعة الی نمط قیادي معاصر ومن خلال خصائها تستجیب لهذه التغیرات وتضعها في بر الامان. وانطلاقا من هذه الحقیقة،  

وبناءا علی ما سبق، ولکون   .  المستدام  صرفيالم  الأداءاصبحت القیادة التكیفیة من الانماط القیادیة المعاصرة والتي تسهم بتحسین  

، فانه من الملائم دهوكالاهلیة فی محافظة    ارفصالمستدام في الم  الأداءعدم وجود دراسة تناولت دور القیادة التکیفیة في تحقیق  

التناول هذین الموضوعین المعاص اقلیم کوردستان بشکل عام وفی محافظة    مصرفي رین استنادا الی حاجة القطاع   دهوك في 

تحاول الدراسة  المستدام.    الأداءالاهلیة بشكل اخص( الی الدراسات في مجالي القیادة التکیفیة و  المصارف بشکل خاص )وفي  

دهوك و ذلك من خلال اربعة مباحث،  اذ  فی    الأهلیةالمصارف  في      المستدام  الأداء  حقیقالحالیة بیان دور القیادة التكیفیة في ت

لبحث،  وفرضیات ا  تناول المبحث الاول منهجیة البحث و التي تتضمن مشكلة البحث،  اهمیة و اهداف البحث،  المخطط الفرضي

فضلا عن حدود البحث واسالیب جمع البیانات وتحلیلها. وتناول المبحث الثاني الجانب النظري للبحث من خلال متغیري البحث 

ال البحث  المستدام  الأداءو  تکیفیة)القیادة  عینة  افراد  وتشخیص  من خلال وصف  المیداني  للجانب  الثالث  المبحث  (. وخصص 

 صص المبحث الاخیر لأهم الاستنتاجات والمقترحات. ومتغیراته والتحقق من الفرضیتین الرئیسیتین. فیما خ

 

 المبحث الأول: منهجیة البحث

فضلا عن    ؤمشکلة البحث: تعمل المنظمات بمختلف اشکالها الیوم في بیئة تتمیز بالمنافسة الشدیدة وعدم القدرة علی التنبأولا:  

وهذا یشیر الی ان علی القادة اتخاذ قرارات في ظل الظروف الصعبة وعدم التأكد کما ان القادة   المستدام.    الأداءتتعلق بشاکل  م

یمکن استخدام القیادة التکیفیة لحل هذه المشاکل من خلال اتخاذ قرارات    ذلكیواجهون مشاکل غیر روتینیة وغیر منظمة ونتیجة ل

هناك ندرة في الابحاث .والتکیف الفعال مع التغیرات التي تحدث في البیئة  هاضمان بقاءظمة وتعزیز أداء المنحرجة ومبتکرة ل

. ومن اجل سد هذه الفجوة وعلى ضوء ما سبق، تحاول الدراسة  مصارففي ال  المستدام  الأداءو   تکیفیةالتي تركز على القیادة ال

من خلال دراسة "دور   المستدام الأداء حقیقفي ت  دهوكفي محافظة   الأهلیةالمصارف الحالیة بیان الدور الذي تلعبه القیادات في  

دهوك". وعلیه، تتبلور مشكلة الدراسة في التساؤل  في المصارف الأهلیة في محافظة    المستدام  الأداء  تحقیقفي    تکیفیةالقیادة ال

دهوك؟ وتنبثق عن هذا  في محافظة    الأهلیةفي المصارف   المستدام  الأداء  في  تکیفیةالرئیسي التالي: هل تؤثر ممارسات القیادة ال

 التساؤل الرئیسي الاسئلة الفرعیة التالیة: 

 ؟ في محافظة دهوك؟  الأهلیةفي المصارف  تکیفیةما مدى توفر ممارسات القیادة ال .1

 ؟ في محافظة دهوك؟ الأهلیةالمستدام في المصارف  الأداءما مستوى  .2

في المصارف  دام  االمست  الأداءوابعادها في    تکیفیةلقیادة اللذو دلالة احصائیة    تأثیرهل توجد علاقة ارتباط معنوي و .3

 ؟ في محافظة دهوك الأهلیة
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 اهمیة البحث: ثانیا: 

اللتان یتناولهما بالتحلیل    الاداریین الحدیثین )القیادة التکیفیة والأداء المستدام(  تستمد اهمیة البحث من اهمیة الموضوعین .1

  والمناقشة وضمن سیاقات المنهج الوصفي للبحث.

المستدام(   الأداءالتعرف علی قدرات وامکانیات المصارف عینة البحث بخصوص متغیري البحث )القیادة التكیفیة و .2

 ومدی تطبیقها علی الواقع الفعلي للمصارف. 

اهمیة البحث من خلال النتائج التي یتوصل الیها والتي تحدد طبیعة العلاقة والتاثیر بین المتغیر المستقل )القیادة تأتي   .3

 المستدام( ومدی فائدة المصارف من هذه النتائج في خططها المستقبلیة. الأداءالتکیفیة( والمتغیر المعتمد )

 . في قطاع المصارف المستدام الأداء حقیقتوفیر رؤیة مستقبلیة حول دور القیادة التکیفیة في ت .4

لات التي طرحناها سابقا، کما یسعی الی تحقیق  اهداف البحث: یهدف البحث الحالي بالدرجة الاولی الی الإجابة عن التساؤثالثا:  

دهوك.    في محافظة  الأهلیة  لمصارفلالمستدام    الأداء  تحقیق الهدف الاساسي المتمثل بمحاولة التعرف علی دور القیادة التکیفیة في  

 ومن هذا المنطلق فان البحث یهدف الی تحقیق ما یاتی:

 . في محافظة دهوك الأهلیةالمستدام للمصارف  الأداءو تكیفیةتسلیط الضوء على مفهومي القیادة ال .1

موظفي  من وجهة نظر  في محافظة دهوك    الأهلیةالمصارف  من قبل قیادي    تكیفیةالوقوف على واقع ممارسات القیادة ال .2

 . المصرف

 . في محافظة دهوك الأهلیةالمصارف  لدى   المستدام الأداءالوقوف على مستوى  .3

 .المستدام للمصارف الأهلیة في محافظة دهوك الأداء تحقیقفي  تکیفیةرصد دور ممارسات القیادة ال .4
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 المخطط الفرضي للبحث: رابعا: 

المستدام في المصارف الأهلیة في محافظة    الأداءالقیادة التکیفیة ویتم وضع مخطط فرضي لیوضح مسارات العلاقة والتاثیر بین  

من خلال ما تیسر للباحث من   المستدام  الأداءوابعادها و  تکیفیة  . فقد تم تصمیم المخطط الفرضي بالاعتماد علی القیادة الدهوك

 ( المخطط الفرضي لهذ البحث. 1مراجع فکریة تناولت هذین المتغیرین، ویوضح الشکل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لات مشکلة الدراسة: ؤاعتمدت هذه الدراسة فرضیتین رئیسیتن للاجابة عن تسا فرضیات البحث:خامسا: 

 

في    الأهلیةللمصارف    المستدام  الأداءالتكیفیة ویوجد ارتباط معنوي و ذو دلالة احصائیة بین القیادة    الفرضیة الرئیسیة الاولی:

 منها الفرضیة الفرعیة التالیة: أ دهوك، و تتجز محافظة

،  العمل بروح الفریق،   القدرة علی التکیف)  تكیفیةیوجد ارتباط معنوي و ذو دلالة احصائیة بین ابعاد القیادة ال  الفرضیة الفرعیة:

 .في محافظة دهوك الأهلیةالمستدام للمصارف  الأداءو( لتغییر،  واالاخلاقي كالسلو

في محافظة    الأهلیةالمستدام للمصارف    الأداء  علی  تكیفیةالفرضیة الرئیسیة الثانیة: یوجد تاثیر معنوي ذو دلالة احصائیة للقیادة ال

 منها الفرضیة الفرعیة التالیة: أ ، و تتجزدهوك 

القیادة التكیفیة )القدرة علی التکیف،  العمل بروح الفریق،  السلوك   یوجد تاثیر معنوي ذو دلالة احصائیة لأبعاد  الفرضیة الفرعیة:

 في محافظة دهوك.  الأهلیةالمستدام للمصارف   الأداء علیالاخلاقي،  والتغییر( 

تکیفیةالقیادة ال  

درة علی التکیفقلا الاخلاقي كسلوال   

المستدام الأداء  
 

 علاقة الارتباط

ثیرأعلاقة الت  

 

غییرالت عمل بروح الفریقال   
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في محافظة    الأهلیة ف  المصارلعینة من    المستدام  الأداءفي تعزیز    تكیفیةتناول البحث الحالي دور القیادة ال  سادسا: حدود الدراسة:

 تمثلت بالاتي: البحث الحالي دهوك، لذلك فان حدود 

بابعادها الاربعه التمثلة في :     التكیفیة  موضوع القیادة ا  ا البحثالحدود الموضوعیة: تتضمن الحدود الموضوعیة لهذ .1

 .المستدام الأداءوكذلك موضوع القدرة علی التکیف،  العمل بروح الفریق،  السلوك الاخلاقي،  والتغییر 

بجانبیها النظري   2025  ایلولولغایة منتصف    2025  تموزبین بدایة  البحث الحالي  الحدود الزمانیة: استغرقت مدة   .2

 والتطبیقي.  

 . مصرفا  10ددها  والتي ع  دهوك  مرکز مدینةفي    الأهلیة  المصارفب  بحثال  االحدود المکانیة: تمثلت الحدود المکانیة لهذ .3

 دینة محافظة دهوك.مالحدود البشریة بعینة من موظفي المصارف الاهلیة في مرکز  تالحدود البشریة: تمثل .4

العراق، في حین تمثل -اقلیم کوردستان  \في محافظة دهوك    الأهلیةالبحث بالمصارف  مجتمع الدراسة وعینته: تمثل میدان    سابعا:

الدراسة     - مصرف الاهلي العراقي، مجرف جیهان استثناء  )ب  المصارف    جمیعرفض    ،في تلك المصارف    ینفبالموظمجتمع 

علی  ت المیدانیة  وعن طریق الزیارا (Google Formsوتم توزیع الاستمارات عن طریق )استمارات الاستبان  استلام    (دهوك

للحصول علی اکبر قدر ممکن تحسبا للنسبة القلیلة للاستجابة،  موظفا  (  52والبالغ عددهم )  موظفي المصرفین المذکورینجمیع  

وفقا للعدید من الدراسات،  الی حد ما  ( استمارة.  ویعتبر هذا العدد مناسب ویمثل المجتمع  44وکان الاستمارات الصالحة للتحلیل )

الی ان اختیار عینة الدراسة التي تتراوح ما بین ثلاثین شخص الی خمس مائة شخص هي مناسبة   (Roscoe, 1975)حیث یشیر  

 .لکافة الدراسات والابحاث العلمیة

 ثامنا: اسلوب جمع البیانات وتحلیلها:  

 اعتمد الباحث علی اسلوبین لجمع البینات، وعلی النحو الاتي:

الجانب النظري: اعتمد الباحث علی المصادر العربیة والانکلیزیة من الکتب، الدراسات السابقة، البحوث المنشورة   .1

 في المجلات العلمیة، الرسائل والاطاریح الجامیعیة و شبکة الانترنیت لتغطیة الجانب النظري للدراسة. 

الجانب المیداني: تم استخدام استمارة الاستبانة للحصول علی البیانات الاولیة من افراد عینة البحث، وتم تصمیم   .2

افراد العینة والتي ضمت عن المصرف والاستبانة التي تتکون من ثلاثة اجزاء رئیسیة، تمثل الجزء الاول بیانات 

،  حوثبهادة المالمبحوث، ش  عمر  ،  للفرد المبحوث  اسم المصرف، سنة تاسیس المصرف، النوع الاجتماعي)  کل من

. في حین تمثل الجزء الثاني العبارات التي استخدمت في قیاس المتغیر  (في المصرف  المبحوث  مدة خدمة الفرد

ال )القیادة  )تکیفیةالمستقل  الاربعة   وابعادها  الاخلاقي،  (  السلوك  الفریق،   بروح  العمل  التکیف،   علی  القدرة 

وباعتماد مقیاس لیکرت الخماسي   تكیفیة( وقد خصصت اربع عبارات لقیاس کل بعد من ابعاد القیادة الوالتغییر

(. بینما  5، اتفق بشدة=4، اتفق=3، محاید=2، لا اتفق=1والتي تکونت  مؤشراته و اوزانه من )لا اتفق بشدة=

المعتمد   المتغیر  قیاس  في  استخدمت  التي  للعبارات  الاستبانة  من  الثالث  الجزء  وقد  المستدام    الأداءخصص   ،

وباعتماد مقیاس لیکرت الخماسي والتي تکونت  مؤشراته   بابعاده الثلاثة  لقیاس هذا المتغیر  ةعبار  12خصصت  

 (. 5بشدة= ، اتفق4، اتفق=3، محاید=2، لا اتفق=1و اوزانه من )لا اتفق بشدة=

الإحصائیة  الأدوات  ببعض من  الباحث  استعان  فرضیاتها  وتوجهاتها ومضمون  الدراسة  أهداف  على  بالإعتماد 

( برنامج  الحسابي SPSS Ver.27باستخدام  والمتوسط  المئویة  والنسب  بالتكرارات  الأدوات  هذه  وتضمنت   )
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والانحراف المعیاري، وذلك لإستخدامها في وصف متغیري الدراسة وتشخیصهما، ومعامل الارتباط البسیط الذي  

تم استخدامه لتحدید قوة وطبیعة العلاقة بین متغیرات الدراسة، إضافة إلى استخدام الانحدار الخطي البسیط لقیاس  

 للمتغیرات المستقلة في المتغیر المعتمد. تأثیرمعنویة ال

 الثاني: الجانب النظري حث المب

 : القیادة التکیفیة المحور الاول

الافراد والمنظمات  وتساعد  التي یمکن تعلمها واکتسابها  التکیفیة من الانماط القیادیة العملیة  تعد القیادة  :  مفهوم القیادة التکیفیة:  اولا

. (477،  2021دي،  )مه  لما یحدثالجید  بیئات عمل معقدة من خلال الفهم  زدهار في  لیس علی التکیف فحسب بل وعلی النمو والا

من   ةفی ک مت المناسبة وخلق متغیرات  یفیة بانها القدرة علی اتخاذ القرارات  الی القیادة التك  (Glover, et al., 2007, 27شار )او

استعراض التي    خلال  للمعلومات  التي  دقیق ومستمر  الاشارات  باستمرار لاستلام  امکانیة عمل مسح  البیئة مع  یستلموها من 

ط قیادي فاعل في ادارة الازمات القیادة التکیفیة بانها نم   (55،  2022و یری )علي،    للصعوبات ومحاولة تفادیها.تعرض منظماتهم  

 من القابلیة علی التکیف مع جمیع المتغیرات البیئیة.لما یمتلكه هذا النمط المفاجئة وحالات الطواریء 

 فیما یلي:   (Ramalingam et al., 2020, 3القیادة التکیفیة )تكمن اهمیة اهمیة القیادة التکیفیة: انیا: ث

 المخطط. الأداءوالفعلي  الأداءوالتکییف بین  تقاربالبعملیة ثم القیام بشكل مستمر نشاطات المنظمة تقییم  .1

 حدیات الصعبة.التلی مواجهة عالافراد  ینکتم  یعني االقادة والتابعین ممولیات بین ؤسبمشارکة الادوار والمالقیام  .2

 . م والتغییرالی التعلبحاجة دائما التکیف القیم المتناقضة لان القیام بمواجهة  .3

 .والتابعین اکثر دینامیکیة وسلاسة دةالاتجاه المزدوج حیث تکون العلاقة بین القاالترکیز علی منظور  .4

 یةال علی الابعاد الت   (Kessler, 2008, 29; Sherron, 2000, 38)اتفق العدید من الباحثین  ة:  القیادة التکیفیابعاد  ثالثا:  

 التکیفیة:للقیادة 

في بیئة  لافراد في مواجهة تغییرات کبیرة في انجاز المهام  فاظ علی فاعلیة االحیقصد بهذا البعد  القدرة علی التکیف:   .1

حرص على  الاضافة الی    ومتطلبات ثقافة عمل جدیدة.ضمن هیاکل عملیات  العمل  بشکل یضمن لهم  العمل والتکیف  

  .انجاز مهامها في ضوء التغییرات البیئیة  أسالیب تغییرات في طرق و    واجراءباستمرار،    امراقبة البیئة الخارجیة به

 . اهیكل تنظیمي مرن یستجیب للتغیرات البیئیة المؤثرة في عملهنظمة الم امتلاك وکذلك

تحقیق اهداف عض لیعملون مع بعضهم الب  داخل المنظمة  بانه مجموعة من الافرادالعمل بروح الفریق: یقصد بهذا البعد   .2

فلسفة العمل بروح الفریق والجهود التعاونیة   نظمةشجع المتو   ویتمیزون بمهارات متکاملة فیما بینهم.معینة ومشترکة  

 .بتقویة العلاقات الاجتماعیة بین اعضاء الفریق  امهتموالا  ع المناقشات الجماعیة لمتطلبات العملیشجت  ، وكذلكالمشتركة

إجراءات  على تطبیق معاییر السلوك الاخلاقي و النزاهة العالیة في كافة    ةحافظ المد بهذا البعد  قصیالاخلاقي:    سلوكال .3

قیاس وتقییم   إضافة الی  نظام داخلي یتیح للموظفین الابلاغ عن اي انتهاك للمعاییر الأخلاقیة.وجود    وکذلك  .نظمةالم

 .الأخلاقیة باستمرارالسلوكیات و المواقف 

ات  تغیرمالتها وقدرتها علی التفاعل الایجابي  الذاتي للمحافظة علی حیویعلی التجدید  یقصد به قدرة المنظمة  التغییر:   .4

هتم بتطبیق  ت  وکذلك،  عمل على خلق ثقافة التغییر و نشرها بین جمیع الموظفینفضلا ان المنظمة ت.  المحیطة بها  البئیة

 .المرونة الكافیة للتعامل مع برامج التغییرها  امتلاكو  التكنولوجیا و اسالیب العمل الحدیثة بما یتناسب مع متطلبات التغییر 
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 مالمستدا الأداء: المحور الثاني

المستدام:أولا:   الأداء  المدی    مفهوم  الاستمرار والتحسین علی  بالقدرة علی  تتعلق  المستدام عدة جوانب  الأداء  یعکس مفهوم 

الطویل، بذلك یتضمن الأداء المستدام تبني ممارسات واستراتیجیات تحقق توازنا بین الاعتبارات الاجتماعیة والاقتصادیة والبیئیة.   

( الأداء المستدام بانه قدرة المنظمة علی  88،  2018احثین، فعرف )العربي،  لایوجد اتفاق علی تعریف الأداء المستدام من قبل الب

( الأداء المستدام بانه  43،  2017استدامة ادائها المتمیز خلال فترة طویلة )علی الاقل ثلاث سنوات(. في حین عرف )القریشي،  

بالجونب الاجت الحاضر والمستقبل من خلال الاهتمام  بتلبیة احتیاجات  والبیئیة والاقتصادیة. كما یمکن تعریف  الاهتمام  ماعیة 

( بانه قدرة المنظمة علی تحقیق النجاح في الاجل الطویل مع العمل علی تقلیل الآثار  Zhuo et al., 2023, 3الأداء المستدام )

الاجتماعیة والمسؤولیة  الاقتصادیة والعدالة  الجدوی  اعتماد ممارسات تعزز  والبیئة، وهي تحتوي علی  المجتمع  السلبیة علی 

( الأداء المستدام بانه قدرة الموظفین علی تحقیق مستویات عالیة من الأداء Sadia et al., 2023, 7البیئیة. في حین عرف )

باستمرار علی مدی فترة زمنیة طویلة، مما یساهم علی نجاح المنظمة ونموها علی المدی الطویل. و یعرف )کشکول واخرون، 

البیئیة  ( الأداء  1230،  2024 بنظر الاعتبار الآثار  المنظمة علی تحقیق نجاح طویل الاجل مع الاخذ  انه قدرة  المستدام علی 

التي تعطي الاولویة للاستدامة ومعالجة  لعملیاتها، ویتضمن ایضا اعتماد ممارسات الادارة والقیادة  والاقتصادیة والاجتماعیة 

 التحدیات العالمیة.

 ,.Batool et al., 2023, 4, Yunieta et alالمستدام کالاتي )  الأداءیمکن تلخیص اهمیة    :المستدام    الأداءاهمیة  ثانیا:  

2023, 7): 

 السلبیة علی المجتمع والبیئة.  الآثارالمستدام المنظمات بتحقیق نجاح طویل الاجل مع تقلیل  الأداءیسمح  .1

دي الی زیادة الربحیة من خلال  ؤالمستدام في تحسین استخدام الموارد الطبیعیة وتحسین کفاءتها مما ی  الأداءیساعد   .2

 توفیر التکالیف . 

السوقیة    الأداءیساعد   .3 حصتها  وتعزیز  التنافسیة  قدرتها  زیادة  المنظمات  یفضلون   وذلكالمستدام  المستهلکون  لان 

 المنتجات والخدمات الصدیقة للبیئة بشكل متزاید. 

  الأداءدي الی تحسین  ؤالمستدام في تطویر بیئة داعمة للافکار الابداعیة واتخاذ القرارات المستدامة مما ی  الأداءیسهم   .4

 الکلي للمنظمة.

البیئیة والاجتماعیة والحوکمة   الأداءیسمح    .5 المنظمات بتحقیق نجاح مالي طویل الاجل مع مراعاة العوامل  المستدام 

(ESG). 

المستدام علی جذب المستثمرین الذین یهتمون بالاعمال المستدامة، حیث ان احدی الاولویات الرئیسیة   الأداءیساعد   .6

 للمستثمرین هي الاستثمار في المنظمات التي تتوافق مع اللوائح المتعلقة بالاستدامة.  

قیاس    المستدام:  الأداءابعاد  ثالثا:   الاقتصادي،  المستدام من    الأداءیمکن  البعد  ابعاد وهي  والبیئيخلال ثلاثة  ، والاجتماعي، 

 :( 740، 2020؛ حمادة، Higgins & Coffey, 2016, 24وکالاتي )

ص المساهمین رضا اصحاب المصالح وبالاخقدرة المنظمة علی تحقیق اهدافها من خلال زیادة  البعد الاقتصادي: هو   .1

مرضیة  وذلك معدلات  تحقیق  خلال  تعتبر    من  حیث  الاقتصادي  لاستثماراتهم،  البعد  لقیاس  اساسا  المالیة  الاهداف 

البعد یبین نتائج    ، بالاضافة الی انللمنظمة التحسین،  المستدام لدی ا  الأداءهذا  وفي الوقت ذاته  لمنظمة وتنفیذ خطط 
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وتحدید التنافس في صناعة معینة  مؤشرات  من خلال مقارنة    وذلكظمة المستدام  یساعد هذا البعد علی قیاس اداء المن

 قدراتها في الامد الطویل.

، وصحة وسلامة المجتمع،  علی تحسین الرفاهیة الاجتماعیةالبعد الاجتماعي: یرکز البعد الاجتماعي علی قدرة المنظمة   .2

فاعلة، كما  الموارد البشریة للمنظمة  وجعل    ظفین.، والاهتمام بالصحة المهنیة وسلامة المووالمخاطر علی جمیع الافراد

لجمیع فئات المجتمع ودعم الجمعیات  مع توفیر فرص عمل متساویة  تعمل المنظمة علی العدالة والرفاهیة الاجتماعیة  

 . الانسانیة المختلفة

المهم للالتزامات البیئیة، الدقیق للانشطة البیئیة والتقدیر  رکز البعد البیئي علی قدرة المنظمة في التفسیر  یالبعد البیئي:   .3

واستخدام ة للتخلص من النفایات او علی الاقل تقلیلها  باستخدام الامثل للموارد الموجودان تعمل المنظمة  وهذا یعني  

تسویق منتجات امنة والافصاح البیئي و الخسائر والتغطیة التامینیة. فضلا عن  لتقلیل المخاطر و  الطاقة بشکل ملائم

     اهمیة کبیرة في تحقیق الکفاءة البیئیة للمنظمة.ذلك لان له  

 المبحث الثالث: الإطار المیداني

المبحوثینأولًا: وصف   الدراسة    :الافراد  في   (الأهلي العراقي ومصرف جیهان دهوكالمصرفین )في    الموظفینشملت عینة 

( وصف مفصل لعینة الدراسة، وفیما یأتي  1یقدم الجدول ) .والیدویة دهوك، إذ تم توزیع  الاستمارات بطریقة إلكترونیةة محافظ

 وصف تفصیلي للأفراد المبحوثین من حیث: 

%( من 52)  الذكورة  إذ بلغت نسب  اربةالذكور متقو  الأفراد المبحوثین من الاناث  عدد  ( أن 1الجنس: یوضح الجدول ) .1

المصرفي لا یتطلب مهارات  بان العمل    ذلك، ویمکن تفسیر  (%48ا بلغت نسبة الاناث )فیم  المجموع الكلي لأفراد العینة

 . خاصة بجنس معین دون سواه

الفئة )ا1: یتبین من الجدول )العمر .2 ( و بنسبة  سنة  40سنة وأقل من    30أكثر من    ( إن أكثر فئة عمریة ظهوراً هي 

%( من الأفراد المبحوثین اي 83( حیث بلغت نسبة هاتین الفئتین )%43بنسبة  )و(  سنة فاقل  30%( و تلیها فئة  )45)

یمکن  اغلب الأفراد المبحوثین هم من الشباب وان  سنة وهذا یدل علی     40أعمارهم من    تقلالأفراد المبحوثین    غلبا ان  

 .فئات العمریة الکبیرةتکیف مع البیئة مقارنة بالان نستنتج بان لدیهم استعداد اکثر للاستجابة للتغییر وال

ال .3 الخدمة في  الجدول )مصرفعدد سنوات  الواردة في  النسب  الذین تبلغ مدة خدمتهم في 1: یتبین من  ( بأن الأفراد 

( هم الذین شكلوا النسبة الأعلى من الأفراد المبحوثین وبلغت هذه  سنوات  10سنوات  وأقل من    5أكثر من  )  مصرفال

أقل من  ، وتلت فئة )%(20.5( اذ بلغت نسبتهم )سنة  15سنوات وأقل من    10أكثر من  %(، وتلتها فئة )52.3النسبة )

اي  %(  9وبنسبة )( في المرتبة الاخیرة  سنة  15أكثر من  )و جاءت فئة    (18.2وبنسبة )فی المرتبة الثالثة    (سنوات  5

المبحوثین الأفراد  اغلب  ال  %(81.8)  ان  في  مدة خدمتهم  عل  5   مصرفتتجاوز  یدل  الافراد  سنوات  وهذا  تمتع  ی 

 العمل المصرفي.المبحوثین بخبرة 

الدراسي .4 )التحصیل  الجدول  یوضح  أن  1:  حملة (   کانت  الدراسي  التحصیل  حسب  المبحوثین  للافراد  نسبة  اعلی 

(، في حین %18.2تبلغ )   الدبلوم الفنينسبة الأفراد عینة الدراسة الذین یحملون شهادة  %(  77.3وریوس وبنسبة )البكال

الذین   المبحوثین  الأفراد  )یقعون  بلغت نسبة  فئة  قدرة    (%4.5)  (إعدادیة فما دونفي  على  جیداً  وهذا یعطي مؤشراً 

 .  الأفراد المبحوثین على التعامل مع أسئلة الاستبانة ومتغیراتها
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 النسبة % العدد  توزیع الأفراد المبحوثین  

 

 الجنس

 52 23 ذكر

 48 21 انثى

 100 44 المجموع 

 

 العمر

 43 19 ل ة فاقسن 30

 45 20 سنة 40وأقل من  سنة 30أكثر من 

 7 3 سنة 50سنة وأقل من  40أكثر من 

 5 2 سنة 50أكثر من 

 100 44 المجموع 

في  الخدمة  سنوات  عدد 

 مصرف ال
 

 18.2 8 سنوات 5أقل من 

  10سنوات  وأقل من  5أكثر من 

 سنوات 

23 52.3 

 15سنوات وأقل من  10أكثر من 

 سنة

9 20.5 

 9 4 سنة 15أكثر من 

 100 44 المجموع 

الشهادة )التحصیل 

 الدراسي( 

 4.5 2 اعدادیة فما دون 

 18.2 8 الدبلوم الفني 

 77.3 34 بكالوریوس 

 0 0 شهادة علیا

 100 44 المجموع 

 

 وصف افراد عینة الدراسة تجاه متغیرات الدراسةثانیا: 

البحث من   افراد عینة  آراء  ادوات و مؤشرات الاحصاء   الموظفینلوصف  ذلك عن طریق  فقد تحقق  الدراسة  تجاه متغیرات 

  تكیفیة دهوك تجاه المتغیر المستقل )القیادة ال  في محافظة  الأهلیةفي المصارف  موظ اعتمد في وصف آراء العینة من    اذ  ،  الوصفي

،  وابعادها( على المؤشرات الوصفیة والمتضمنة كل من التكرارات والنسب المئویة والاوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریة

ة  تجاه جمیع ابعاد القیادة التكیفیین دهوك المبحوث في محافظة  الأهلیةموظفي المصارف الاتفاق لآراء  عالیة من حیث بلغت نسب

 . المستدام( الأداءبالنسبة للمتغیر المعتمد )وكذلك نفس الحال 
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 ا: التحقق من فرضیات الدراسة لث ثا

التحقق من فرضیة الارتباط: لاختبار الفرضیة الرئیسیة الاولى والفرضیة المنبثقة منها، تم الاعتماد على تحلیل الارتباط   .1

(. اذ تشیر الفرضیة الرئیسیة الاولى الى وجود علاقة ارتباط وذو دلالة معنویة بین Spearmanالمتعدد سبیرمان )

( نستدل على 2دهوك. من النتائج المبینة في الجدول )  في محافظة  الأهلیةالمستدام في المصارف    الأداءالتکیفیة والقیادة  

القیادة   متغیري  بین  وایجابي  معنوي  ارتباط  وظهور  للمصارف  الأداءالتکیفیة  معامل   المستدام  قیمة  الى  وبالاستناد 

التکیفیة  (، اي ان هناك تلازما طردیا بین القیادة  0.001( ومعنویة عند مستوى )0.754الارتباط بینهما والتي بلغت )

المصارف عند قیادي    التکیفیةو بمستویات معنویة عالیة، مما یفسر امتلاك صفات القیادة    المستدام للمصارف  الأداءو

ان    الأهلیةالمصارف  و العكس صحیح. لذا یقع على عاتق قیادي    المستدام للمصارف  الأداءیقود لتحسین في    الأهلیة

.  ومن هذه المستدام للمصارف  الأداءلدیهم لان ذلك ینعكس بشكل ایجابي على    تكیفیةترفع من امتلاك صفات القیادة ال

ارتباط وذو دلالة معنویة بین   الى )توجد علاقة  الرئیسیة الاولى والتي تشیر  الفرضیة  التکیفیة القیادة  النتائج تحققت 

 (.دهوك في محافظة الأهلیةتدام في المصارف المس الأداءو

 المتغیر المعتمد                                                 

 

 المتغیرات المستقلة 

 المستدام  الأداء

 

 تکیفیة القیادة ال

 **0.716 القدرة علی التکیف

 **0.573 العمل بروح الفریق 

 **0.526 السلوك الاخلاقي 

 **0.580 التغییر 

 **0.754 المؤشر الکلي 

 0.001معنوي عند ** المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد علی نتائج التحلیل الاحصائي

 

وعلى مستوى فرضیة الارتباط الفرعیة: اذ تشیر هذه الفرضیة الى وجود علاقة ارتباط معنویة و ذو دلالة احصائیة بین ابعاد  

( والتي  3،  فان نتائج هذا الاختبار كما یبین في الجدول )دهوك    في محافظة  الأهلیةالمستدام في المصارف    الأداءالتکیفیة والقیادة  

القدرة علی التکیف،  العمل بروح  )  یستدل منها على ظهور ارتباط معنوي و ایجابي بین جمیع ابعاد القیادة المستدامة و المثلة ب  

و بالاستناد على قیم معامل دهوك    في محافظة  الأهلیةالمستدام في المصارف    الأداءو  (الفریق،  السلوك الاخلاقي،  والتغییر

( على التوالي وكانت جمیع هذه القیم معنویة عند 0.580(،  و)0.526(،  )0.573(،  )0.716الارتباط بینهما و التي بلغت )

القیادة ال0.01مستوى ) التکیف،  العمل بروح الفریق،  السلو  )   تكیفیة(،  اي ان هناك تلازما طردیا بین ابعاد  ك  القدرة علی 

و بمستویات معنویة عالیة مما یفسر ان تحسن دهوك    في محافظة  الأهلیةالمستدام في المصارف    الأداءو  الاخلاقي،  والتغییر(

  المستدام للمصارف   الأداء( یقود لتحسن  القدرة علی التکیف،  العمل بروح الفریق،  السلوك الاخلاقي،  والتغییرمستویات كل من )  

القدرة علی التکیف، ان ترفع من امتلاك الصفات المتعلقة بهذه الابعاد )  تلك المصارف والعكس صحیح. لذلك یقع على عاتق قیادي  

السلوك الاخلاقي، والتغییر الفریق،  ایجابي على  العمل بروح  لدیهم لان ذلك ینعكس بشكل  فان  المستدام فیها  الأداءو(  . وعلیة 



83                                                                                              مرۆڤایتیەكان          تە زانس  یگۆڤاری سلێمانی 

 

sjh@univsul.edu.iq 
SJH p-ISSN: 1813-0852, e-ISSN: 2617-3034 

المستدام   الأداءالتکیفیة و  الفرضیة الفرعیة المتعلقة بالارتباط )وجود علاقة ارتباط معنویة وذو دلالة احصائیة بین ابعاد القیادة

 ( قد تحققت. دهوك في محافظة الأهلیةفي المصارف  

 

: لاختبار الفرضیة الرئیسیة الثانیة والفرضة الفرعیة المنبثقة منها، تم الاعتماد على تحلیل  تأثیرالتحقق من فرضیة ال .2

المستدام    الأداءالتکیفیة في  معنوي وذو دلالة احصائیة للقیادة    تأثیرالانحدار. اذ تشیر الفرضیة الرئیسیة الثانیة الى وجود  

معنوي    تأثیر( نتائج هذا الاختبار ویستدل على ظهور  4. اذ تبین الجدول )دهوك  في محافظة  الأهلیةفي المصارف  

المحسوبة والبالغة  ( Fوبالاستناد الى قیمة ) دهوك  في محافظة الأهلیةالمستدام في المصارف  الأداءالتکیفیة في للقیادة 

المحسوبة والبالغة    تأثیر ( قیمة معنویة ال5( وكذلك یبین الجدول )3.96( وكانت أكبر من قیمتها الجدولیة البالغة )55.38)

ان تلجأ لمزید    المصارف(. ویمكن تفسیر ذلك انه على قیادي  0.05( والتي كانت اقل من المستوى الافتراضي )0.001)

 .  لهام المستدا الأداءعلى تحسین  تأثیرلما لها من  تکیفیة من امتلاك صفات القیادة ال

ومن   تكیفیة( وذلك عندما تكون قیمة القیادة ال.5260بقیمة )للأداء المستدام  ( یلاحظ انه یوجد ظهور  0Bومن قیمة الثابت )

الصفر، ونستدل على ان متغیر   الى  ابعادها مساویة  القیادة  المستدام    الأداءخلال  المتغیر  یستمد بعض من خصائصه من 

 تكیفیة ( بان التغیر في القیادة ال.7540بیتا القیاسیة والتي بلغت ) (1Bوابعادها. كما یتضح من قیمة المیل الحدي )  تكیفیةال

(. كذلك نلاحظ من قیمة معامل التحدید  0.754بما یساوي )المستدام    الأداءبمقدار واحد صحیح سوف یقود لإحداث تغیر في  

(2R) ( من التغیر الذي یحدث في  56.9( اي ان ما نسبته ).5690والتي تبلغ )%یمكن ان نرجع  المستدام للمصارف   الأداء

یرجع الى عوامل اخرى لم یتم اخذها    المستدام  الأداء%( من التغیر في  43.1، والنسبة المتبقیة )تكیفیةمصدره الى القیادة ال

  تأثیربنظر الاعتبار في هذه الدراسة. ومن هذه النتائج نستدل على تحقق الفرضیة الرئیسیة الثانیة والتي تشیر الى )یوجد  

 (.دهوك في محافظة الأهلیةالمستدام في المصارف  الأداءفي  تكیفیةمعنوي وذو دلالة احصائیة للقیادة ال

 

 المتغیرالمعتمد              

 

  المتغیرالستقل

 المستدام  الأداء

B0 1B F   المحسوبة F 

 الجدولیة 

R2 مستوی الدلالة 

 0.001 0.569 3.96 55.38 0.754 0.526 التکیفیة القیادة 

 n=44 المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد علی نتائج التحلیل الاحصائي

 

معنوي و ذو دلالة احصائیة    تأثیروعلى مستوى الفرضیة الفرعیة التابعة للفرضیة الرئیسیة الثانیة التي تشیر الى )وجود  

المستدام  الأداءفي ( القدرة علی التکیف، العمل بروح الفریق، السلوك الاخلاقي، والتغییرالمتمثلة ب ) تكیفیةلأبعاد القیادة ال

 :للأبعادمعنوي  تأثیر( ویستدل على ظهور 5،  فتبینت النتائج كما هو في الجدول )دهوك في محافظة الأهلیةفي المصارف 
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دهوك    في محافظة  الأهلیةالمستدام في المصارف    الأداءفي    القدرة علی التکیف، العمل بروح الفریق، والسلوك الاخلاقي

الجدولیة البالغة    ااكبران من قیمته  يعلى التوالي واللت  (2.243، و )(2.810)  ،(5.464)  ة( المحسوبtوبالاستناد الى قیم )

على التوالي وكانت    (0.031و )  (0.008)  ،(0.001)  ي بلغتواللت  ةالمحسوب  تأثیرمعنویة ال  م( وكذلك بمراجعة قی1.96)

دهوك ان تلجأ لتحسین   في  الأهلیة  المصارف(. ویمكن تفسیر ذلك انه على قیادي  0.05اقل من المستوى الافتراضي للدراسة )

المتعلقة   الفریق، والسلوك الاخلاقيفي مستویات امتلاك الصفات  العمل بروح  التکیف،  له من    القدرة علی  في    تأثیرلما 

 . المستدام فیها الأداءتحسین 

 

 

المستدام للمصارف    الأداءفي  التغییر  معنوي لبعد    تأثیر( على انه لا یوجد  5في حین نستدل من النتائج المبینة في الجدول )

( وكذلك بمراجعة 1.96الجدولیة )  هااقل من قیمت  يالتو(  1.041)  ةالمحوسب (t)  ةوبالاستناد الى قیم  دهوك  في محافظة  الأهلیة

(. وهكذا تحققت  0.05( وكانت اكبر من المستوى الافتراضي للدراسة )0.304)  تبلغ  يوالت  ةالمحسوب  تأثیرمعنویة ال  ةقیم

 الفرضیة الفرعیة التابعة للفرضیة الرئیسیة الثانیة بشكل جزئي. 

 المبحث الرابع: الاستنتاجات و المقترحات 

 نتاجات اولا: الاست

المبحوثة   .1 المصارف  في  المبحوثین  الافراد  اجابات  )اوضحت  التکیفیة  القیادة  ابعاد  تمتلک  التکیف،  انها  علی  القدرة 

 بصورة مقبولة.  المستدام الأداء( ومعاییر العمل بروح الفریق،  السلوك الاخلاقي،  والتغییر

ال .2 الدراسة من  أفراد عینة  اتفاق  المبحوثةفي    موظفینتبین  ابعاد    في  المصارف  ان كلا من  العمل بروح دهوك على 

 و لكن بمستویات مختلفة من الاتفاق.  تكیفیةتشكل البنیة الهیكلیة لمتغیر القیادة ال غییرالت، والاخلاقي السلوكالفریق، و

تفکیر علی الالقدرة    كإدارة المصرف تمتلان  من الموظفین في المصارف المبحوثة في دهوك  یرى أفراد عینة الدراسة   .3

ال المؤثرالمصرف هیکل تنظیمي مرن یستجیب    امتلاك  وکذلك،  ملعالفعال في حل مشكلات  البیئیة  في  ة  للتغییرات 

   عمله.

رف یشجع فلسفة العمل بروح الفریق  المصدهوك ان  في  الموظفین في المصارف المبحوثة  یرى أفراد عینة الدراسة من   .4

  العلاقات الاجتماعیة بین أعضاء الفریق.اهتمام المصرف بتقویة ، وكذلك والجهود التعاونیة المشترکة

 المتغیر المعتمد                      

 

 المتغیرات المستقلة

 المستدام  الأداء

B0 1B T  

 المحسوبة

T 

 الجدولیة 

 مستوی الدلالة

 

 التکیفیة  القیادة 

 **0.001 1.96 5.464 0.620 1.406 القدرة علی التکیف

 **0.008 1.96 2.810 0.323 0.792 العمل بروح الفریق 

 *0.031 1.96 2.243 0.273 0.573 السلوك الاخلاقي 

 0.304 1.96 1.041 0.157 0.322 التغییر 

 n=44      0.05 معنوي عند *المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد علی نتائج التحلیل الاحصائي           
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 السلوك احتفاظ المصرف علی تطبیق معاییر  من الموظفین في المصارف المبحوثة في دهوك  یرى الأفراد المبحوثین   .5

 . والمواقف الأخلاقیة باستمرارقیاس وتقییم السلوكیات ، فضلا عن اجراء والنزاهة العالیة في کافة اجراءاتهالأخلاقي 

المبحوثین من .6 المبحوثة في دهوك    یرى الأفراد  التغییر  المصرف یعمل علی  ان  الموظفین في المصارف  خلق ثقافة 

 للتعامل مع برامج التغییر. المصرف المرونة الكافیة  امتلاكإضافة الی  ،ونشرها بین جمیع الموظفین

ال .7 القیادة  درجة ممارسة  نظر  بمصارف محافظة    تكیفیةان  للقیادة    وظفیها مدهوك من وجهة  متوسطة  بدرجة  جاءت 

القیادة الحكیمة بجامعات محافظة   تکیفیةال وكذلك في بعدي )الذکاء الفکري والتواضع(، بینما جاءت درجة ممارسة 

 دهوك من وجهة نظر التدریسیین خلال بعدي تحفیز العمل والسلوك الأخلاقي مرتفعة. 

 ان مستوى الشغف الوظیفي للتدریسیین في جامعات محافظة دهوك من وجهة نظرهم جاء بدرجة مرتفعة.  .8

)المتغیر المعتمد(،  المستدام    الأداءوالمستقل(    المتغیرة )تكیفیتحقق وجود علاقة ارتباط معنویة و موجبة بین القیادة ال .9

 المستدام  الأداءكلما أسهمت هذه القیادات بتعزیز  التکیف  وهذا یعني انه کلما امتلكت الجامعات المبحوثة لقیادات تتمتع با

 . للمصارف

القدرة علی التکیف، العمل بعاده الاربعة )ا ة وبتکیفیالمبحوثة مهتمون وبشکل مقبول بالقیادة ال  مصارفان إدارات ال .10

 .  للمصارف المستدام الأداء تحقیق( ودورها في بروح الفریق، السلوك الاخلاقي، والتغییر

 وضعت الدراسة الحالیة عدد من المقترحات و كالآتي:ثانیا: المقترحات: 

 . المستدام للمصارف الأداءو تكیفیةدهوك بمفاهیم القیادة ال في محافظة الأهلیةالمصارف تعزیز وعي القیادات في  .1

)المفاهیم، یتضمن  ، وكذلك اعداد دلیل  المستدام  الأداءالقیادة التكیفیة وعقد المؤتمرات وورش العمل لتوضیح متطلبات   .2

 (. الموظفینو)الاداریین، مصارف الاهداف، الاجراءات، والمعاییر( لتطبیقها من قبل الجهات المعنیة في ال

  كأسلوبوالاستناد علیها  في محافظة دهوك    الأهلیةالمصارف  كمفهوم حدیث في ادارات    التكیفیةتأطیر مفهوم القیادة   .3

 اداري في تأدیة المهام والوظائف. 

لكي یستطیعوا تحمل    في محافظة دهوك  الأهلیةالمصارف  اعداد دورات تدریبیة لتطویر الصف الثاني من القیادیین في   .4

 المسؤولیة في المستقبل.

ادارات   .5 اهتمام  التنظیمي    الأهلیةالمصارف  زیادة  والسلوك  القیادة  مجالات  في  الاداري  الفکر  بمضامین  المبحوثة 

والموارد البشریة لما لذلك من اسهام في تعزیز قدرتها علی تجاوز الصعوبات والتحدیات التي تواجهها والوصول بها 

 خر المستجدات فی تلك المجالات.  آالی بر الامان وذلك من خلال اعداد دورات تدریبیة و ورش عمل عن 

والعمل علی ایجاد السبل التي تسهم   التكیفیةالمبحوثة بابعاد القیادة    الأهلیةالمصارف  ضرورة زیادة اهتمام القیادات في   .6

 . المستدام للمصارف الأداء ها المباشر في تعزیزتأثیرفي تحقیقها وذلك ل

وادارة الطاقة    حرص المصرف علی تحقیق الکفاءة في استهلاک الوقودمن خلال    البیئي وذلك  الأداءالاهتمام بضرورة   .7

 . عملیات صدیقة للبیئةمن خلال مساهمة انشطة المصرف الالکترونیة في تنفیذ  وکذلك

  وکذلكائد علی الاستثمار  لعا  فين   حساعمال تتمیز بتقتصادي للمصرف وذلك من خلال  الا  الأداءضرورة الاهتمام ب .8

 في استقطاب العملاء الجدد. عتماد علی نماذج اعمال الکترونیة في المصرف الا
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في تطویر المجتمع وتحقیق  من خلال مساهمة المصرف  الاجتماعي للمصارف وذلك    الأداءعلی تعزیز  ضرورة العمل    .9

 الافراد في المجتمع.الی تحسین الوعي وحمایة حقوق ومطالب سعي المصارف  وکذلكرفاهیته 

المبحوثة لصفات یمکنهم من اتخاذ الاجراء المناسب في اللحظة المناسبة وتحفیز    مصارفقیادات ال  امتلاكضرورة   .10

   .بالقضایا البیئیة والاقتصادیة والاجتماعیةالاهتمام علی  موظفینال

 قائمة المصادر   

المستدام للمنظمة بالتطبیق علی   الأداء، دور ادارة الموارد البشریة الالکترونیة في تحسین  2020حمادة، حسام احمد،   .1

 ، جامعة الاهرام الکندیة.4، العدد 21شرکة میناء القاهرة الجوي، مجلة البحوث المالیة والتجاریة، المجلد 

، دور ادارة المعرفة في رفع کفاءة اداء المنظمة الاقتصادیة في ظل ضوابط التنمیة المستدامة: 2018العربي، عمران،   .2

 دراسة میدانیة لعینة من شرکات الاسمنت في الجزائر، اطروحة دکتوراه في العلوم الاقتصادیة والاداریة، الجزائر. 

القیادة التكیفیة في النجاح الریادي، بحث میداني في مستشفیات دائرة مدینة الطب/    تأثیر،   2022 ي،لي، امل غازع .3

العدد   الجامعة،  الاقتصادیة  للعلوم  بغداد  كلیة  مجلة      70بغداد، 

دراسة تحلیلیة لاراء   –المتمیز على التوجه الریادي  الأداء ، أثر العلاقة بین القیادة التكیفیة و2021مهدي ،امال كاظم ،

عینة من العاملین في الشركة العامة لصناعات النسیج والجلود / معمل الكوفة، مجلة كلیة التربیة للبنات للعلوم الانسانیة، 

 15، المجلد29العدد

الموسسي المستدام، بحث مقدم لنیل درجة    الأداء ، تاثیر الرشاقة الاستراتیجیة في  2017القریشي، یاسر شاکر یاسر،   .4

 الدبلوم العالي في التخطیط الاستراتیجي، كلیة الادارة والاقتصاد، جامعة القادسیة، العراق. 

کشکول، حسین محمد علي، الحمداني، محمد مجید، الحبوبي، محمد نبیل، المالکي، نضال عبد الله، علي، غازي فیصل   .5

القیادة الرقمیة المستدامة في تعزیز  2024محمد،   التعلیمی: رویة مستقبلیة  الأداء، دور  دراسة    \المستدام للموسسات 

 تطبیقیة في جامعة وارث الانبیاء وجامعة الطف وجامعة الصفوة، مجلة دراسات محاسبیة ومالیة، عدد خاص.  

6. Batool, Jasim, Muhamed., Prof., Dr., Abbas, Nawar, Khait, Almusawi. (2023). Integrating 

Input/Output Analysis and Green  Technological  Innovation  to  Enhance  Sustainable  

Performance  in  Economic  Units. Journal  of  economics, finance and management studies, 

06(02) doi: 10.47191/jefms/v6-i2-31. 

7. Glover, J . Friedman ,H . Jones ,G .(2007) “Leadership When Change Is Not Enough” 

volume 20,number 24 

8. Higgins, C., & Coffey, B. (2016). Improving how sustainability reports drive change: a 

critical discourseanalysis. Journal of Cleaner Production, 136, 18-29. 

9. Kessler,Robin,(2008),“Competency-based performance reviews”, How to perform 

EmployeeEvaluations the Fortune 500 Way. 



87                                                                                              مرۆڤایتیەكان          تە زانس  یگۆڤاری سلێمانی 

 

sjh@univsul.edu.iq 
SJH p-ISSN: 1813-0852, e-ISSN: 2617-3034 

10. Ramalingam, Ben & Nabarro, David & Oqubuy, Arkebe & Camall, Dame Ruth & Wild, 

Leni, (2020), “5 Principles To Guide Adaptive Leadership “, Sensor Spot/Getty Images, 

Harvard Business Review. 

11. Roscoe, J.T. (1975). Fundamentals Research Statistics for Behavioural Sciences. (2nd.). in 

Hill,R. (1998). “What Sample Size is ‘Enough’ in Internet Survey Research”? 

InterpersonalComputing and Technology: An electronic Journal for the 21st Century. 

Available at:http://www.emoderators.com/ipct-j/1998/n3-4/hill.hmtlSalkind. 

12. Sadia,  Afrin.,  Muhammad,  Asyraf,  Bin,  Mohd,  Kassim.,  Mohd,  Faizal,  Yusof.,  Md.,  

Sharif,  Hassan.,  Md.,  Aminul, Islam.,   Khairun,   Nisa',   Khairuddin.   (2023).   

Investigating   the   Determinants   of   Employee   Performance   for Sustainability:    A    

Study    on    the    Bangladesh    Insurance    Industry.    Sustainability,    15(7):5674-5674.    

doi: 10.3390/su15075674. 

13. Sherron,Charles,(2000), “Psychometric Development of the Adaptive Leadership 

Competency Profile 

14. Yunieta,  Anny,  Nainggolan.  (2023).  Financing  For  Sustainability  and  Bank  

Performance:  Case  of  G-20  Countries. International Journal of Current Science Research 

and Review, 06(05) doi: 10.47191/ijcsrr/v6-i5-3018. 

15. Zhuo, Yue., Alishba, Ijaz., Abdalwali, Lutfi.,  Jie-Fei, Mao. (2023).  Sustainable  Business 

Performance: Examining the Role   of   Green   HRM   Practices,   Green   Innovation   and   

Responsible   Leadership   through   the   Lens   of   Pro-Environmental Behavior. 

Sustainability, 15(9):7317-7317. doi: 10.3390/su15097317. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



88                                                                                              مرۆڤایتیەكان          تە زانس  یگۆڤاری سلێمانی 

 

sjh@univsul.edu.iq 
SJH p-ISSN: 1813-0852, e-ISSN: 2617-3034 

ڕۆڵی سەرکردایەتی گونجاوی لە گەیشتن بە ئەدای بەردەوام: لێکۆڵینەوەیەک لە بۆچوونی نمونەیەک لە  

 فەرمانبەران لە بانکە تایبەتەکان لە پارێزگای دهۆک

 پوختە

پرسه  دیارترین  له  یهکێک  نوێنهرایهتی  که  بهردەوام،  ئهدای  سهر  بخاته  تیشک  ههوڵدەدات  توێژینهوەیه  ئهم 

ئامانجی   توێژینهوەیه  ئهم  بۆیه  جیهانیدا.  ئاستی  له  کارسازیهکان  ڕێکخراوە  بۆ  ئالنگاریهک  دەبێته  که  دەکات  هاوچهرخهکان 

ێنانی ئهدای بهردەوام بۆ بانکه تایبهتهکان له پارێزگای دهۆک. بهم  دەستنیشانکردنی ڕۆڵی سهرکردایهتی گونجاوە له بهدەسته

پێیه، ئێمه سهرکردایهتی گونجاویمان وەک گۆڕاوێکی سهربهخۆ پێوانه کرد و پاشان بهردەوام بووین له دیاریکردنی ئاستی  

دوو گۆڕاوە. بۆ بهدەستهێنانی  ئهدای بهردەوام وەک گۆڕاوێکی وابهسته، به مهبهستی پڕکردنهوەی بۆشایی زانیاری نێوان ئهم  

ئهمه، مۆدێلێکی گریمانهیی پهرەی پێدرا بۆ نیشاندانی پهیوەندی نێوان دوو گۆڕاوەی توێژینهوەکه، که تیایدا گرنگی به پهیوەندی  

بوو بهردەوام  ئهدای  لهسهر  کاریگهرییهکانی  و  گونجاوی  سهرکردایهتی  وەسفیی  .نێوان  ڕێبازێکی  شیکاریی  -توێژینهوەکه 

بهکارهێناوە. بۆ کۆکردنهوەی زانیارییه سهرەتاییهکان پرسیارنامهیهک بهکارهێنرا. نمونهیهک له کارمهندانی بانکه تایبهتییهکان 

ندی و  ( پرسیارنامهی ڕەوا وەرگیرا بۆ شیکاری. فرێکوێنسی، ڕێژەی سهدی، مامناوە 44له پارێزگای دهۆک ههڵبژێردرا، و )

دیاریکردنی   بۆ  پهیوەندی  ڕێژەی  توێژینهوەکه.  گۆڕاوە  تایبهتمهندکردنی  و  وەسفکردن  بۆ  بهکارهێنران  ستاندارد  لادانهکانی 

پهیوەندی نێوان دوو گۆڕاوەکه بهکارهات، و ڕێژەی پاشهکشه بهکارهات بۆ دیاریکردنی کاریگهری گۆڕاوە سهربهخۆکه لهسهر  

دوای شیکردنهوەی داتاکان، لێکۆڵینهوەکهی ئێستا   .شیکرانهوە SPSS v. 27 به بهکارهێنانی گۆڕاوە وابهستهکراوەکه. داتاکان

گهیشته کۆمهڵێک دەرەنجام، لهوانه گرنگی سهرکردایهتی گونجاوی و ئهدای بهردەوام له بانکه تایبهتهکان له پارێزگای دهۆک.  

گون سهرکردایهتی  و  ههیه  بهردەوامدا  ئهدای  و  گونجاوی  سهرکردایهتی  نێوان  له  ئهرێنی  و  بههێز  جاو پهیوەندییهکی 

کاریگهرییهکی بهرچاوی لهسهر ئهدای بهردەوامی بانکه تایبهتهکان له پارێزگای دهۆک ههیه. به پشتبهستن بهم دۆزینهوانه،  

تێک بن که  توێژینهوەکه پێشنیاری ئهوە دەکات که سهرکردەکانی ئهو بانکانهی لێکۆڵینهوەیان لهسهر کراوە دەبێت خاوەنی سیفه

بتوانن له کاتی گونجاودا ڕێوشوێنی گونجاو بگرنهبهر و پاڵنهر بن بۆ کارمهندان بۆ چارەسهرکردنی پرسه ژینگهیی و ئابووری  

 و کۆمهڵایهتییهکان. 

 سهرکردایهتی گونجاو، ئهدای بهردەوام، بانکه تایبهتییهکان له پارێزگای دهۆک :ەکان ووشەی کلیل
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The role of adaptive leadership in achieving sustainable performance: A study of the 

opinions of a sample of employees in private banks in Duhok Governorate . 

Abstract 

The current research aims to shed light on sustainable performance, which represents one 

of the most prominent contemporary issues challenging business organizations globally. 

Therefore, this research sought to identify the role of adaptive leadership in achieving sustainable 

performance in private banks in Duhok Governorate. Accordingly, we proceeded to measure 

adaptive leadership as an independent variable and then examine the level of sustainable 

performance as a dependent variable, in order to bridge the knowledge gap between these two 

variables. To achieve this, a hypothetical framework was constructed to illustrate the relationship 

between the research variables, focusing on the correlation between adaptive leadership and its 

impact on sustainable performance. The research adopted a descriptive analytical approach, and a 

questionnaire was used to collect primary data. A sample of employees from private banks in 

Duhok Governorate was selected, and 44 valid questionnaires were obtained for analysis. 

Frequencies, percentages, arithmetic means, and standard deviations were used to describe and 

analyze the study variables. The correlation coefficient was used to determine the relationship 

between the two variables, and the regression coefficient was used to determine the impact of the 

independent variable on the dependent variable. The data was analyzed using SPSS v. 27.  After 

analyzing the data, the current study reached several conclusions, including the importance of 

adaptive leadership and sustainable performance in private banks in Duhok Governorate. There is 

a strong and positive correlation between adaptive leadership and sustainable performance, and 

adaptive leadership significantly impacts the sustainable performance of private banks in Duhok 

Governorate. Accordingly, the study suggested that the leaders of the surveyed banks should 

possess qualities that enable them to take appropriate action at the right moment and motivate 

employees to pay attention to environmental, economic, and social issues. 
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