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 ملخص : 

من القضایا الشائكة في الدرس النقدي لحداثة المفهوم، وتعدد مرجعیاتە حیث یتخذ  مفهومە   Discourseیعد مفهوم الخطاب  

بعاً للحقل الذي ینتمي لە، رغم قدم جذور هذه الكلمة في الثقافة العربیّة من حیث أصولها المقترنة بالنطق، الا ان الاصطلاحي ت

استخداماتها المعاصرة، بوصفها مصطلحًا لە أهمیتە المتزایدة تدخل بمعانیها إلى دائرة" الكلمات الاصطلاحیّة التي هي أقرب إلى  

هذا المصطلح في تخصصات عدیدة فهنالك الخطاب الأدبي) البلاغة ( ، والخطاب النقدي ) النقد الترجمة، وبالرغم من ذلك یدخل  

الادبي ( واهناك الخطاب لاجتماعي، والفكري، والإعلامي، ،ولعل أهم الدراسات المشتركة بین العلوم المختلفة المتصلة بالخطاب، 

تعمل بدورها على الربط بین بنیة اللسان الطبیعي ووظیفتە التواصلیة في   هي الدراسات النفسیة اللغویة والاجتماعیة اللغویة، التي

 المجتمع ، فبنیة الخطاب متعلقة بوظیفتە فضلا عن الظروف المحیطة بە .  

                                      خطاب ، الكراهیة ، التواصل ، تداولیة : الكلمات المفتاحية

  

 مقدمة :  

من القضایا الشائكة في الدرس النقدي لحداثة المفهوم، وتعدد مرجعیاتە حیث یتخذ  مفهومە   Discourseیعد مفهوم الخطاب  

مقترنة بالنطق، الا ان الاصطلاحي تبعاً للحقل الذي ینتمي لە، رغم قدم جذور هذه الكلمة في الثقافة العربیّة من حیث أصولها ال

استخداماتها المعاصرة، بوصفها مصطلحًا لە أهمیتە المتزایدة تدخل بمعانیها إلى دائرة" الكلمات الاصطلاحیّة التي هي أقرب إلى  

الترجمة، وبالرغم من ذلك یدخل هذا المصطلح في تخصصات عدیدة فهنالك الخطاب الأدبي) البلاغة ( ، والخطاب النقدي ) النقد 

لادبي ( واهناك الخطاب لاجتماعي، والفكري، والإعلامي، ،ولعل أهم الدراسات المشتركة بین العلوم المختلفة المتصلة بالخطاب، ا

هي الدراسات النفسیة اللغویة والاجتماعیة اللغویة، التي تعمل بدورها على الربط بین بنیة اللسان الطبیعي ووظیفتە التواصلیة في 

 خطاب متعلقة بوظیفتە فضلا عن الظروف المحیطة بە . المجتمع ، فبنیة ال

وبما ان الخطاب ینطوي على العلاقة البینیة التي تصل بین الذوات، ویكشف عن المجال المعرفي الذي ینتج عن وعي الافراد  

جسیمة لاسیما حین یسعى  بعالمهم ویوزع علیهم المعرفة المبنیة على منطوقات خطابیة سابقة فسیشكل خطاب الكراهیة مخاطرا  

الى تحریض الناس على العنف تجاه مجموعات ومكونات مجتمعیة مستضعفة ، وقد تكون نتیجتة التحریض على العنف الذي قد 

یصل الى مرحلة التطرف حتى في اشكالە الاقل حدة كالشتم والافتراء والصور النمطیة الاخرى المؤذیة التي قد تنتج بیئات مشحونة  

دي الى تداعیات سلبیة ، فضلا عن ذلك فخطاب الكراهیة یشعر المتعرض لە بالالم  النفسي  والعاطفي  وهو الم لایقل عن بالحقد تؤ

 الالم الجسدي 

  التصدي   یتطلب  الإنسان  لحقوق  الكافیة  الحمایة  تأمین  وبأن  أنواعە  بكل  ”الكراهیة  خطاب“لذلك من المهم أن نعترف بخطورة  

 والأشیاء والمیمات المتحركة والرسوم الصور:     منها  مختلفة  بأشكال  ”الكراهیة  خطاب“  یأتي  أن  الممكن  أشكالها،فمن  بكل  للكراهیة
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وصولاً إلى الدعوات خارجە ،   أو الإنترنت عبر سواء تم نشرهاوالتعلیقات الناتجة عن الجهل والمزاح المسيء    والرموز والإیماءات  

عینة وفي أسوأ الأحوال الدعوة إلى القتل الجماعي.، وانتشار  وسائل التوّاصل الاجتماعيّ،  الصریحة إلى التمییز ضد مجموعة م

  والعرقیّة   الإثنیّة  الاختلافات  كلّ   –  واحدة   بؤرة  في   –یعد عاملا مهما ومؤثرا اذ  باتت وسیلةً إعلامیّةً متاحةً للجمیع ومحطّةً تستقطب  

  لتصاعد   خصبًا،  مجالاً   یشكّل  الّذي  الأمر  –  طبیعیّة  اختلافات  هي  والتّي   –  والسّیاسیّة  والاجتماعیّة  والجغرافیةّ  والدینیّة  والجنسیّة

 . اللغّة على الأولى بالدّرجة یستند وهو ما، كیان یتبنّاها قد التّي التعصّب مستویات حیث من الخطاب، هذا ویمتاز. الكراهیة خطاب

 یروّج   الذي  الخطاب  یشمل  وهذا.  منعها  الحكومات  على  یجب  التي  الحادة  ”الكراهیة  خطابات“ لذلك هناك تصنیفات معینّة من  

. معینة  لهویة  انتمائهم لمجرد  المستهدفة،  المجموعة  بحق  الأذیة  ارتكاب  على  الناس  تحرّض  بطریقة  التمییزیة للكراهیة  فاعل  بشكل  

  معادي  فعل أي أو تمییز أو عنف شكل على  یأتي قد الأذیة من النوع هذا

 الخطاب لغة واصطلاحا :   -

 ً ]ابن فارس،  الخطاب في اللُّغة من الفعل الثُّلاثيّ خَطَبَ أي تكلّم وتحدّث للملأ أي لمجموعة  من النّاس عن أمر  ما، أو ألقى كلاما

الشان والامر ، ص[2/198:  1994 اللسان ب خطب : الخطب ك  غر او عظم وقیل : هو سبب الامر یقال :  ، وعرفە صاحب 

ماخطبك ؟ اي ما امرك؟...... والخطب الامر الذي تقع فیە المخاطبة والشأن والحال ومنهم قولهم جل الامر ، والخطاب والمخاطبة 

فعل ذي شأن]ابن  : مراجعة الكلام وقد خاطبە بالكلام مخاطبة وخطابا .... والمخاطبة صیغة مبالغة تفید الاشتراك والمشاركة في  

 . [ 19/198: 1972منظور، 

 هذا یحیلنا الى ان الخطاب یعني : الامر والشان والحال التي تقع فیە المخاطبة ، وایضا مراجعة الكلام . 

:  1993المتوكل، ] اما اصطلاحا : فهو حسب تعریف احمد المتوكل : یعد خطابا كل ملفوظ / مكتوب بشكل وحدة تواصلیة تامة 

دف من الخطاب هو تحقیق التواصل سواء اكان عن طریق الملفوظ ام المكتوب وهذا لن یتم الا بوجود شخصین على [ ، فاله22

 الاقل ، ورسالة حتى تتم بشكل كامل وتكون في زمان ومكان معینین وذات غرض ما .  

ة هي بالأساس فعل اجتماعي، ولولاه فالخطاب  اذا  منظومة معرفیة ظاهرها اللغة وباطنها الاجتماع بكل مكوناتە، بید أن اللغ

لما نشأت، لذلك.. فإن مفهوم الخطاب بحُِث في علوم اللغة الاجتماعیة والنفسیة أكثر مما دُرِس في علم اللغة استقلالاً، بل اهتم بە 

أویلاً« للغة بغیة إعادة »علم السیمائیات« اهتماماً بالغاً، لما یحملە من »دلالات اجتماعیة« تعلو على النص ذاتە، بكون الخطاب »ت

بناء تصورات المجتمع. إلا أنە لا یمكن نكران السلطة الذاتیة للغة، فهي تمتلك قوة تأثیر على المتلقي حتى بعد موت قائلها، أو 

تلاشي النسق الاجتماعي المنشئ لها، بل بعد نضوب النص من سیمائیتە، خاصةً.. النصوص الدینیة والأسطوریة والأدبیة؛ التي  

 یأتي الشعر في ذروتە        

فمن المهم عندما نرید أن نستبدل خطاباً موجهاً إلى مجتمع ما أن یكون البدیل نابعاً من نفس ثقافة المجتمع، وإلا سیكون صادماً   

 للجماعة، ومرفوضاً منهم  .

 الكره لغة واصطلاحا :  

[، ولكن اذا ما بحثنا في الفرق بینهما، وجدنا من  13/534سابق:الكره و الكره لغتان، فبأي لغة وقع فجائز]ابن منظور، مصدر  

كان لە رأیا مخالفا و هو أن "الكُره )بالضم( ما أكرهت نفسك علیە، و الكَره )بالفتح( ما أكرهك غیرك علیە؛ و تقول: جئتك كُرها 

 ره؛ أي على مشقة .على أنە المشقة: یقال قمت على كُ  -بالضم-و أدخلتني كَرها..." و زاد أن شرح الكُره 

. ،  83وقد تم الاستدلال على صحتە بقولە تعالى:"و لە أسلم من في السموات والأرض طوعا وكرها" بفتح الكاف، آل عمران، 

. ، ولم یقرأ أحد بالفتح، فیصیر 216و لم یقرأ أحد خلاف ذلك، أما في قولە تعالى:"كتب علیكم القتال و هو كُره لكم" بالضم، البقرة،  

 ره، فعل المضطر، خلافا لـ: الكَره و هو فعل المختار.الكُ 

وهذا ما اكده ابن سیده بقولە "الكره" الإباء و المشقة تكلفها فتحتملها و الكره، بالضم، المشقة، تحتملها من غیر أن تكلفها،  

إذ "الكره، ویضم: الإباء و   [، ولم یخالف )معجم البلدان( هذا المذهب:475:  1986یقال فعل ذلك كرها و على كره"]المخصص،  

 .  [2/148: 1989]الحموي، المشقة، أو بالضم: ما كرهت نفسك علیە، و بالفتح، ما أكرهك غیرك علیە" 

 . عمدا  أو  قسرا  ومشتقة  جهد  في   التكلف  هي  و  فیە،  حبا  أمر  على  الإقبال  و  الرغبة،  نقیض  -الفتح  و  بالضم–اذا أن الكُره أو الكَره  

مقاییس اللغة  ، فابن فارس لم یجعل لە  سوى  اصلا واحدا، في قولە: الكاف و الراء و الهاء أصل صحیح واحد،  اما في   

]ابن فارس، مصدر یدل على خلاف الرضا و المحبة، یقال كرهت الشيء أكرهە كرها". والكره، الاسم، و یقال: بل الكره: المشقة

كارها، و یقال من الكره الكراهیة و الكراهیة، و الكریهة: الشدة في الحرب.  و   ، والكره: أن تكلف الشيء فتعملە[3/586سابق:  

]ابن فارس، مصدر یقال للسیف الماضي في الضرائب: ذو الكریهة. و یقولون إن الكره: الجمل الشدید في الرأس، كأنە یكره الانقیاد

بعِ  نفُرةُ  الكَراهیَةُ ،  إذًِا  [4/124سابق:  
وهي حالة سلوكیة مرضیة تتمكن من النفس الانسانیة لأسَباب قهریة او فكریة الشَّيءِ ،   من الطَّ

 او عنصریة . 
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بقي ان نقول بان هنالك مصطلحات اخرى تتداخل مع مفهوم الكراهیة ك ) الحقد والبغض  والحسد والسخط ( وجمیعها تعد   

 اضطرابات من لمحات مع للإیذاء النفسي عدادوالاست الشخصي والعنف صفات لسلوك الانسان غیر السوي  الذي یتصف بالجهل

 ف والدیانات  والأشخاص المواقف علىبل انە یكون غیر مؤهل للحكم   والنرجسیة، السادیة

 النظرة یكون أن یمكن لا وبالتالي المعارف وتطویر تغییر من تمنع وذهنیة نفسیة حواجز مع مركبا جهلا جهلاء )) غالبهم

 تدعى وهمیة نظریة وعلى الاستعلاء على وتعبئتها الكراهیة على وتربیتها تنشئتها تمت شخصیة شخص، أو فكرة لأي الحیادیة

 .  والمعرفة  والوعي الدین مكتسبات لكل هادمة للإنسانیة مشوهة  حالة وهي العرقي التفوق

 

 خطاب الكراهية : 

 توجیە بالكلام یدل على المواجهة اویتكون المصطلح من شقین الاول الخطاب والثاني الكراهیة ، فالخطاب هو مراجعة الكلام  

، اما الكراهیة كما ذكرنا سابقا خطاب الاسمیة على  الدلالة إلى  الزمن من  المجرد الحدث على الدلالة من  نقل وقد یفهم، لمن  الكلام

ف عمومًا على أنە "أنماط مختلفة   اللفظي ،مبني على العنف   و مع عدم توافر تعریف قانوني دقیق لـ"خطاب الكراهیة"، فإنَّە یـُعَرَّ

ضد شخص أو مجموعة     من أنماط التعبیر العام التي تنشر الكراهیة أو التمییز أو العداوة أو تحرض علیها أو تروج لها أو تبررها

، بناءً على الدین أو الأصل العرقي أو الجنسیة أو اللون أو النسب أو الجنس أو أي عامل   . على أساس من یكونون، بمعنى آخر

، فقد ظهر مصطلح   للإعلام   الجزیرة  معهد" الصادر عن  الإعلام  وسائل  في  والكراهیة  التمییز  بتجنّ   دلیل.وبحسب "  هویة آخر" 

عـام  "خطاب   الأمیركیة  المتحدة  الولایات  في  الأولى  للمرة  العنصري 1989الكراهیة"  بالخطاب  المرتبطة  المشـكلات  لیشمل   ،

 المؤذي الـذي كان محصنًا تحـت بنــد حمایــة حریــة التعبیــر.

لـ الممكن   مجموعات  اهتج  العنف  على  الناس  تحریض  إلى  یسعى  حین  خاص  بوجە  خطرًا  یشكّل  أن  ”الكراهیة  خطاب”ومن 

 مشحونة  بیئات تنشئ قد التي المؤذیة النمطیة الصور أو الافتراء أو المتكرر الشتم حالات مثل حدّة، الأقل أشكالە في حتى. مهمشة

  یلحق   قد  وهذا  باستمرار  مهانة  كرامتە   بأن  منە  یعاني  من  یشعر  قد   ”الكراهیة  خطاب”و.  سلبیة  تداعیات  حصول   الى   وتؤدي  بالحقد

 . واقتصادیًا وثقافیًا وسیاسیًا اجتماعیًا المستهدف الفریق  تهمیش نطاق تعزیز في ویساهم بە النفسي الأذى من نوعًا

فالمشاعر القویة وغیر العقلانیة من الازدراء والعداوة أو البغض ولغة انفعالیة من السب والقذف والإهانة والهجاء والتحامل  

وإثارتها   ، بالخطاب  المستهدفین  تجاه  والعواطف  المشاعر  تأجیج  على  تقوم  الموضوعیة  والبراهین  الحجج  على  تعتمد  لا  التي 

مبنیة على العنصریة والتمییز إزاء من وجە الخطاب ضدهم مما یؤدى إلى انقسامات مجتمعیة    وتوجیهها بما ینشئ سلوك وثقافة

وسیاسیة حادة وخطر وشیك لوقوع التمییز أو العدائیة أو العنف ضد الأشخاص المنتمون لهذه المجموعات وهنا تكمن خطورة هذا 

، لا یختلف الكلام الذي یحض على الكراهیة  الیونیسكوە ، وبحسب  الخطاب خاصة إذا توفرت لە المنصات الإعلامیة والبیئة المهیئة ل

عبر الإنترنت جوهریًا عن الكلام الذي یحض على الكراهیة في الواقع، ومع ذلك فهو یختلف في طبیعة التفاعلات التي تحدث، 

  م وانتشار كلمات محددة واتهامات ونظریات المؤامرة التي یمكن أن تتطور.وكذلك في استخدا

  2015ویمكن أن تنتشر الرسائل التي تحض على الكراهیة في غضون ساعات أو حتى دقائق. ویوضح تقریر الیونسكو لعام  

   ره بتكلفة منخفضة."مكافحة خطابات الكراهیة عبر الإنترنت" كیف یمكن إنتاج خطاب الكراهیة عبر الإنترنت ونش

بقي ان نقول هناك مفاهیم تتشابە مع مفهوم خطاب الكراهیة اذ تلتقي معە في جانب وتفترق في جانب اخر ومن هذه المفاهیم : 

التنمر ویختلف عن خطاب الكراهیة بكونە اعم باستهدافە ولایقتصر على فرد بذاتە بل للخصائص التي یشترك فیها مع مجموعة  

نة ،  اماالمضایقة تختلف بكون خطاب الكراهیة یمكن ان یظهر في اي سیاق اجتماعي او اتصالي بینما المضایقة اجتماعیة معی

لاتحدث الا في سیاق المحادثات والتواصل النصي الافتراضي ، ویختلف الخطاب النابي بكون خطاب الكراهیة اعم من الخطاب  

الفاظا نابیة ،  والخطاب الامتهاني یكون اخص من خطاب الكراهیة اذ یشمل  النابي فلیس من الضرورة ان یتضمن خطاب الكراهیة  

  خطاب الكراهیة ثیمات خطابیة اوسع كالحط والانتقاص والتحریض والتنمیط والعنف الرمزي.

 أنواع خطاب الكراهیة:

  یمكن التفرقة بین ثلاثة أنواع على الأقل من خطاب الكراهیة وفقاً لمستوى خطورتها

 الكراهیة الذى یجب حظره:خطاب -أ

 یمنح القانون الدولى أعضاء الأمم المتحدة الحق فى حظره لمنع آثاره المدمرة

مثل التحریض المباشر والعلنى على الإبادة الجماعیة، یحتوى هذا النوع على التحریض على القیام جزئیًا أو كلیًا بأفعال مثل: 

یة، إحداث إصابات على الجسم أو العقلیة، التسبب فى أضرار مادیة متعمدة، قتل شخص أو مجموعة من الناس ضحیة خطاب الكراه

 القیام ببعض المحاولات لمنع ولادة الأطفال فى جماعة معینة، إخراج الأطفال من أسرهم بالقوة. 

 خطاب الكراهیة الذى یمكن حظره: -ب

https://institute.aljazeera.net/sites/default/files/2019/%D8%AF%D9%84%D9%8A%D9%84%20%D8%AA%D8%AC%D9%86%D9%91%D8%A8%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%85%D9%8A%D9%8A%D8%B2%20%D9%88%D8%AE%D8%B7%D8%A7%D8%A8%20%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%8A%D8%A9_0.pdf
https://institute.aljazeera.net/sites/default/files/2019/%D8%AF%D9%84%D9%8A%D9%84%20%D8%AA%D8%AC%D9%86%D9%91%D8%A8%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%85%D9%8A%D9%8A%D8%B2%20%D9%88%D8%AE%D8%B7%D8%A7%D8%A8%20%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%8A%D8%A9_0.pdf
https://institute.aljazeera.net/sites/default/files/2019/%D8%AF%D9%84%D9%8A%D9%84%20%D8%AA%D8%AC%D9%86%D9%91%D8%A8%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%85%D9%8A%D9%8A%D8%B2%20%D9%88%D8%AE%D8%B7%D8%A7%D8%A8%20%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%8A%D8%A9_0.pdf
https://institute.aljazeera.net/sites/default/files/2019/%D8%AF%D9%84%D9%8A%D9%84%20%D8%AA%D8%AC%D9%86%D9%91%D8%A8%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%85%D9%8A%D9%8A%D8%B2%20%D9%88%D8%AE%D8%B7%D8%A7%D8%A8%20%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%8A%D8%A9_0.pdf
https://institute.aljazeera.net/sites/default/files/2019/%D8%AF%D9%84%D9%8A%D9%84%20%D8%AA%D8%AC%D9%86%D9%91%D8%A8%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%85%D9%8A%D9%8A%D8%B2%20%D9%88%D8%AE%D8%B7%D8%A7%D8%A8%20%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%8A%D8%A9_0.pdf
https://institute.aljazeera.net/sites/default/files/2019/%D8%AF%D9%84%D9%8A%D9%84%20%D8%AA%D8%AC%D9%86%D9%91%D8%A8%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%85%D9%8A%D9%8A%D8%B2%20%D9%88%D8%AE%D8%B7%D8%A7%D8%A8%20%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%8A%D8%A9_0.pdf
https://institute.aljazeera.net/sites/default/files/2019/%D8%AF%D9%84%D9%8A%D9%84%20%D8%AA%D8%AC%D9%86%D9%91%D8%A8%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%85%D9%8A%D9%8A%D8%B2%20%D9%88%D8%AE%D8%B7%D8%A7%D8%A8%20%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%8A%D8%A9_0.pdf
https://institute.aljazeera.net/sites/default/files/2019/%D8%AF%D9%84%D9%8A%D9%84%20%D8%AA%D8%AC%D9%86%D9%91%D8%A8%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%85%D9%8A%D9%8A%D8%B2%20%D9%88%D8%AE%D8%B7%D8%A7%D8%A8%20%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%8A%D8%A9_0.pdf
https://institute.aljazeera.net/sites/default/files/2019/%D8%AF%D9%84%D9%8A%D9%84%20%D8%AA%D8%AC%D9%86%D9%91%D8%A8%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%85%D9%8A%D9%8A%D8%B2%20%D9%88%D8%AE%D8%B7%D8%A7%D8%A8%20%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%8A%D8%A9_0.pdf
https://institute.aljazeera.net/sites/default/files/2019/%D8%AF%D9%84%D9%8A%D9%84%20%D8%AA%D8%AC%D9%86%D9%91%D8%A8%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%85%D9%8A%D9%8A%D8%B2%20%D9%88%D8%AE%D8%B7%D8%A7%D8%A8%20%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%8A%D8%A9_0.pdf
https://institute.aljazeera.net/sites/default/files/2019/%D8%AF%D9%84%D9%8A%D9%84%20%D8%AA%D8%AC%D9%86%D9%91%D8%A8%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%85%D9%8A%D9%8A%D8%B2%20%D9%88%D8%AE%D8%B7%D8%A7%D8%A8%20%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%8A%D8%A9_0.pdf
https://institute.aljazeera.net/sites/default/files/2019/%D8%AF%D9%84%D9%8A%D9%84%20%D8%AA%D8%AC%D9%86%D9%91%D8%A8%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%85%D9%8A%D9%8A%D8%B2%20%D9%88%D8%AE%D8%B7%D8%A7%D8%A8%20%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%8A%D8%A9_0.pdf
https://institute.aljazeera.net/sites/default/files/2019/%D8%AF%D9%84%D9%8A%D9%84%20%D8%AA%D8%AC%D9%86%D9%91%D8%A8%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%85%D9%8A%D9%8A%D8%B2%20%D9%88%D8%AE%D8%B7%D8%A7%D8%A8%20%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%8A%D8%A9_0.pdf
https://institute.aljazeera.net/sites/default/files/2019/%D8%AF%D9%84%D9%8A%D9%84%20%D8%AA%D8%AC%D9%86%D9%91%D8%A8%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%85%D9%8A%D9%8A%D8%B2%20%D9%88%D8%AE%D8%B7%D8%A7%D8%A8%20%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%8A%D8%A9_0.pdf
https://institute.aljazeera.net/sites/default/files/2019/%D8%AF%D9%84%D9%8A%D9%84%20%D8%AA%D8%AC%D9%86%D9%91%D8%A8%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%85%D9%8A%D9%8A%D8%B2%20%D9%88%D8%AE%D8%B7%D8%A7%D8%A8%20%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%8A%D8%A9_0.pdf
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لاحترام حقوق الإنسان وحمایة الأمن القومى والاستقرار العام یسمح القانون الدولى بتقیید حق حریة التعبیر فى حالات معینة   

والصحة والأخلاقیات. والمقصود هنا الخطاب الذى لا یشكل جریمة جنائیة فالجهة الفاعلة لا تبذل أى محاولة للتحریض على فعل  

 ویضات مادیة .شىء محدد تجاه المستهدفین بالخطاب، ولكن یكون مسوغاً لدعوى مدنیة أو إداریة مثل طلب تع

 خطاب الكراهیة غیر المحظور -ج

لدعوى مدنیة أو   أنها تمس مشاعر شخص أو جماعة فهو لا یشكل جریمة جنائیة ولیس مسوغاً  یعُتقد  التى  التعبیرات  وهى 

مكن أن یغرس إداریة، ولكنە مثیر للقلق بشأن التسامح والتأدب واحترام حقوق الآخرین وعلى الرغم من أن القانون لا یحظره فإنە ی

 التعصب . وأفضل رد على هذا النوع من خطاب الكراهیة لیس جعلە جریمة بل بناء جسور التفاهم بین الطرفین. 

 : الكراهیة خطاب بث وسائط • 

تبرز الدراسات العلاقة بین خطاب الكراهیة ووسائل الإعلام، غالبًا تكون وسائل الإعلام بمثابة المرسل المباشر للكلام الخطیر 

والذى یؤدى إلى نتائج عنیفة. ویمكن نشره شفویاً أو مطبوعاً أو من خلال وسائط الإعلام التقلیدیة أو الإلكترونیة مثل الإنترنت  

ومواقع التواصل الاجتماعى ویستمد هذا الخطاب قوتە وزخمە من العصر الرقمى الذى منح أى فرد یملك هاتفاً ذكیاً القدرة على 

مة تجرى بین ملایین البشر مع إمكانیة إخفاء هویتە . وكذلك من خلال أشكال التعبیر غیر الشفویة كإبداء المشاركة فى محادثة عا

الرموز والصور وأنواع السلوك العنصریة فى التجمعات العامة، وقد یبثە أفراد لهم قدرة على الاتصال بالجماهیر مثل رجال الدین، 

 والأكادیمیین، والمعلمین. 

 التعبیرات بأنها خطاب كراهیة؟ كیف یتم تقییم -

 صممت منظمة الامم المتحدة اختبارا من ستة معاییر أساسیة لتسهیل الوقوف على مدى اعتبار

التعبیر مثار الجدل مشروعًا، أو یدخل فى نطاق التحریض المحظور بموجب المواثیق الدولیة السابقة. ویتكون هذا الاختبار من 

  بیر ، المتحدث ، نیة المتكلم ، محتوى التعبیر ، حجم التعبیر ، احتمال حدوث ضرر  وتفصیلها كالاتيالمعاییر التالیة : سیاق التع

  :[126: 2005]الجزار:

 التعبیر  سیاق •

ویقصد بە السیاق الذي قیل فیە الخطاب ، والمكانة الاجتماعیة والاقتصادیة للفئة التي یستهدفها وهو مایجد صداه بالعنف الذي 

 یمارس ضد هذه الفئة . 

 المتحدث  تاثیر •

 ینعكس هذا التاثیر صعودا أوهبوطا تبعا لموقف المتحدث ومایتمتع بە من نفوذ ، او تاثیر على جمهوره  .

  المتحدث نیة •

ە  یجب ان یكون للمتحدث قصد بالتحریض على الكراهیة ولیس مجرد الاستهتار أو الإهمال، وهو من أكثر المعاییر صعوبة لأن

یتطلب اعترافاً صریحاً من المتحدث أو یمكن استنباطها من خلال أسلوبە ودوافعە هل مجرد نقد أو نقاش موضوعى أو سرد تاریخى 

 لأحداث معینة، اخذین بنظر الاعتبار اللغة المستعملة ومدى تكرار الخطاب . 

 : عناصر من یشمل بما التعبیر، محتوى •

التحریضى قیل بطریقة مباشرة ام غیر مباشرة  للجمهور لیقوم بفعل معین یتسم بالعنف أو التمییز  ماذا قیل؟  وهل التعبیر    -

 العنصرى أو العداء أو الكراهیة ضد أفراد أو مجموعات.

الجمهور المستهدف من حیث خلفیتە الثقافیة وهل یشعر بالخطر من الأفراد أو المجموعات المحرض ضدهم، مما یكون مبرراً   -

 ل عنف استباقیة بهدف الدفاع عن النفس. لأعما

الضحایا المستهدفین المحتملین، یجب أن یكون المحرض ضده فى محتوى التعبیر واضحاً، سواء تمت الإشارة إلیە بصورة    -

 مباشرة أو بصورة غیر مباشرة، أو باستخدام التعبیرات المجازیة.

 هور المخاطب، والكلمات المستخدمة فى التوصیف.طریقة التعبیر وتشمل اللهجة، ومدى استفزازیتها للجم -

قوالب التعبیر: هناك بعض طرائق التعبیر تتطلب طبیعتها استخدام طریقة معینة فى مخاطبة الجمهور مثل الفن والأبحاث   -

تى لا یتم فرض الأكادیمیة، والمناظرات السیاسیة، یجب التعامل معها بعنایة شدیدة عند تطبیق معاییر التحریض على أى محتوى ح

 قیود غیر موضوعیة على حریة التعبیر. 

 انتشاره  وقوة التعبیر حجم •

فنیة،  أعمال  بصریة،  سمعیة  وسائط  )صحافة،  النشر  :وسیلة  مثلا   ، الخطاب  خلالها  من  نشر  او  بث  التي  الوسیلة  اي 

 الانترنت(،ومدى انتشارالخطاب  وطبیعة التعبیر ، وتكرار نشره ....الخ. 

 الضرر  وثحد احتمال •

 ارتباط الخطاب بضرر وقع نتیجتە او كان على وشك ان یقع .
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 تداولیة خطاب الكراهیة :  

عندما یحاول الإنسان أن یعبّر عن فكرة ما باستعمال اللغّة، فإنّە لا یقوم بمجرّد حشد لألفاظ وبنى نحویّة وحسب، إنمّا ینجز  

 أفعالًا عبر هذه الألفاظ. 

الكراهیة   خطاب  أنّ  هو  إجمالًا،  الأكثر  اللسّاني  التعّریف    التوّاصل   نیّة  بین  دقیق  تفاعل  على  تنطوي  ظاهرة“ولعلّ 

communicational intention  ّوالاستقبال التوّاصلي ))communicational reception))”  .المستوى  على التفّاعل  هذا  یقع 

)intended meaning)  الضّمنيّ   المقصود  المعنى  بین  أي  الدّلاليّ، المفسّر  أو  المُدرك  والمعنى   )understood meaning )

 .  وتأویلاتە لدى المتلقّي

أو مجموعة   ، بالقول، بالكتابة أو بالفعل، یستخدم لغة تمییزیة تحقیریّة تهجّمیة عند الإشارة إلى شخصالتواصل  من  نوع  انە اي

على أساس هویتّە، أي بعبارة أخرى على أساس دینە أو عرقە أو جنسیتە أو لونە أو نوعە الاجتماعيّ أو أي عامل آخر یحدّد 

الكراهیة   2019  المادة هویتّە". وتحظر إلى  للحرب، وأي دعوة  أي دعایة  المدنیة والسیاسیة  بالحقوق  الخاص  الدولي  العهد  من 

 القومیة أو العنصریة أو الدینیة التي تشكل تحریضًا على التمییز أو العداوة أو العنف. 

الحالة مصدرًا لسوء فهم، لیس فقط على المستوى اللغّويّ   ونادرًا ما یتطابق المعنى الضمنيّ والمعنى المفسر، فیكونان في هذه

الدّلاليّ، ولكن أیضًا على المستوى العلائقيّ. وهكذا یصبح خطاب الكراهیة صفة تطلق على أيّ نصّ أو كلام أو محادثة تعبّر عن  

 الكراهیة. 

  جماعة   أعضاء  تجاه  ”كراهیة  عن  یعبّر“  أو  ،”یلعن“  أو  المتحدّث  ”یسيء“  حیث* (  الكلام  أفعالویشكل خطاب الكراهیة نوعًا من )

 التّي   التمّییز  معاییر  تبنیّنا  إذا  الأداء  من  نوعًا  اعتباره  یمكن  الكراهیة  خطاب  كان  إذا  ما  هو  الشّك،  إلى   یدفع  ما  أنّە  إلاّ .  مستهدفة

 أو   الخطاب  أنّ   اعتبار،  على  ولكن.  الحالات  تقاریر  أو  والأوصاف  الأدائيّ   المنطوق  عن  المبكرة  المحاضرات  في  أوستن  وضّحها

 المؤكّد   فمن  نفسە؛  الاعتبار  هذا   من  انطلاقًا  الكراهیة   خطاب  مع  التعّامل  إذًا  یمكن  ،”الفعل  بقوّة“  مقرون  هو  نوعە  كان  مهما  الكلام

التهّدید أو إظهار سوء المعاملة أو  كراهیة عن أفكار عدائیّة فحسب، بل إنّە یقوم بعمل ما مثل  ال  خطاب  في  یعبّر  لا  المتحدّث  أن

 التحّذیر أو التحّریض على إنجاز فعل معیّن.

نستنتج مما تقدم : ان العملیة التواصلیة تقتضي من المتكلم، أن یعقد رسالتە في متناول المخاطب وحسب مقامە، حتى لا تكون  

ن المخاطب یجد نفسە أمام عدد محتمل من الافتراضات،  عملیة التأویل معقدة، وتتطلب مجهودا كبیرا، ینتهي بنتائج احتمالیة، لأ

تجعلە یقف حائرا في اختیار الافتراض المناسب، لذا یفترض ألا یكون كلام المتكلم ملتبسا، إذ یجب علیە أن یجعل المخاطب، یخفف 

ظاهر الإخلال بهذه القاعدة أو   من الجهد الذي یبذلە في تأویل الملفوظ، بغیة الوصول إلى المعنى المقصود، ومتى بدأ من أحدهما

 تلك، وجب على الآخر أن یصرف كلام محاوره عن ظاهره إلى معنى خفي یقتضیە المقام.

 .   [ 7: 1994ومن أنواع  افعال الكلام التي یقوم علیها خطاب الكراهیة]الطباطبائي: 

 .”ما شيء قول“ فعل(  التعبیریةالأفعال التلّفظّیّة: )  ●

تحتوي على خصائص صوتیّة ونحویّة ودلالیّة ، ولایتضح هذا القول الا بالرجوع  الى قرائن السیاق لتحدید هي الجمل التّي  

 قصد المتكلم من الكلام  ومن هذه الأفعال: 

 . عنە الإجابة  أو سؤال طرح –

 .تحذیر أو تأكید أو المعلومات بعض إعطاء –

 . نیّة أو حكم  عن  الإعلان –

 .نقد أو استئناف أو موعد تحدید –

 .وصف تقدیم أو تعریف تحدید –

 .”ما شيء قول“ فیها ینجز التّي السّیاقات أو المنطلقات على التركیز( :  الوظیفیةالأفعال البینتلّفظّیّة )  ●

بعبارة أخرى، إنّ    ”الفعل  قوة“ الجمل التّي ینجز فیها المتكلّم معنًى قصدیًا یكون لە تأثیر إنجازيّ مقصود یسمّیە أوستین:  هي  

 كل:الأفعال البینتلفظیّة هي أثر الفعل التلفظّيّ في المستمع، حیث من المفترض أن یقرّ المتكلّم بجملة تكون مركبّة نحویًّا على هذا الشّ 

أ )فعل الإنجاز( سأفعل ب )فعل التنّفیذ( ، اذ یشتمل على سبیل المثال فعل الامر ، فعل الوعد ، فعل التحذیر وغیره من القوى  

 الانجازیة ، التي تتحول الى فعل تواصلي انجازي یتحقق بمجرد التلفظ بە ، وهو الذي یسعى المتكلم الى انجازه بواسطة الكلام .  

فعل البینتلفظّيّ من دون اللّجوء إلى عملیّة التلفظّ أي دونما نطق الفعل التلفظّيّ وذلك عن طریق الاستعانة وقد یحدث أن یحصل ال

خدمها  بالإشارات الرّمزیّة. ففي هذه الحالة، یطلب من المخاطب أن ینفّذ فعلًا ما بمقتضى نیّة المتكلّم أو القوّة الإنجازیّة التّي قد یست

أو الضّغط أو التخّویف أو بتحریك الید أو بتصویب السّلاح؛ فیستغنى عن الكلام بالإشارات والتلّمیحات ، وقد مثلًا بوساطة التهّدید 
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 الفعليّ   والقصد  الأشخاص  المحیط،  اللغّة،“اشترط  لتحققّ معنى هذا الفعل، ضرورة توفّر السّیاق العرفيّ والمؤسّساتيّ المتكوّن من:   

 ”از مقتضى القول.بإنج للقیام

 .”ما شيء قول“التكّلیمیّة أو التأّثیریّة : التركیز على التأثیرات الناتجة عن فعل  فعال ما بعد التلّفظّیّةالأ ●

 وهي الافعال الناتجة عن القول او الافعال التاثیریة التي تحث المخاطب على القیام بفعل ما نتیجة لتاثره بالكلام واقتناعە بە .  

 نستطیع القول ان خطاب الكراهیة قائم على ثلاثة مستویات : 

 فعل القول ....... القعل الانجازي ....... الفعل التاثیري   

ناك قضیّة حسّاسة تتعلقّ بتعریف خطاب الكراهیة، تتمثلّ بالوسیلة التّي من خلالها تنتشر رسالة الكراهیة.  فضلا عن ماتقدم فان ه

م في الواقع، ینتشر خطاب الكراهیة تقلیدیًّا عن طریق السّلوكیّات التعبیریّة ، فالعلاقة بین المتكلم والمخاطب علاقة تواصلیة فالمتكل

ب هو المتلقي واللغة هي الوسیلة او الاداة بینهما فاي خطاب یجب ان یكون حاملا لاهداف معینة  هو منتج للاداء اللغوي والمخاط

وخطاب الكراهیة احد هذه الخطابات ، فمقصدیة المتكلم وانواع المعنى هي الغایة المقصدیة التي یردي المتكلم  تحقیقها من الخطاب 

لمتلقي كما یقصدها المتكلم ، والاهتمام بالعمل التخاطبي الذي یدور بین المتكلم ، وافادة المخاطب  بایصال الرسالة الابلاغیة الى ا

التي یمكن   التواصلیة كالمؤثرات والظروف   بالعملیة  الذي یحیط  المعرفي   المحیط  المعنى ، فضلا عن  الى  للوصول  والمتلقي 

خطاب الكراهیة الى عملیة سلوكیة تؤدي بالمتلقي الى  ادراكها واستنتاجها وتؤثر في المتكلم والمتلقي  ، كل ذلك یعمل على تحویل

القیام بفعل ما او الكف عنە وغیر ذلك من الامور التي تحصل لحظة التلفظ  وتستلزم  متكلما متحاججا ، وهنا تكمن تداولیة خطاب 

 الكراهیة بعده استعمالا لغویا ینتج عنە وظیفة تاثیریة في السلوك الانسان

 الكراهیة:  آلیات التصدي لخطاب

اخترعت   فقد  الفردیّة،ا  الأصوات  لتعالي  المجال  وتفسح  التعّبیر  لحریّة  فاعلةً  قوّةً  الاجتماعيّ،  التوّاصل  منصات  تمنح  

الخوارزمیات التي تسوق المستخدمین سوقا تجاه تبني الاقوال والافعال المتطرفة  فضلا عن كونها تعطي دفقًا سلبیًّا لانتشار السّلوك 

 ثقافي تحول حدوث حصلةلمجتمع والأفراد، وبروز التعصّب والتسّلطّ والتحّیّز عبر الإنترنت. وفي هذا السّیاق، تكون المالمعادي ل

 وإثارة المضللة، المعلومات على اعتمادًا  ولكن الحقائق، على القائمة المعتقدات على بناء لیس الناس، استقطاب فیە یتم عالم نحو

الكلام ،والخوف الغضب الى كثرة  الدّینيّ والعرقيّ والّذین یرتبطان    ممایؤدي  التحریض  أشكالە ولاسیما   بكافّة  التحّریض  عن 

ارتباطًا مباشرًا بالموروث الاجتماعيّ. إنّ من یتبنّى هذا الموروث، من دون إخضاعە للنقد الأنتربولوجيّ التزامنيّ، یعرّض نفسە  

 وء مختلف أنواع النّزاعات والانحرافات.للخطر ویتسببّ بتفكّك المجتمع وبنش

أن التصدي لخطاب الكراهیة لا یعني تقیید أو حظر حریة التعبیر، بل یعني منع تصعید خطاب الكراهیة من أن یتحول إلى شيء  

قف عند  أكثر خطورة، لاسیما التحریض على التمییز والعداوة والعنف، وهو أمر محظور بموجب القانون الدولي.، وهنا یجب ان ن

نقطة جوهریة وهو ان الخط الفاصل بین خطاب الكراهیة وحریة التعبیر هو سعي المتكلم الى اثارة ردود افعال من قبل المتلقین 

فهناك علاقة وثیقة بین التعبیر ومایترتب علیە من خطر التعرض للتمییز او العنف او العداء، وقد تصبح حریة الرأي محظورة وفق 

من العهد الدولي اذا كان التعبیر یشكل تحریضا على الدعوة الى الكراهیة ، ولاسیما اذا وصلت الى مرحلة   20ة من الماد 2الفقرة 

 الجریمة بالتحریض على العنف والتمییز والعداء .

فمن المهم تطبیق المعاییر المهنیة، وإعداد حملات إعلامیة، والحرص على التغطیة المتوازنة للموضوعات وخصوصًا فیما  

المادة ) أفادت  الدولي ، فقد  القانون  المهمشة، فضلا عن تطبیق ما نص علیە  بتغطیة قضایا الأقلیات والمجتمعات  ( من 7یتعلق 

أنّ للجمیع الحق في حمایة متساویة ضد أي تمییز ینتهك هذا الإعلان وضد أي تحریض على مثل    الإعلان العالمي لحقوق الإنسان

 هذا التمییز.

برامج تثقیفیة خاصة بالاطفال والشباب وعامة الناس ، الاعتراف بالاهمیة الاساسیة لحریة التعبیر والتسامح فضلا عن اعداد  

المناسبة   التدابیر  الكراهیة والعنصریة واتختذ  استخدام خطاب  الى  التي تؤدي  المواقف  ، تحدید  للبشر كافة  والاحترام والمساواة 

حول مفهوم الكراهیة وخطاب الكراهیة والعنصریة في مواقع التواصل الاجتماعي بحجج  لوضع حد لها ، العمل على تكثیف التوعیة  

مختلفة ، تشجیع التقاریر الحساسة للنزاع وحملات التوعیة مة الثقافات ، كما ان للاعلام دور كبیر في التاثیر على المجتمع ونبذ  

ات بین الافراد ، فضلا عن الدور الكبیر لمنظمات حقوق  العنصریة والتمییز وذلك بفرض عقوبات على من یثیر الفتن والنزاع

الانسان في هذا المجال من خلال عقد دورات تثقیفیة ونشر كتیبات للتوعیة حول اهمیة المساواة ونبذ الفتنة وخطابات الكراهیة 

 والتمییز بكافة اشكالە .  

في حواراتنا الیومیة حول تاثیر التكنولوجیا على وفي الختام نقول : یمثل موضوع مواقع التواصل الاجتماعي محورا مهما  

حیاتنا الاجتماعیة وتانفسیة فبینما تقدم هذه المنصات فرصا هائلة للتواصل والتواصل الاجتماعي فانها تثیر ایضا تحدیات ومخاطر  

ا متوازنا في استخدام مواقع تتعلق بالخصوصیة والتاثیر النفسي وانتشار المعلومات الزائفة لذلك علینا كمستخدمین ان نتبنى نهج
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التواصل الاجتماعي یجمع بین الاستفادة من فوائدها والحفاظ على سلامتنا النفسیة وخصوصیتنا ، وعلى الرغم من ماتقدم فان جهود  

مكافحة المحتوى المتطرف على وسائل التواصل الاجتماعي تواجە  قیودا وتحدیات  جمة تقوض فاعلیتها. وعلى الرغم من ذلك، 

وفي ظل تعدد تنامي خطابات الكراهیة والإرهاب الأبیض وأحداث القتل الجماعي، تدعو الحاجة إلى تفعیل تلك الجهود من خلال 

 لوائح موحدة، وقوانین ملزمة، وبروتوكولات للطوارئ.

 نماذج تطبیقیة : 

سنحضر الكثیر من السفن الى غزة قال : ))اسمعي یاهلیل    Xفي تصریح خطیر لوزیر الامن القومي بن غفیرعلى منصة   -

 یریده بالعالم ، یجب ان نشجع الهجرة الذاتیة ((. وكل من یرید ان یغادر سوف نتكفل بنقلە الى اي مكان

والمخاطب  یكون مباشرا  بها  والامر  المخاطب  الا مع  الصیغة لاتستعمل  اسمعي( وهذه  الامر)  بفعل  یبدء كلامە  غفیر  فابن 

حاضرا ، ولایصلح فیها الاالوجوب فبن غفیر یرید من المخاطب ان ینتبە لكلامە وان یستحضر حواسە كافة عند حدیثە معە لهذا 

جازیة من اهم الوسائل التداولیة التي تتوسلها اللغة ، لتثیر الرغبة والاحساس ، وجاء فعل الامر تعد الاسالیب الانشائیة الافعال الان

للفعل اسمعي لما للسمع من اهمیة اذ ترتبط عملیة السمع بمراكز التفكیر العلیا في المخ ارتباطا وثیقا فالهدف كان ایصال رسالة لها 

 یة ابعادها السیاسیة فضلا عن ابعادها الاستیطان 

. ثم یردف كلامە بصیغة النداء) یاهلیل( لیزید من التاكید على عملیة الانتباه من خلال النداء ب ) یا ( والتي عمادها القوة  

 والجهر فهي من قبیل الدعم الصوتي لما یقتضیە بلوغ النداء السامع لیتخذ منە مخاطبا یتواصل معە 

 فقد تحقق لنا عناصر لشد الانتباه :  

 عل السمع + النداء                  تخصیص الكلام الذي جاء بعد هذا التنبیە لیصل  الامر + ف

 الى نتیجة مهمة وهي الاقناع بما سیقال بعد هذا                                                                      

 التنبیە                                                     

دا كلامە بعد هذا التنبیە باسلوب الخبرالانكاري  في قولە )سنحضرالكثیر ..... ()وسوف نتكفل .....( باستعمال اكثر من مؤك

اداة للتوكید فكثیرا مایراعي المتكلم وهو یلفي الخبر احوال المخاطب ومقامە ، حتى یكون كلامە مطابقا لمقتضى الحال فمقام المنكر 

تردد ، والمخاطب هنا شاك ومتردد في قبول الخبر الملقى الیە ومن صدق نوایا بن غفیر فهو یعرف یختلف عن مقام الشاك الم

الى تاكید خبره واقناع  لذا احتاج بن غفیر  المعاش ،  الحال والواقع  الفلسطینیین من حقد وكراهیة بقرینة  مابطن من نوایاه تجاه 

 وف : المسمتع بصدق نوایاه مستعملا ادوات التوكید السین وس

 فالفعل الكلامي : نحضر ، یغادر ، یجب  

 الفعل الاسنادي یتمثل في الجملة الفعلیة المكونة من محمول الفعل نحضر وموضوعە فاعل مستتر وهو نحن 

 فعل احالي : احالة الى الاسرائلیین بالضمیر المستتر في الفعل نحضر نحن  

 الاقتضاء اقتضاء احضار السفن والالتزام بە  

 منطقي : اخبار المخاطب بانهم سیحضرون الكثیر من السفن الى غزة   استلزام

 فعل انجازي : ویتمثل في الجملة الفعلیة الخبریة التي تتكون حمولتها الدلالیة من :  

قوة انجازیة حرفیة هي تبلیغ المخاطب بانهم سیحضرون السفن الى غزة ویتكفلون بنقل اهل غزة بعیدا عن اراضیهم ، وقوة  

یة مستلزم وهي تاكید بن غفیر واقراره بوجوب توفیر وسائل لنقل الفلسطینین من غزة والتاكید علیە .ففي الجملة الخبریة انجاز

 الفعلیة تقریر للامور ووصف للحقائق والواقع المراد تحقیقە من قبل الصهاینة لرحیل اهل غزة عن اراضیهم ,  

الهجرة حسب تعریف ادبیات علم السكان الدیمغرافیا حركة سكانیة وانتقال  مؤكدا في ختام كلامە على وجوب الهجرة الذاتیة و

اقتصادیا او دینیا او سیاسیا ،  الى اخر بحثا عن وضع افضل اجتماعیا او  طوعي وارادي بصورة فردیة او جماعیة من موقع 

 فالمعادلة كالاتي :

 

 فع للهجرة    =  الصمود غزة = حرب وانعدام للامان ولمتطلبات الحیاة الكاملة       دا

 والاضطهاد الدیني الفكري و...و..و...الخ   والمعاناة 

الهجرة                                                                                                                         تحویل 

 القسریة الى    

الصهاینة = توفیر مستلزمات الهجرة من قبل الصهاینة        دافع للهجرة = تشجیع الهجرة          طوعیة  ) الاقصاء العرقي  

فضلا عن         (                                                                                                                            

 القتل المعنوي 
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 الذاتیة من خلال تقدبم                                                                        

 التسهیلات لتنفیذها                                                                        

 

الاستقبال التواصلي ویقع هذا التفاعل على المستوى الدلالي  فخطاب الكراهیة ظاهرة تنطوي على تفاعل دقیق بین نیة التواصل و

اي بین المعنى الضمني المقصود والمعنى المدرك والمفسر وتاویلە لدى المتلقي ونادرا مایتطابق المعنى الضمني والمعنى المقصود 

ضا على المستوى العلائقي ، وهكذا  فیكونان في هذه الحالة مصدرا لسوء الفهم لیس فقط على المستوى الدلالي واللغوي ولكن ای

یصبح خطاب الكراهیة صفة تطلق على اي نص اوكلام او محادثة تعبر عن الكراهیة حتى وان كان بشكل غیر مباشر من خلال 

الكراهیة یكون بتحلیل كلام  فیە فعل خطاب  الذي یحدث  السیاسي والاجتماعي والاقتصادي  السیاق  للكلام ففهم  الضمني  المعنى 

 دث والجمهور لقیاس التاثیر المحتمل للخطاب بشكل عام . المتح

ولایتحقق ذلك الابوجود  خطاب مفهوم سائر على الاسس القانونیة والعرفیة لاي لغة من اللغات ، ومتاثر بطبیعة المؤثرات 

ة فیما بینهما المتكلم والمتلقي الاجتماعیة التي تجمع الطرفین في دائرة واحدة حسب المدركات العقلیة والخلفیات الاجتماعیة المرسوم

   .  [17: 2013]مهاباد: وحیب مبدأ التداول

فالافعال الكلامیة لاتدرس مجردة عن سیاقها الكلامي والحالي او معزولة عن غرض المتكلم فالمتكلم یكون لە تاثیر في المتلقي 

 ە على مواقع التواصل الاجتماعي . لدرجة تغییر سلوكە فابن غفیر معروف بكراهیتە للفلسطینیین من خلال تصریحات

واذا حاولنا تحویل ماتقدم الى الترسیمة نستنتج ان خطاب الكراهیة ظاهرة تنطوي على تفاعل دقیق بین نیة التواصل والاستقبال 

  التواصلي :                                سیاق الحال  الموقف الخارجي                            سیاق لساني

 

 المتكلم                                              

 

 الواقع الخارجي للكلام                   الرسالة                     سیاق اجتماعي   

 

 المتلقي                                              

                                               

 سیاق الحال والموقف الخارجي                                 

 

هذا وقد یكون خطاب الكراهیة مباشرا تعبیرا علنیا عن الكراهیة تجاه شخص او مجتمع ما بسبب العرق او الاصل الاثني   -

نرید لبنان بلدا مسیحیا    ))ردا على كلام احدهم      Xاو المیل الجنسي او الاعاقة او الدین ....الخ ومثال ذلك قول بن غفیر في منصة  

 )) 

  (( الوقت مبكر للتحدث بهذه الامور یجب علینا تقسیمهم اولا((رد قائلا 

فعندما یحاول الانسان ان یعبر عن فكرة ما باستعمال اللغة فانە لایقوم بمجرد حشد الالفاظ وبنى نحویة فحسب وانما ینجز افعالا 

 عبر هذه الالفاظ  

فالاسلوب الخبري دال على الوجوب فیكون اكثر توكیدا من الصیغة الصریحة للامر ، فضلا عن اظهار الحرص على وقوع 

الطالب اذا عظمت رغبتە في شيء كثر تصوره ایاه لانە یدل على ان المطلوب هو وجوب فعلە ولزومە بمنزلة ماقد المطلوب لان 

 .  [2/846:  2005]السبكي: حصل وتحقق

 یجب علینا + نقسمهم اولا  

 لفظ صریح بمعنى الوجوب + الخبر الذي یخرج في معناه الى الامر) لنقسمهم اولا ( 

 :  فلنقسمهم اولا یتكون من

 فعل اسنادي / نحوي یتمثل بالجملة الفعلیة المتكونة من المحمول الفعل نقسمهم   -

 فعل احالي : الاحالة الى اهل غزة بالضمیر هم  -

فعل دلالي : یتكون من القضیة التي تتمثل في عملیة تقسیم اهل غزة فجیش الاحتلال یعمل على فصل شمال غزة ولایعتزم  -

  .بالعودة الى منازلهم في الشمال اذ تطبق اسرائیل مایعرف بخطة الجنرالات  السماح للنازحین الفلسطینیین

 

 فعل انجازي تتكون حمولتە من قوتین انجازیتین :  -
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فعل انجازي قضوي بصیغة الفعل نقسمهم اولا = لنقسمهم اولا الفعل المضارع المقرون بلام الامر ، وقوة انجازیة مستلزمة  

 ء تتضمن معنى التحریض والاقصا

وعلیە تكون القوة الانجازیة الحرفیة للفعل التوجیهي الضمني مطابقة تماما لقوتە الانجازیة المستلزمة وهذا التطابق ینتج مقصدیتە 

 المباشرة . 

 النتائج : 

یعد معالجة خطاب الكراهیة والتصدي لە مسعى متعدد المستویات یشمل معالجة اسبابە الجذریة ودوافعە ومنع تحولە الى عنف 

التعلیم من  المجتمعیة الاوسع نطاقا ، وبغیة تطویر استجابات فعالة لخطاب الكراهیة ممافي ذلك من خلال  والتعامل مع عواقبە 

الضروري مراقبة الظاهرة ونحلیلها بشكل افضل عن طریق الاعتماد على بیانات واضحة وموثوقة وفي العصر الرقمي یعني هذا 

هیة على الانترینت ومدى حدتە وانتشاره ، فضلا عن ان اللغة لیست وسیلة لوصف الخبر  اكتساب فهم افضل لفهم خطاب الكرا

ونقلە بل هي اداة لبناء العالم وتاثیره  فیە ، اذ یتحول خطاب الكراهیة الى فعل اجرامي یهدد الحیاة وهذا مایؤكد ضرورة اعطاء 

العنف وهو العنف اللفظي الصریح او الضمني الاقرب الى  اهمیة للفعل الكلامي في هذا الخطاب لانە بعبر عن نمط معین من  

 الجریمة والاكبر من مجرد تحریض على العنف . 

 ثبت المصادر والمراجع : 

 . 2014، الاردن ،  1خطاب الحجاجیة والتداولیة دراسة في نتاج ابن بادیس ، د.عباس حیشاني / ، ط -1

 م. 2003، 1عبد الحمید هنداوي ، بیروت ، ط عروس الافراح في شرح تلخیص المفتاح ، السبكي ، تحقیق -2

 2005، 4لسان العرب ، ابن منظور ، ، دار صادر، بیروت، ط  -3

 م.1995، 2معجم البلدان ، الیاقوت الحموي ، دار صادر بیروت ، ط -4

 م. 1996المخصص ، ابن سیده ، تحقیق خلیل ابراهیم جمال ، دار احیاء التراث ، بیروت ، ط! ،  -5

 1991، 1ن فارس ، تحقیق عبد السلام محمد  هارون، دار الجیل، بیروت، طمقاییس اللغة ، اب -6

الانزیاحات الخطابیة والبیانیة في كتاب دلالئل الاعجاز لعبد القاهر الجرجاني في ضوء المنهج التداولي ، مهاباد هاشم   -7

 م.2006ابراهیم ، رسالة ماجستیر ، جامعة صلاح الدین ، اربیل ، 

نظریة الافعال الكلامیة بین فلاسفة اللغة المعاصرین والبلاغیین العرب  ، سید هاشم الطبطبائي ، جامعة الكویت ، د.ط.    -8

 م.1994

 2003 1دار الامان الرباط ، ط  22الوظیفة بین الكلیة والنمطیة ، احمد المتوكل : -9

 المصادر على الشبكة العنكبوتیة : 

  طاب القرآن مع تقریب تداولي ، د.خلیفة بوجاديثنائیة )الحب و الكره( في الخ .1

 https://www.philadelphia.edu.jo › khaliefa_bujadi ـ .2

المعاصر  /https://tawasl.netـ .3 المجتمع  ثقافة  في  الكراهیة  خطاب  صناعة  جذور 

 https://institute.aljazeera.net/sites/default/files/2019ـ

 https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000379177 ـ .4

https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000379177ـ 

 خطاب الكراهیة نحو مدخل نظري للفهم ، بن عمرة بلقاسم امین  https://aleph.edinum.org/7222ـ .5

خطاب  https://www.un.org/ar/hatspeech/understanding-hate-speech/what-is-hate-speechـ .6 فهم 

 الكراهیة 

لاداء الاعلامي تعزیز قدرات الاعلام الاردني لمكافحة التطرف والارهاب من منظور التربیة الاعلامیة وجودة المحتوى وا .7

 : واخرون  الجزار  اماني   ،

https://www.researchgate.net/publication/377110297_tzyz_qdrat_alalam_alardny_lmkafht_alttrf_wـ

alarhab-altrbyt_alalamyt 

 num_2_1_326-o_0969www.persee.fr/doc/res_1994_9864       ـ .8

،   -https://mana.net/%D8%AE%D8%B7%D8%A7%D8%A8ـ .9 المؤلم  والسؤال  الكراهیة  خطاب 

  انطونیوس نادر

https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000379177
http://www.persee.fr/doc/reso_0969-9864_1994_num_2_1_326
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 https://www.un.org/en/about-us/universal-declaration-of-human-rights ـ .10 

-convention-mechanisms/instruments/international-https://www.ohchr.org/en/instruments

racial ----forms-all-liminatione 

11. https://www.idf.il/ar/ موقع جیش الدفاع الاسرائلي- 

12.  https://www.aljazeera.net/blogs_ _ التحلیل النفسي لجریمة الكراهیة 

 

 

 

 

 

 خوێندنەوەيەکی پراگماتيکی   -وتاری ڕق و کينە لە تۆڕە کۆمەڵايەتييەکان 

پێکەوەژیانی مەدەنی / زانکۆی موسڵ پرۆفیسۆری  سەنتەری بنیاتنانی ئاشتی و  -پرۆفیسۆر. دکتۆر ئەسما سعود ئەدهەم 

 کۆلێژی زانستە ئیسلامییەکان / زانکۆی سلێمانی  -ر دکتۆر خالید ئەحمەد مستەفا ئەمین دهیاریده

 پوختە: 

چەمکی دیسکۆرس یەکێکە لە پرسە ئاڵۆزەکانی لێکۆڵینەوەی ڕەخنەیی مۆدێرنیتەی چەمک و سەرچاوە هەمەجۆرەکانی کە مانای  

یی پەیوەستە بەو بوارەی کە بۆی دەگەڕێتەوە. سەرەڕای ڕەگەکانی کۆنی ئەم وشەیە لە کەلتووری عەرەبیدا کە پەیوەستە زاراوە

بە دەربڕین، بەکارهێنانە هاوچەرخەکانی وەک زاراوەیەکی گرنگ دەچنە ناو بواری وشەی زاراوەیی کە نزیکترن لە وەرگێڕان. 

چەندین پسپۆڕی، لەوانە گوتاری ئەدەبی )ڕەوانبێژی(، گوتاری ڕەخنەیی )ڕەخنەی لەگەڵ ئەوەشدا، ئەم چەمکە دەکەوێتە نێو  

ئەدەبی(، گوتاری کۆمەڵایەتی، گوتاری ڕۆشنبیری و گوتاری میدیایی. ڕەنگە گرنگترین توێژینەوەی هاوبەش لە نێوان زانستە 

زمانەوا دەروونناسی،  لێکۆڵینەوەی  لە  بریتین  گفتوگۆ  بە  پەیوەست  بۆ  جۆراوجۆرەکانی  کار  کە  زمانناسی،  کۆمەڵایەتی  و  نی 

بەستنەوەی پێکهاتەی زمانی سروشتی بە ئەرکی پەیوەندیکردنی لە کۆمەڵگادا دەکەن. پێکهاتەی گوتار جگە لە هەلومەرجەکانی 

 دەوروبەر، پەیوەستە بە ئەرکەکەیەوە. 

 .ووشە کلیەلەکان: گفتووگۆ، ڕق، پەیوەندی، پراگماتیک
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Abstract: 

The concept of discourse is one of the thorny issues in critical study due to the modernity of the 

concept and the multiplicity of its references, as its technical concept is taken according to the field 

to which it belongs. Despite the antiquity of the roots of this word in Arabic culture in terms of its 

origins linked to pronunciation, its contemporary uses, as a term of increasing importance, enter with 

their meanings into the circle of “technical words” that are closer to translation. However, this term 

is included in many specializations. There is literary discourse (rhetoric), critical discourse (literary 

criticism), social, intellectual, and media discourse. Perhaps the most important studies shared by the 

https://www.ohchr.org/en/instruments-mechanisms/instruments/international-convention-elimination-all-forms-racial
https://www.ohchr.org/en/instruments-mechanisms/instruments/international-convention-elimination-all-forms-racial
https://www.aljazeera.net/blogs
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 various sciences related to discourse are the psycholinguistic and sociolinguistic studies, which in 

turn work to link the structure of the natural language and its communicative function in society. The 

structure of discourse is related to its function as well as the circumstances surrounding it. 

Keywords: speech, hate, communication, deliberative. 

 

 

 


