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 پوخته

به ههردو جۆرەکهیهوە   بههــا  زنجیرەی  رۆڵی چــالاکیهکــانی  له  لێکۆڵینهوەیه  توێژینهوە  چــالاکیه  (ئــامــانجی ئهم 
خێرایی، جێگیریی  (له بههێزکردنی وە�مدەرەوەیی رکابهریی به رەههندەکانیهوە   )پاڵپشــتیهکانبنهڕەتیهکان، چالاکیه 

ارانیـان له کـارگهکـانی   )وچهســــپـاویی، کـارایی له ڕێی شــــیکـاریکردنی ڕاوبۆچوونی ژمـارەیهک له بهڕێوەبهران و هـاوکـ
اســــینی ازی نـ انی. توێژینهوەکه رێبـ ای ســــلێمـ ارێزگـ اریی گرتووەته بهر له   دروســــتکردنی بلۆکی چیمهنتۆ له پـ شــــیکـ

وە�مدانهوەی ئهو پرسـیارانهی له کێشـهی توێژینهوەکه ههڵێنجراون، ئهمهش به شـیکردنهوەی راوبۆچوونی ژمارەیهک 
له بهڕێوەبهران و یـاریـدەدەرەکـانیـان له کـارگهکـانی بهرههمهێنـانی بلۆکی چیمهنتۆ له پـارێزگـای ســــلێمـانی.  گریمـانهکـانی  

ــهرۆک  ٤٤ی ئامانجهکانی،  توێژینهوە دانران به پێ ــان و س ــهر بهڕێوەبهران و بهرپرس ــکران بهس ــی دابهش فۆڕمی راپرس
اهـاتوو که قهبـارەکهی   کهســــه به   )٥٠(بهشــــهکـان له کـارگهکـانی بهرههمهێنـانی بلۆکی چیمـانتۆ له کۆمهڵگهیهکی بهکۆتـ

رم گونجاوبوون بۆ شـیکاری و فۆ ٤٢فۆرم گهڕێنرانهوە که   ٤٣، سـهرجهم  %)٥(، پهراوێزی ههڵهی  %)٩٥(ئاسـتی متمانهی 
ئـامـارییهکـان بهکـارهێنران بۆ ســــهلمـانـدنی راســــتیی گریمـانهکـانی   یهک فۆرمیش دورخرایهوە، ژمـارەیهک له رێگه 
اتن و پێکهوەبهســــترانی   اوازیی و رێژەی بهدیهـ اکتهری جیـ دی ژمێرەیی ولادانی پێوانهیی و فـ اوەنـ توێژینهوە، وەک نـ

هنجامهکانی شیکاری سهلمێنهری گریمانهکانی بوون و دواتر له رۆشناییاندا توانرا  سادە و لێژبوونهوەی هێڵیی فرەیی. ئ
کۆمهڵێـک دەرەنجـام دەربخرێـت، له گرنگترینیـان ئهوەیه که گرنگیـدانی کـارگه توێژراوەکـان به رەههنـدی چـالاکییهکـانی  

دەرەوەیی رکـابهریی له کـارگه  زنجیرەی دابینکردن ئـاســــتی نـاوەنـدییه، له کـاتێکـدا که درککردن به رەههنـدەکـانی وە�م ـ
توێژراوەکـانـدا له ئـاســــتێکی نزمـدایه، ههروەهـا چـالاکییه بنچینهیی و پـاڵپشــــتییهکـانیش ههریهکه پهیوەنـدییـان ههیه 
لهگهڵ وە�مدەرەوەیی رکابهریی، کاریگهریی جیاوازیان ههیه لهسهر وە�مدەرەوەیی رکابهریی له کارگه توێژراوەکاندا، 

ردنی ژمارەیهک راســـپاردە که گرنگترینیان ئهوەیه که پێویســـته کارگه توێژراوەکان گرنگیی ئهمه جگه له پێشـــکهشـــک
بههێزکردنی   له پێنــاو  به رەههنــدەکــانی وە�مــدەرەوەیی رکــابهریی و شــــیکــاریی زنجیرەی دابینکردن  بــدەن  تهواو 

گهی رکابهریی و ماناوەی له وە�مدەرەوەیی رکابهریی ، به  مهبهســـتی هینانهدیی ئامانجهکانی له ڕووی باشـــکردنی پێ
 بازاڕدا به بهردەوامی.
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وە�مـدەرەوەیی    -چـالاکییهکـانی پـاڵپشــــتی-چـالاکییهکـانی بنـاغه-نجیرەی بههـاپـارێزگـای ســــلێمـانی، ز :وشــــه کلیـل
 رکابهریی، کارگهکانی بهرههمهێنانی بلۆکی چیمهنتۆ.

 
 المستخلص
ــلة القيمة بنوعيها  ــلس ــطة س ــة دور انش ــطة الداعمةا(يهدف البحث الى دراس ــية، الانش ــاس ــطة الاس في تعزيز  )لانش

واعتمد البحث المنهج الوصـفي التحليلي في الاجابة    )السـرعة، الثبات والاتسـاق، الفعالية(الاسـتجابة التنافسـية بأبعادها  
اج الطـابوق   ل انتـ امـ اونيهم في معـ ديرين ومعـ ل اراء عـدد من المـ ا عن طريق تحليـ ة من مشــــكلتهـ ا المنبثقـ عن اســــئلتهـ

ــيات البحث وفق اهدافه, ووزعت ا ــع فرضـ ــليمانية. وتم وضـ ــمنتي في محافظة السـ ــتبيان على  )٤٤(لاسـ ــتمارة اسـ اسـ
اء شـعب في المعامل المبحوثة من اصـل مجتمع محدود بحجم   شـخصـا وبمسـتوى ثقة    )٥٠(المديرين والمسـؤولين ورؤسـ

ارة صــالحة للتحليل وتم ابعاد اســتمارة  اســتم  ٤٢اســتمارة منها  ٤٣واســترجعت منها بمجموع   )٪٥(وهامش خطأ   )٩٥(% 
ــيط  ــبة التحقق والارتباط البسـ ــابي والإنحراف المعياري ومعامل الاختلاف ونسـ ــط الحسـ واحدة. وتم توظيف المتوسـ
والانحـدار الخطي المتعـدد كأدوات احصــــائيـة. وكانت نتـائج التحليـل مثبتـة لفرضــــيـاته ليتم في ضــــوئهـا التوصــــل الى  

كان من أهمها أن اهتمام المعامل المبحوثة بأبعاد انشـطة سـلسـلة القيمة متوسـطة في حين ان  مجموعة من الاسـتنتاجات 
الالمام بابعاد الاســـتجابة التنافســـية منخضـــة في المعامل المبحوثة، وان الانشـــطة الاســـاســـية والداعمة لها علاقة مع  

مل المبحوثة, فضــلا عن تقديم مجموعة من  الاســتجابة التنافســية، ولها اثر متفاوت في الاســتجابة التنافســية في المعا
التوصـيات أهمها: ضـرورة أن تولي المعامل المبحوثة الاهتمام الكافي بابعاد الاسـتجابة التنافسـية وتحليل سـلسـلة القيمة 

 من اجل تعزيز الاستجابة التنافسية بغية تحقيق اهدافها من تحسين موقعها التنافسي والبقاء في السوق بأستمرار.
الاسـتجابة   الانشـطة الداعمة، الانشـطة الاسـاسـية، انشـطة سـلسـلة القيمة، محافظة السـليمانية، :الكلمات المفتاحية

 معامل انتاج الطابوق الاسمنتي. التنافسية،
 

Abstract: 
The aim  of this research is to explore the role of value chain activities including (primary activities 

and support activities) in enhancing the competitive response represented by (speed, Reliability and 
consistency, effectiveness) and the research adopted the descriptive analytical approach in answering 
its questions emanating from its problem by analyzing the opinions of a number of managers and 
their assistants in Factories of cement blocks production in Sulaymaniyah Governorate. The research 
hypotheses were developed according to its objectives, and (44) questionnaire forms were distributed 
on managers, officials and heads of departments in the researched factories consisting of a finit 
popultation of 50 persons with a level of confidence (95%) and a margin of error (5%), and 
retrieved43 from them,  in which 42 forms were valid for analysis and one form was excluded. 
Arithmetic mean, standard deviation, coefficient of variation, verification ratio, simple correlation, 
and multiple linear regression were used as statistical tools. The results of the analysis were proven 
to his hypotheses, in the light of which a set of conclusions were reached, the most important of which 
was that the interest of the researched factories in the dimensions of the value chain activities is 
medium while the familiarity with the dimensions of the competitive response was low in the 
researched factories, and that the primary and support activities are correlated with the competitive 
response, and have a different effect on the competitive response in the researched factories, as well 
as providing a set of recommendations, the most important of which are: the need for the researched 
factories to give adequate attention to the dimensions of the competitive response and the analysis of 
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the value chain in order to enhance the competitive response and to achieve its goals of Competitive 
position and stay in the market continuously. 

  Keywords: Sulaymaniyah governorate, Value chain, Primary activities, supportive activities, 
competitive responsiveness, Cement block factories. 

 
 لمقدمةا

في بيئة الاعمال المعاصــرة ســريعة التغيير وشــديدة التنافســية يتحتم على المعامل والشــركات ان تكون ســريعة 
التكيف والاستجابة وان تبتعد عن الطرق التقليدية وتحاول الاعتماد على فهم البيئة التنافسية. ومن الضروري للشركات 

ايضــا ان تحاول اعادة النظر في ســلســلة القيمة لمنتجاتها وخدماتها من اجل تحديد مجالات الضــعف والقوة    الصــناعية
فيها وصـياغة انشـطتها من جديد، وذلك من اجل تحقيق اهدافها التنافسـية  وتبني اسـتراتيجيات مرنة وسـريعة وفعالة 

ســــوق التنـافســــي المضــــطرب. وتســــمى أحـد هـذه  في ان واحـد، وبـالتـالي ضــــمـان بقـائهـا واســــتمراريتهـا ونموهـا في ال
ورد الفعل هما حركتان تنافسـيتان مختلفتان ذات هدفين مختلفين، اذ ان الفعل الاسـتراتيجيات بالاسـتجابة التنافسـية. 

يعد الفعل كحركات تنافســـية تقوم بها شـــركة معينة من أجل تحســـين مركزها في الســـوق، ويعد رد الفعل  كردود على 
شــار اســعى من خلالها الشــركة الى الدفاع عن موقعها في الســوق. و يظهر نتائج البحوث الحديثة كما  هجمات ســابقة ت

)Montgomery et al., 2005(   أنه على الرغم من نظر المديرين إلى المنافسـين في عملية صـنع القرار، فإن اعتباراتهم
بدلاً من التركيز على ردود الفعل المستقبلية للمنافسين،  تركز بشـكل أسـاسي على سلوك المنافسين في الماضي أو الحالي 

ــوراتها عن تدني العائد من توقع ردود أفعال  ــتراتيجي للمنافس إلى تص ــبب في انخفاض معدل التفكير الاس ويرجع الس
طبيق النمـاذج  المنـافس أكثر من التكلفـة العـاليـة للقيـام بـذلـك، وبـالتـالي، يحتـاج البـاحثون إلى إقنـاع المـديرين بـأنـه يمكن ت

والأساليب بشكل مثمر للتنبؤ بردود الفعل التنافسية ولتحديد الاجراءات المستقبلية. وبما ان التنافسية تكون فعلا او رد 
فعل فأن الاستعداد الداخلي يعد الركيزة الاساسية في تلك الاستجابة. لذلك يبدو تطبيق تحليل سلسلة القيمة ضرورية.  

، ظهرت عدة أطر واسـتخدمت لدراسـة الشـركات الفردية ١٩٨٥من قبل بورتر في عام   "ة القيمةسـلسـل "ومنذ تقديم مفهوم  
ويتمثل الفكرة الرئيسـية  .)Zamora, 2016(والصـناعات بأكملها، ومجموعات صـناعية، وكذلك شـبكات الإنتاج العالمية  

تدفقات المنتجات المتعقبة داخل  "نتعيي"في تحديد الانشـطة الاسـاسـية، ثم   )Fabe et al., 2009(في البداية بحسـب  
ــيحي   ــويق، والهدف هو تقديم تمثيل توضـ ــطة توفير المدخلات والإنتاج والمعالجة والتسـ ــلة بما في ذلك أنشـ ــلسـ السـ
للعناصـر الفاعلة في السـلسـلة المحددة وتدفقات المنتجات ذات الصـلة، وتتضـمن سـلسـلة القيمة المعينة كل من الجهات 

نشـــطة الاقتصـــادية في كل مرحلة مع التدفقات المادية والنقدية ذات الصـــلة. كما يهدف البحث  الفاعلة وعلاقاتها والأ
الحالي ايجاد ربط مفاهيمي بين اســتعداد الشــركات للاســتجابة التنافســية عن طريق تحليل ســلســلة القيمة باســتخدام  

متمثلة بمشـكلة البحث واهميتها واهدافها انموذج بورتر لانشـطة سـلسـلة القيمة. يعرض المبحث الاول المنهجية العلمية ال
والمنهج المتبع ويليه المبحث الثاني بتغطية الجانب النظري بسـرد مفهومي الاسـتجابة التنافسـية وانشـطة سـلسـلة القيمة 
ثم يليه المبحث الثالث الخاص بالجانب العملي والتحليلات الاحصــائية واخيرا المبحث الرابع مخصــص للاســتنتاجات 

 ت.والتوصيا
 

 علميةالمبحث الاول: المنهجية ال
تعاني معامل انتاج الطابوق الاســمنتي في اقليم كوردســتان عموما وفي محافظة الســليمانية  مشــكلة البحث:   / اولاً 

على الاخص مشـاكل المنافسـة العالية من المنتجات البديلة المتمثلة بالمنتجات المسـتوردة من الطابوق الطيني بأنواعها 
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ــفر، ابيض،(المتعددة   ــوهب او احمر اص ــخرج، مش ــتون الم )مص ــة  والجيري والثرمس ــدة المنافس ــتورد مما يعزز من ش س
وبالتالي يؤدي الى انخفاض المبيعات، كما انها تعاني من الاســتمرار في العمل بصــورة تقليدية ومن دون اجراء تحليلات 
لسـلسـلة القيمة لمنتجاتها المتمثلة بالطابوق الاسـمنتي بأحجامها المختلفة. كل ذلك يؤدي الى نقص الكفاءة والفاعلية في  

ــورة  عمليات ــتجابة بصـ ــاليبها الانتاجية والتقيد بطرقها التقليدية وعدم الاسـ ها وانخفاض المبيعات وعدم التغيير في اسـ
تنافسـية للتغيرات السـوقية وللتفاوتات في اذواق الزبائن والبيئة السـوقية. وتسـبب هذه المشـاكل بالضـعف في تحقيق  

ى تقليص اعمـال بعض من هـذه المعـامـل في الاونـة الاخيرة  اهـداف الاســــتجـابـة التنـافســــيـة لتلـك المعـامـل، وقـد ادت  ال
ــتجابة   ــلاح الاس ــلح بس ــكلة الى عدم التس ــبب هذه المش ــنة. ويعزى الباحث س ــول الس والتوقف عن العمل في بعض فص
التنافســية وكذلك التقيد بطرق تقليدية من دون الالتفات الى ضــرورة فهم ســلســلة القيمة وانشــطتها المتنوعة المتمثلة  

ــلة القيمة في تلك المعامل في  ــلس ــطة س ــوح العلاقة بين انش ــطة الداعمة وكذلك عدم وض ــية والانش ــاس ــطة الاس الانش
وقدرتها على الاســتجابة التنافســية، وذلك اما لعدم التزامهم بالاســتراتيجيات الانتاجية والتنافســية المعاصــرة او عدم 

 . وتبرز مشكلة البحث من خلال اثارة التساؤولات الاتية:معرفتهم بها. وفي كلتا الحالتين يبقى المشكلة على حالها
ما هي مدى تبني انشـطة سـلسـلة القيمة والاسـتجابة التنافسـية في معامل انتاج الطابوق الاسـمنتي في محافظة   .١

 السليمانية؟  
 وثة؟ هل يوجد علاقة ارتباط بين انشطة سلسلة القيمة بنوعيها وبين الاستجابة التنافسية في المعامل المبح .٢
 هل يؤثر انشطة سلسلة القيمة بنوعيها في الاستجابة التنافسية في في المعامل المبحوثة؟  .٣
هل تتفاوت الانشـطة الاسـاسـية والانشـطة الداعمة في الارتباط والتأثير مع الاسـتجابة التنافسـية في المعامل  .٤

 المبحوثة؟ 
يـل علاقتي الارتبـاط والتـأثير بين انشــــطـة  يتمثـل الهـدف الرئيس للبحـث في تشــــخيص وتحل اهـداف البحـث:   / ثـانيـاً 

الاستجابة التنافسية. ومنه يمكن توضيح الأهداف الفرعية   )الانشطة الاساسية، الانشطة الداعمة(سلسلة القيمة بنوعيها 
 التي يسعى البحث الى تحقيقها وكما ياتي:

محافظة الســليمانية لأنشــطة ســلســلة  التعرف على مســتوى تبني معامل انتاج الطابوق الاســمنتي الواقعة في  .١
 القيمة وابعاد الاستجابة التنافسية.

 تحديد العلاقة بين المتغيرات المتمثلة بأنشطة سلسلة القيمة والاستجابة التنافسية في المعامل المبحوثة.  .٢
 في المعامل المبحوثة. دراسة أثر مستوى تطبيق أنشطة سلسلة القيمة في الاستجابة التنافسية .٣
 التفاوت في الارتباط والتأثير بين بعدي المتغيرالمستقل والمتغير التابع في المعامل المبحوثة. دراسة .٤

 _ تتمثل اهمية البحث في النقاط الاتية:اهمية البحث:  / ثالثاً 
 تنحدر اهمية البحث الحالي من تغطيها لمواضيع انشطة سلسلة القيمة، والاستجابة التنافسية في ان واحد.  .١
ويزداد اهمية هذا البحث حين تهدف الى قياس مدى التزام معامل انتاج الطابوق الاســمنتي بأنشــطة ســلســلة  .٢

 معامل.القيمة وتأثير ذلك الالتزام في تحقيق الاستجابة التنافسية في تلك ال
ســتكون نتائج البحث مفيدة في عدد من المجالات للمعامل المبحوثة، اذ ســوف يســاعد إدارة تلك المعامل في   .٣

 تقييم نتائج تنفيذ انشطة سلسلة القيمة ليتمكنوا بذلك من العمل على وضع خطة لتحسين الاستجابة التنافسية.
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 ــ .٤  ــاعد البحث المنظمات والمعامل الأخرى التي تنوي تحليل س ــا لها لفهم قابليتها لتطبيق يس ــاس ــلة القيمة اس لس
انشـطة سـلسـلة القيمة في تعزيز اسـتجابتها التنافسـية بفعالية وكفاءة والاسـتفادة من الانشـطة المتنوعة في الانشـطة  

 الاساسية والانشطة الداعمة. 
ا الاهتمـام بهـا في  توطئـة الطريق للمعـامـل المبحوثـة حول كيفيـة فهم نقـاط قوتهـا وضــــعفهـا والجوانـب التي عليه ـ .٥

 انشطة سلسلة القيمة لمنتجاتها وبالتالي يمكنهم ذلك من العمل بشكل أفضل نحو تفعيل ابعاد الاستجابة التنافسية. 
 يعد البحث اضافة علمية للأدبيات في مجال ادارة الاعمال و بالاخص متغيرات البحث. .٦

 :ة البحث واسئلتها وكما يأتيتم صياغة فرضيات البحث في ضوء مشكل  :البحث فرضيات / رابعاً 
يرتبط انشــطة ســلســلة القيمة معنويا بالاســتجابة التنافســية في المعامل المبحوثة عند  الفرضــية الرئيســة الأولى:

 .)٠٫٠٥(مستوى معنوية 
الفرضــية الفرعية الاولى: يرتبط الانشــطة الاســاســية لســلســلة القيمة معنويا بالاســتجابة التنافســية في المعامل  

 .)٠٫٠٥(المبحوثة عند مستوى معنوية 
الفرضـية الفرعية الثانية: يرتبط الانشـطة الداعمة لسـلسـلة القيمة معنويا بالاسـتجابة التنافسـية في المعامل المبحوثة 

 .)٠٫٠٥(عند مستوى معنوية 
ل المبحوثة عند  انشـطة سـلسـلة القيمة معنويا في الاسـتجابة التنافسـية في المعام يؤثرالفرضـية الرئيسـة الثانية: 

 .)٠٫٠٥(مستوى معنوية 
ــية في المعامل   ــتجابة التنافس ــلة القيمة معنويا في الاس ــلس ــية لس ــاس ــطة الاس ــية الفرعية الاولى: يؤثر الانش الفرض

 .)٠٫٠٥(المبحوثة عند مستوى معنوية 
ــتجابة التنا ــلة القيمة معنويا في الاسـ ــلسـ ــطة الداعمة لسـ ــية الفرعية الثانية: يؤثر الانشـ ــية في المعامل  الفرضـ فسـ

 .)٠٫٠٥(المبحوثة عند مستوى معنوية 
انشــطة ســلســلة  في يتمثل واحد متغير مســتقل على يشــتمل البحث لحاليالانموذج الافتراضــي للبحث:   / خامســا

في الاســـتجابة التنافســـية مقاســـة بأبعادها الفرعية.   يتمثل تابع واحد القيمة، متكونة من بعدين فرعيين، وعلى متغير
لتمثيل تأثير انشـطة سـلسـلة القيمة  )١(الافتراضـي الموضـح في الشـكل لى فرضـياتها تم تصـميم انموذج البحث وبناء ع 

السرعة، الثبات  (في الاستجابة التنافسية بابعادها المتمثلة بــ ـ  )الانشطة الاساسية، الانشطة الداعمة(بابعادها المتمثلة بــ ـ
 . )والاتساق، الفعالية
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 : الانموذج الافتراضي للبحث)١(الشكل   
 المصدر: من إعداد الباحث  

 للبحث الحالي حدود تتمثل في الاتي:حدود البحث:  / سادساً 
 .)٢٠١٩وتشرين الثاني   ٢٠١٩كانون الثاني  (الحدود الزمانية: تم اجراء البحث الحالي بين  •
اج الطـابوق الاســــمنتي   • ل انتـ امـ ة للبحـث بمعـ انيـ ت الحـدود المكـ ة: تمثلـ انيـ في محـافظـة    )البلوك(الحـدود المكـ

 العراق. / السليمانية
الحدود البشـرية: شـملت الحدود البشـرية لهذا البحث المديرين ومعاونيهم ورؤسـاء الاقسـام الوظيفية والشـعب  •

 العراق. / في محافظة السليمانية )البلوك(الاخرى داخل معامل انتاج الطابوق الاسمنتي 
، كما تم اعتماد المنهج  تم اعتماد المنهج الوصـفي في عرض الأسـس النظرية لمتغيرات البحثمنهج البحث:   / سـابعاً 

الوصــفي التحليلي الكمي لاختبار فرضــيات البحث وذلك بوســاطة الاحصــاء الوصــفي لكل متغير، والعلاقة بين المتغير 
المســـتقل والمتغير التابع، وتحليل اثر المتغير المســـتقل في المتغير التابع بوســـاطة جمع البيانات ذات العلاقة بالمعامل 

يسـعى المسـح الوصـفي وفقًا لـ عتماد علاقة الارتباط البسـيط لبيرسـون والانحدار الخطي المتعدد. والمبحوثة وتحليلها بأ
)Cooper & Shindler, 2013(    ــة الظروف دف إلى دراســ ه يهـ ات نظر موضــــوع محـدد نظرًا لأنـ د من وجهـ أكـ إلى التـ

 اهات التي يتم تطويرها.والممارسات والمعتقدات والمواقف الموجودة كما هي، والعمليات المستمرة والاتج
وتم الاعتماد على الشـبكة العنكبوتية العالمية  في أسـاليب جمع البيانات والمعايير المسـتخدمة في القياس:   / ثامناً 

عملية البحث عن احدث المصادر العربية والاجنبية  من والرسائل والاطاريح الجامعية المنشورة وغير المنشورة والكتب  
والـدراســــات ذات العلاقـة بمتغيرات البحـث لكتـابـة الجـانـب النظري. واعتمـد البـاحـث على اســــتمـارة والـدوريـات والبحوث 

الاسـتبانة لجمع البيانات الميدانية بعد تصـميمها، وذلك للحصـول على آراء المديرين والافراد ذوي العلاقة في المسـتويات  
الســليمانية وبصــيغة تتلاءم مع مســتواهم الوظيفي  الإدارية المختلفة في معامل انتاج الطابوق الاســمنتي في محافظة  

ووعيهم بابعاد متغيرات البحث. وبسبب وجود معايير وعبارات جاهزة في الدراسات السابقة عن كل متغير من متغيرات 
. ولم ير )١(البحث فقد تم اعتماد مصــدر واحد لاختبار فقرات كل بعد من ابعاد متغيري البحث كما موضــح في الجدول  

حث الحاجة الى اخضــاع اســتمارة الاســتبيان  قبل توزيعها الى قياس الصــدق الظاهري والشــمولية او عرضــها على البا
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المحكمين وذلك لأن فقرات كل متغير من متغيرات البحث قد تمت اخذها من  اطروحتين دكتوراه كأداة جاهزة للقياس.  
اتفق بشدة، اتفق، اتفق الى حد ما، لا (ستبيان مكونا من  كما تم استعمال مقياس ليكرت الخماسي للاجابة على فقرات الا

على التوالي. وتتكون الاســتمارة من جزءين: تم تخصــيص الجزء الأول لتقديم   )٥،٤،٣،٢،١(باوزان    )اتفق، لا اتفق بشــدة
المبحوثين   عن  ــديموغرافيــة  ال ــات  البيــان ولجمع  لهم  وتعريفهــا  العينــة  المبحوثين في  للافراد  العمر،    الجنس،(البحــث 

. اما الجزء الثاني فقد تم تخصــيصــه للعبارات الخاصــة بمتغيرات البحث المتمثلة في  )التحصــيل الدراســي، مدة الخدمة
انشطة سلسلة القيمة مكونة من ثمانية عشر فقرة موزعة بالتساوي على الانشطة الاساسية والانشطة الداعمة.  والمتغير 

 ــ  التابع المتمثلة بالاسـتجابة التنافسـية السـرعة، الثبات  (مكونة من عشـرون فقرة موزعة على ابعادها الفرعية المتمثلة بـــ
توزيع الفقرات لكل متغير في اسـتمارة الاسـتبانة والرمز المسـتخدم لكل فقرة  )١(. ويوضـح الجدول )والاتسـاق، الفعالية

 اثناء التحليل.
 والفرعية للبحث وفقراتهاالمتغيرات الرئيسة  )١(الجدول 

المتغيرات  
 الرئيسة

 ابعاد المتغيرات المصدر 
 عدد

 العبارات
 الرموز 

 المستخدمة 

 من اعداد الباحث معلومات عامة
الجنس،التحصـيل الدراسـي، العمر، سـنوات 

 الخدمة
٤ A-D 

انشـطة سـلسـلة  
 القيمة

(Porter,1985) 
 
 

 ) ٢٠١١العزاوي،(

ية 
اس

لاس
ة ا

شط
لان

ا
 

 X1-X3 ٣ الإمدادات الداخلية
 X4-X6 ٣ العمليات الإنتاجية

 X7-X8 ٢ الإمدادات الخارجية
 X9-X12 ٤ التسويق والمبيعات  

 X13-X14 ٢ الخدمة

مة
اع

الد
طة 

نش
الا

 

 X15-X17 ٣ البنية التحتية للشركة
 X18-X21 ٤ إدارة الموارد البشرية

 X22-X25 ٤ تطوير التقانة
 X26-X28 ٣ إدارة الشراء

ــة   ــاب ــتــج الاســـ
 التنافسية

)Davies et al., 2005( 
 
 )٢٠١٦عيشوش ،(

 Y1-Y7 ٧ السرعة
 Y8-Y13 ٦ الثبات والاتساق

 Y14-Y20 ٧ الفعالية
 المصدر: من إعداد الباحث.

ــعا ــعب الانتاجية والادارية يتمثل مجتمع البحث مجتمع البحث وعينته:   / تاس ــؤولي الش بالمديرين ومعاونيهم ومس
شــخصــا    )٥٠(في محافظة الســليمانية، بمجموع  )البلوك( الاســمنتيمعامل انتاج الطابوق والتســويقية والمحاســبية في  

 :)Yamane,1967(اثناء فترة اجراء البحث، ولأن المجتمع ومحدود فقد تم تحديد حجم عينة البحث وفقأ لمعادلة 

n =
N

1 + N(e)2
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ــتوى ثقة  ــموح به   )٪٩٥(بمس ــتوى خطأ مس ــتوى  eحجم العينة، و    nحجم المجتمع، و  N، حيث يمثل  )٪٥(ومس مس
اسـتمارة اسـتببان على المديرين ورؤسـاء الاقسـام الانتاجية والفنية والخدمية في   ٤٤تم توزيع  الخطأ المسـموح به. لذلك 

صــالحة للتحليل واســتمارة غير صــالحة.    ٤٢اســتمارات منها  ٤٣البحث، وتم اســترجاع تلك المعامل  اثناء فترة اجراء  
 الخصائص الديموغرافية للافراد المشاركين في الاستبانة. )٢(ويوضح الجدول 

ان جميع الافراد المشـاركين هم ذكور مما يعني عدم تولي الاناث اية مناصـب في معامل البلوك   )٢(من الجدول  يظهر
ــعوبة عملها ما جعلها  ويرجع البا ــناعية وصـ حث ذلك الى طبيعة تلك المعامل وموقعها الجغرافي الواقع في المنطقة الصـ

اقل ملائمـة للاناث. ويظهر من الجـدول ان التحصــــيـل الدراســــي للعينـة يدل على ان غالبيـة المـديرين والمســــؤولين في  
ريجي دراسـة الاعدادية  يليه حملة شـهادة الدبلوم لخ  )٧٠(% المعامل المبحوثة هم من اصـحاب الشـهادات وذلك بمجموع  

ــبة  ــبة   )٢٣(% الفني بنس ــر توقع الباحث من العينة المبحوثة فهمها لفقرات  )٧(% والباقي لحملة البكلوريوس بنس ، ما يفس
ة. ومن  الاســــتبـانـة، ممـا يعزز من اعتمـاديـة اجـابـاتهـا، اذ ان الفقرات هي ذات علاقـة بـالعمـل الميـداني في المعـامـل المبحوث ـ

تبانين، حيث يقع الغالبية منهم في الفئة العمرية يليه الفئة    )٪٥٠(سـنة بنسـبة ٣٩-٣٠الجدول ايضـا يمكن تحديد عمر المسـ
ــبة  ٢٩-٢١العمرية   ــبة اقلية  ٥٠في حين يمثل الفئة العمرية  )٢٣(% بنس ــنة فأكثر نس ــتبانين. وفيما يخص  )٪٨(س من المس

 سنوات. ٥-١شاركين لديها خبرة من الم )٪٤٢(سنوات الخدمة فأن  نسبة 
 الخصائص الديموغرافية لأفراد عينة البحث )٢(الجدول 

 %  ت  %  ت  %  ت  %  ت المتغير 

س 
جن

ال
 

٪ ١٠٠ ٤٢ ذكر   ٠ ٠ انثى  

ل 
صي

تح
ال

ا
ال
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 المصدر: من اعداد الباحث 
لإجراء التحليلات   SPSS-24)(تم الاعتمـاد على حزمـة البرنـامج الجـاهزة  :أســــاليـب التحليـل الإحصــــائيـة  / عـاشــــرا

ــيات البحث، و ــوء فرض ــتبيان في ض ــتمارات الاس ــائية للبيانات الكمية المجمعة من اس ــتخدمت مجموعة من  الاحص إس
الوسـائل الإحصـائية للتوصـل إلى مؤشـرات دقيقة لتخدم أهداف البحث الحالي وإختبار فرضـياتها، وتمثلت هذه الوسـائل 

 الإحصائية بالآتي: 
 .التوزيع الطبيعي باستخدام مقياس الالتواء للتأكد من ان البيانات تتوزع طبيعيااختبار  -١
  .الفا للتأكد من ثبات الاداة والاتساق الداخلي للمقياس معيار كرونباخ -٢
ــفية -٣ ــاءات الوص ــبية   الاحص ــابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف والاهمية النس ــط الحس ــاطة الوس بوس

  اهمية متغيرات البحث في المعامل المبحوثة ومدى التزامهم نحوها.لتحديد مستوى 
 :التالية للمعادلة وفقا لفقرات البحث الحسابية المتوسطات تحديد مستوى قيم -٤

 الوسط الفرضي\)ادنى قيمة -اعلى قيمة( =طول الفئة 
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 .)٣(ويمكن الحصول بذلك على ثلاث مستويات كما يظهر في الجدول  
 الفقرات مستويات )٣(الجدول

 ١٫٣٣=٣\ )١-٥(  =الفئة  طول
 1.00-2.33   المنخفض المستوى
 2.34 -3.67  المتوسط المستوى
 68 .3 -5  العالي المستوى

 المصدر: من إعداد الباحث   
الاولى  لتحديد قوة وطبيعة العلاقة بين متغيرات البحث واختبار الفرضـية الرئيسـة    )بيرسـون(الارتباط البسـيط  -٥

 وفرضياتها الفرعية.
 الانحدار البسيط والمتعدد لأختبار الفرضية الرئيسة الثانية وفرضياتها الفرعية.  -٦

 المبحث الثاني: الجانب النظري
 سلسلة القيمة. / المحور الاول 

لوصـف مجموعة كاملة من    )Porter  )1985من قبل  "سـلسـلة القيمة"تم طرح مفهوم  سـلسـة القيمة:  مفهوم  /اولاً 
الأنشـطة اللازمة لإحضـار منتج أو خدمة من الفكرة، عبر مراحل الإنتاج المختلفة الى التوزيع على المسـتهلكين والتخلص 

ا ســــريع النمو في ــاد والإدارة   النهـائي بعـد الاســــتخـدام. كـان هـذا المفهوم، على مر الســــنين، موضــــوعًـ ادبيـات الاقتصــ
)Abecassis-Moedas, 2006(.   ويسمى الانشطة التي تجري وفقأ لسلسلة مساهمة ايجابيا في اضافة القيمة من خلال

ومع انتقاله  .)Zamora, 2016(تفاعل تلك الانشـطة بسـلسـلة القيمة، وهي تهدف الى اضـافة قيمة للمنظمة في السـوق 
ومنه يمكن . ) Hellin & Meijer, 2006(لسـلة من المفترض أن يكتسـب المنتج قيمة ، من لاعب إلى لاعب آخر في الس ـ

ــلع والخدمات وانتاجها ونقلها  ــميم السـ ــرورية لتصـ ــطة الضـ ــلة القيمة بانها عبارة عن مجموعة من الانشـ ــلسـ تعريف سـ
 ــ. ووفقا )Mmasa & Msuya, 2012(وتســويقها اضــافة الى توفير الدعم الضــروري لتلك العمليات    & Tikkanen(لــــ

Jaakkola, 2019(   تمثل سـلسـلة القيمة مجموعة من الانشـطة المترابطة تناغما مع ايجاد قيمة مضـافة من اجل تطوير
ان النشاطات التي توفر رؤية واضحة داخل المنظمة  )Kovalerskaya, 2011(سلعة او خدمة وانتاجها ونقلها. ويضيف  

ة للقيمة وكيفية تأثير كل نشـاط على حدة هي تسـمى سـلسـلة القيمة. ان  للمديرين وتسـاعدهم في ايجاد مصـادر مضـيف
لة القيمة عند   لسـ هو تقييم مدى قدرة الشـركة على التنويع في سـوق معين مع منتج معين،    )Porter, 1985(مفهوم سـ

ــاهم في إنتاج وبيع المنت ــاط مما يسـ ــركة هو تحقيق هامش إيرادات على التكاليف في كل نشـ ج. ووفقًا  وإن هدف الشـ
، تنقسم أنشطة الشركة إلى انشطة اساسية وانشطة داعمة.  ترتبط الأنشطة  )Porter, 1985(لسلسلة القيمة الخاصة بــ 

الاسـاسـية بالإنشـاء المادي للمنتج، في حين أن أنشـطة الداعمة تسـهل الأنشـطة الاسـاسـية. ويمكن رسـم قائمة الأنشـطة  
 .)Johnson et al.,  2008(وفقًا لمراحل الإنتاج

ســلســلة القيمة بأنها عبارة عن ســلســلة من الانشــطة الاســاســية والداعمة المترابطة يتم  الباحثومما ســبق يعرف  
تطبيقها على المواد الاولية بهدف اضـــافة قيمة لها منذ دخولها لخط الانتاج كمواد اولية الى ان تطرح كأفضـــل منتج او  

 خدمة نهائية ممكنة في السوق، وبالتالي حصول الشركة على ميزة تنافسية.
ــلة القيمة:    / ثانيا ــلسـ ــناعية والخدمية. اذ يرى اهمية سـ ــركات الصـ ــلة القيمة دورا ذات اهمية بالغة في الشـ ــلسـ لسـ

امكانية تحديد المصــادر المحتملة للميزة التنافســية في تكوين شــبكة ســلســلة   )Ferguson et al., 1993(الباحثون 
لتكاليف، حيث يتســــبب ذلك في انخفاض الجودة مما قد القيمة، ومع ذلك، لا ينبغي للمديرين التركيز فقط على خفض ا
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يؤدي إلى زيادة النفقات خلال عملية الإنتاج، وبمجرد تقييم جميع الأنشــــطة، يصــــبح من الســــهل فهم المورد المحتمل 
ــافية.   ــاء قيمة إض ــعر المنتج وقيمته ذات  )Mentzer et al., 2007(ومن وجهة نظر الباحثون لإنش يعد التمييز بين س

اهمية، لأن القيمة مرتبطة بالأداء والتصـميم والجودة ونقطة البيع. وبما ان سـلسـلة القيمة هي سـلسـلة من أنشـطة الشـركة 
التي تعمل في صــناعة معينة فأنها تعطي المديرين رؤية واضــحة للأنشــطة داخل الشــركة، لذلك بامكان تحليل ســلســلة 

أن يســاعد المديرين في العثور على مصــادر مضــيفة للقيمة إلى المنتج أو يســاعد في فهم كيفية تأثير كل نشــاط القيمة 
هنـاك طريقـة    .)Barney & Hesterly,2007(من أنشــــطـة الشــــركـة على مواردهـا المـاليـة والمـاديـة والفرديـة والتنظيميـة

وهي الشـــراكة التي من المهم   )Johnson et al., 2008(أخرى للتعامل مع الشـــركات الخارجية بحســـب رأي الباحثون 
انه من    )Johnson et al., 2008(مراعاتها مع الأنشـطة التي لم يتم تطويرها بشـكل مناسـب داخل الشـركة. لذلك يؤكد  

النـادر أن تتمكن منظمـة واحـدة من تقـديم جميع الخـدمـات المســــتمرة، مـا يجعـل تقييم المجـالات المحتملـة للاســــتعـانـة  
خارجية ذات اهمية بالغة. وتكمن اهمية ســـلســـلة القيمة في تمكين المنظمة الصـــناعية والخدمية من ربط كل بمصـــادر  

نشـاط بالميزة التنافسـية المتزامنة معها. ويتم إنشـاء سـلسـلة القيمة من أجل تقييم إمكانيات تحقيق قيمة إضـافية في  
من خ النظر  يتم  أن  الضــــروري  من  ــك،  ــذل ل الأنشــــطــة،  ــة  مجــال معين من  الشــــرك وظــائف   & Belussi(لال جميع 

,2010Sammarra(وداعمة الى تسهيل عملية تحديد نقاط القوة يؤدي توزيع انشـطة سـلسـلة القيمة لانشـطة اسـاسـية . و
والضـعف لنشـاط معين اذا ما قورنت بتناغم سـلسـلة القيمة مع هيكلية المنظمة المبنية على اسـتقلالية وظائف التسـويق 

والموارد البشـرية، اذ يمكن الاسـتفادة من الانشـطة المتشـابهة في اضـافة القيمة وبالتالي تحقيق هدف  والانتاج والمالية
 . )2013al et Minten ,.(المنظمة  
سـلسـلة القيمة هي مجموعة من الأنشـطة التي يتم تنفيذها لتصـميم وإنتاج وتسـويق انشـطة سـلسـلة القيمة: / رابعا

ا.   ائنهـ ا لايجـاد قيمـة لزبـ ه  وتســــليم ودعم منتجـاتهـ ذي قـدمـ ة القيمـة فـأن النموذج الـ وفيمـا يخص انشــــطـة ســــلســــلـ
)Porter,1985(لقيمة ينقسـم الى  هو الاسـاس الذي اعتمده الكثير من الباحثين. وفقا لهذا النموذج فأن انشـطة سـلسـلة ا

قسمين اولهما تسمى الانشطة الاساسية والتي تتفرع بدورها هي الى الامدادات الداخلية، العمليات الانتاجية، الامدادات  
ــمل البنية التحتية، ادارة الموارد  ــطة الداعمة وهي تش ــمى الثانية بالانش ــويق والمبيعات، والخدمة. وتس الخارجية، التس

هذه الأنشـــطة هي الأنشـــطة المميزة التي تقوم بها .  )2017Bozdag & Koc ,(وادارة الشـــراء  البشـــرية التطور التقني
. وتتكون ســلســلة القيمة للشــركات من تســع فئات عامة من الأنشــطة المرتبطة ببعضــها )2010Jones & Hill,(الشــركة  

ــطة التي اقترحها و البعض بطرق مميزة. ــيح الانشـ على النحو   وعة من الباحثينوفقأ لمجم Porter)1985,(يمكن توضـ
 :)2013al et Minten ;, 2017Bozdag & Koc ;,2019Helman & Walters ,.; ٢٠١١العزاوي،(الاتي 

: تشـارك هذه الأنشـطة في الإنشـاء المادي للمنتج وبيعه ونقله إلى المشـتري بالإضـافة إلى  الأنشـطة الأسـاسـية -١
 :خدمات ما بعد البيع. وهي تتألف مما يلي

a. الأنشــطة المرتبطة بتلقي المدخلات وتخزينها واســتعمالها في صــناعة المنتج او الخدمة،  الامدادات الداخلية :
 .مثل مناولة المواد والتخزين ومراقبة المخزون والجدولة التشغيلية وارجاع المواد إلى المجهزين

b. الآلات والتعبئـة والتغليف والتجميع  : الأنشــــطـة المرتبطـة بتحويـل المـدخلات إلى المنتج النهـائي، مثـل  العمليـات
 .وصيانة المعدات والاختبار والطباعة والعمليات الادارية في المنشأة

c. الأنشـطة المرتبطة بجمع وتخزين وتوزيع المنتج على الزبائن بصـورة فعلية، مثل تخزين  الامدادات الخارجية :
 .معالجة الطلبات، والجدولةالبضائع تامة الصنع، ومناولة المواد، وتشغيل مركبة التسليم، و
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 d. الأنشـطة المرتبطة بتوفير وسـيلة يمكن للمشـترين من خلالها شـراء المنتج وحفزهم على التسـويق والمبيعات :
القيـام بـذلـك، مثـل الإعلان والترويج وادارة رجـال البيع وانشــــطـة المبيعـات والاقتبـاس وادارة العلاقـات وقنوات التوزيع 

 .والتسعير
e. ة المنتج، مثـل التثبيـت والإصــــلاح  :  الخـدمـة ة لتعزيز أو الحفـاظ على قيمـ الأنشــــطـة المرتبطـة بتقـديم الخـدمـ

 .والتدريب وتوريد قطع الغيار وتعديل المنتج
: تدعم هذه الأنشـطة الأنشـطة الأسـاسـية وبعضـها البعض من خلال توفير المدخلات المشـتراة ألانشـطة الداعمة -٢

 :ختلف وظائف الشركة. وهي تتألف مما يليوالتكنولوجيا والموارد البشرية وم
a. تشــــير المشــــتريات إلى وظيفة شــــراء المدخلات مثل المواد الخام واللوازم والآلات  )الشــــراء( المشــــتريات :

 .والمعدات المكتبية المستخدمة في سلسلة قيمة الشركة
b. ق واســــع في الجهود : يتكون تطوير التقـانـة من مجموعـة من الأنشــــطـة التي يمكن تجميعهـا على نطـاالتقنيـة

 .المبذولة لتحسين المنتج والعملية
c. ــرية ــارك في توظيف جميع أنواع  إدارة الموارد البشـ ــطة تشـ ــرية من أنشـ ــطة إدارة الموارد البشـ : تتكون أنشـ

 .الموظفين وتعيينهم وتدريبهم وتطويرهم وتعويضهم
d. في ذلك الإدارة العـامة والتخطيط  : تتكون البنيـة التحتيـة للشــــركات من عدد من الأنشــــطـة، بمـا  البنيـة التحتيـة

 والتمويل والمحاسبة والقانونية والشؤون الحكومية وإدارة الجودة.
 الاستجابة التنافسية./ المحور الثاني

تعتمد بقاء المنظمة في الســوق على تبني الاجراءات الناجحة في التعامل مع  مفهوم الاســتجابة التنافســية:   / اولا
المتنوعة. لذلك يعرض الفقرة الحالية مفهوم الاســتجابة التنافســية للشــركات واهميتها وابعادها والدور التغيرات البيئية 

الذي يلعبها في تحقيق اهداف المنظمة. ويلاحظ من مراجعة الادبيات ان هناك العديد من المفاهيم المرتبطة بالاستجابة  
 Smith (ل التنافسـي ورد الفعل التنافسـي. واشـارالباحثون  التنافسـية مثل التجاوب التنافسـي والتحرك التنافسـي والفع

., 1991al et(  الى ان هناك فعل تنافســـي قابل للاكتشـــاف من قبل المنظمات، مثل طرح منتجات جديدة في الســـوق
 ,Baker(بهدف تحسـين موقعها التنافسـي، في حين ان رد الفعل التنافسـي هي عملية تابعة لأفعال المنافسـين. واضـاف  

ان الاسـتجابة التنافسـية يرتبط بمفهوم خفة الحركة فى المسـتوى الاسـتراتيجي في حين يرتبط بمفهوم المرونة    )1998
. من خلال هـذه القـدرة (Liao et al., 2003)يمكن تفســــير الاســــتجـابـة على أنهـا تنظيميـة  في المســــتوى العمليـاتي. و

 & Grewal(تتكيف باسـتمرار مع عدم اليقين في البيئة  الديناميكية، يمكن للشـركة أن تسـتجيب بسـرعة لفرص السـوق و
Tnasuhaj, 2001(.    ويشـير(White et al.,  2003)  نطاق الاسـتجابة بأنه الميل إلى تخصـيص موارد أكثر أو أقل  الى

الاسـتجابة على كيفية اختيار المديرين لتفسـير السـوق  )أو حجم(بناءً على تقييم وتفسـير وضـع السـوق، و يعتمد مدى 
ــير فإن   (Hough & White,2004)ومن وجهة نظر    .المعين والرد عليه ــتجابة هي نتيجة البحث عن تبادل وتفسـ الاسـ

الاسـتجابة التنافسـية بالعمل الاسـتراتيجي نحو اسـتخدام نظام    (Hult et al., 2005)ويرى المعلومات المتعلقة بالبيئة. 
ــلباحثين  و  معلومات الســـوق كمورد اســـتجابة للتغيرات في الســـوق. ن مفهوم  فإ  (Homburg et al., 2007)وفقأ لـــــ
القدرة على الاســتجابة في الوقت المناســب وبطريقة ســريعة   الاســتجابة التنافســية من وجهة نظر التوجه الســوقي هي

لاحتيـاجـات الزبـائن وإجراءات المنـافس، وهي نتيجـة لتفـاعـل نظـامين فرعيين داخـل المنظمـة، والنظـام القـائم على 
ــية بأنها قدرة المنظمة على التجاوب  )Garrett,2009(مات والثقافة التنظيمية. لذلك يعرف  المعلو ــتجابة التنافسـ الاسـ

السـريع لمتطلبات السـوق المتغيرة والتكيف السـريع مع الظروف البيئية المتقلبة بأسـتمرار خصـوصـا في الظروف البيئية 



372 |  

jzsb.univsul.edu.iq 

JZSB p-ISSN: 1813-0852, e-ISSN: 2617-3034 

 )زانسته مرۆڤایهتییهکان  B  -  بهشی( -گۆڤاری زانکۆی سلێمانی 

هي  قدرة ديناميكية   )Zhou & Li,2010(كما يراها الباحثان الاســـتجابة التنافســـية والتي تتســـم بالغموض واللاتأكد. 
ــركة في البيئات الديناميكية. ــاهم في نجاح الش ــيف  يس ــية هي   )Wei, & Wang,2011( ويض ــتجابة التنافس بأن الاس

ــوقية وتعزيز قدرة   ــويقية التي تتنبأ بالتوجهات السـ ــوقي بناء على نظم المعلومات التسـ ــعار السـ ــتشـ التجاوب مع الاسـ
ــتجابة.  ويؤيد هذا الرأي كل منالا ــية   )Wei & Wang, 2011(  سـ ــتجابة التنافسـ ــركة على بأن الاسـ تعكس قدرة الشـ

تعريف  ) (Thongsodsang & Ussahawanitchakit,2011(يربط و التصـــرف بناءً على اســـتخدام المعلومات كمورد.
ترتبط الاسـتجابة  كما  ع قدرة الشـركة على الاسـتجابة لتغيرات السـوق الخارجية بكفاءة و بسـرعة مالاسـتجابة التنافسـية  

ا   ) Sahi et al., 2019(وعرف    .بـالأداء وتعكس الســــرعـة والتنســــيق اللـذين يتم بهمـا تنفيـذ الإجراءات وتنقيحهـا دوريًـ
ابة للتغيرات في بيئتها الخارجية وخاصــة  مصــطلح الاســتجابة التنافســية على أنها القدرة الكلية للشــركة على الاســتج

  الفرص والتهديدات بطريقة تؤدي إلى تحسن ملموس في أداء العمل. 
الاســتجابة التنافســية بأنها قدرة الشــركة على اتخاذ الخطوة الســريعة كأســتجابة   الباحثواســتنادا لما ســبق يعرف  

ــرة و ــية المباش ــي في  للتغيرات التي تحدث في مكونات البيئة التنافس ــرة بهدف الحفاظ على الموقع التنافس غير المباش
 السوق.

في أوقات المنافسـة المتزايدة واحتياجات الزبائن المتطورة باسـتمرار، أصـبحت  اهمية الاسـتجابة التنافسـية:   / ثانيا
بشـكل متزايد الاسـتجابة للتغيرات البيئية عاملاً حيوياً في نجاح الشـركات. مع تحول تركيز الشـركات، أصـبح من الواضـح  

يجب    )White et al., 2003(أن الســرعة ليســت ســوى واحدة من العديد من الاســبقيات التنافســية الجديدة. وكما قال
على المنظمة أن تسـعى جاهدة للاسـتجابة بشـكل مسـتمر للفرص والتهديدات التي تشـكلها البيئة المتغيرة من أجل البقاء 

، أن الســــرعة، مثل الكثير من القدرات التي تحتاجها  )Dave & Norm,2004(وأشــــار .والازدهار في ســــوق تنافســــي
الشــــركـات مثـل القيـادة والموهبـة تعـد من الأصــــول غير الملموســــة. ينطبق هـذا بشــــكـل خـاص على التغييرات المتعلقـة 

ويق أن  بمجموعتين رئيســـيتين في بيئة الشـــركة هما الزبائن والمنافســـون. أثبتت الأبحاث الســـابقة في مجال التســ ـ
الاســتجابات في الوقت المناســب للتغيرات المتعلقة بالزبائن والتغيرات المتعلقة بالمنافس لها العديد من النتائج المفيدة 

. كما أصــبح من الواضــح بشــكل متزايد أن المديرين التنفيذيين للشــركة يحتاجون  )Homburg et al., 2007(للشــركة  
 & Park(. وبحســـب رأي )Wang & Ahmed,2007(قياس أداء المنافســـين  أطر جديدة لتقييم قدراتهم التنافســـية و

Yoo,2016(   فأن الاســتجابة التنافســية تمكنّ الشــركات من إدارة اســتجابتها للتغيرات المضــطربة في بيئتها الخارجية
يرات بســــبـب تحركات المنـافســــين، والتغيرات في الظروف الاقتصــــادية والســــيـاســــيـة، والتكنولوجيا المدمرة، والتغي

التنظيمية المفاجئة، وإعادة التنظيم غير المتوقعة لشـركاء سـلسـلة التجهيز بدلاً من الشـعور بأن الأحداث الخارجية خارج  
انه في ظل عدم وجود إطار عمل منظم، تواجه الشركات خطر    )Cai et al., 2016(سيطرة الشركات. ويضيف الباحثون  

 للضرورة التنافسية للوقت وتخاطر بأداء أعمال مخيبة للآمال.  الافراط في التفاعل، وتستجيب بسرعة مفرطة
على هذه الخلفية، أصـبحت المحافظة على اسـتجابة المؤسـسـات للزبائن والمنافسـين وتعزيزها مهمة إدارية متزايدة 

يتين بحسـب  الأهمية في شـركات اليوم. تنقسـم أنشـطة التأثير على اسـتجابة الشـركة للزبائن والمنافسـين إلى فئتين أسـاس ـ
)Verver et al., 2019(   فـامـا ان يمكنهم التركيز على تحســــين معـالجـة معلومـات، او يمكن أن تهـدف إلى تغيير ثقـافـة

المنظمـة، اذ عـادة مـا تمتص عمليـات التغيير الكثير من الموارد، بمـا في ذلـك الوقـت الإداري والطـاقـة، ممـا يجبر المـديرون 
التغيير تركيز جهودهم إمــا على  التي تطرأ على على  التغييرات  أو على  المعرفي  التنظيمي  النظــام  التي تطرأ على  ات 

 النظام التنظيمي العاطفي. 
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: تم اقتراح العـديـد من الابعـاد في الادبيـات ذات العلاقـة لقيـاس الاســــتجـابـة  ابعـاد الاســــتجـابـة التنـافســــيـة  / ثـالثـا 
اشــاروا بأن ابعاد  )Davies et al., 2005(الباحثين  ان   التنافســية وفقأ لوجهات نظر الباحثين والمجتمع المبحوث. الا

الاسـتجابة التنافسـية مسـتوحاة من ماهية الاسـتجابة التنافسـية نفسـها، والتي هي مقياس لقدرة الشـركة على الاسـتجابة  
لهـدف للتغيرات في الظروف والاحـداث الخـارجيـة، ممـا يتطلـب الســــرعـة والفعـاليـة والتجـاوب مع الفرص والتهـديـدات. وا

هو تحسـين أداء الشـركة من خلال ايجاد ميزة على منافسـيها   )Zhou et al., 2019(العام للاسـتجابة التنافسـية بحسـب  
في قدرتها على الاســتجابة لبيئتها الخارجية. ومن الأمور ذات الأهمية الخاصــة هي كيفية اســتجابة الشــركات للتغيرات 

ا جديدة أو تهدد ال . الاسـتجابة التنافسـية هي  )Zhou et al., 2019(شـركة بطريقة أو بأخرى  الخارجية التي توفر فرصـً
ــة متعددة الأبعاد ــتخدامها لقياس   )Davies et al., 2005(حدد ، اذ عدسـ ــركات اسـ ثلاثة أبعاد متكررة يتعين على الشـ

 . )٢٠١٦(واتفق معه عيشوش  الاستجابة التنافسية
  -:) ;Davies et al., 2005 ٢٠١٦،  عيشوش( وفيما يأتي شرح كل بعد من هذه الابعاد

هي مدى ســـرعة اســـتجابة الأعمال للفرص والتهديدات الخارجية. اذ تتنافس الشـــركات على مدى    –  الســـرعة -۱
الســـرعة التي تســـتجيب بها للأحداث والتطورات التي تحدث كل ســـاعة من كل يوم في أســـواقها. ســـواء كانت أخبارًا 

المنافسـين المباشـرين يتنافسـون  جديدة أو عمليات اسـتحواذ أو تغييرات في الظروف الاقتصـادية والديموغرافية، فإن 
 .في بيئة مشتركة، وبالتالي يتنافسون على السرعة التي يستجيبون بها للأحداث التي تغير بيئة أعمالهم

مدى اتسـاق الشـركة في جميع أنحاء المؤسـسـة مع الفرص والتهديدات الخارجية. الاتسـاق   -  الاتسـاقالثبات و -۲
مكن أن تمثل الفرق بين نجاح التنفيذ والفشل. وينبغي تخصيص جزء كبير من  في الاستجابة لفرصة السوق أو التهديد ي

. والهدف من ذلك هو تقديم السوق بمظهر موحد ، بدلاً من وجود أقسام "توحيد عمل الشـركة"الطاقة والتنظيم من أجل 
ــركات للحفاظ على تزامن جميع أجزاء ــركة. تكافح الشـ ــعار الشـ ــوامع فردية تحت شـ عملياتها. ومن    مختلفة تعمل كصـ

المألوف أن الرسـائل التي يتم إرسـالها إلى الزبائن عبر مراكز الاتصـال الخاصـة بها غير متزامنة مع الرسـائل التي تروج لها 
 قوة المبيعات المباشرة، وأكثر من ذلك تتزامن مع شركاء قنوات التوزيع والموزعين.

فـإذا كـان هـذا كـل مـا يتطلبـه النجـاح، فســــيتم تحســــين  مـدى اســــتجـابـة الأعمـال على الطلـب بفعـاليـة،   - الفعـاليـة -۳
الأعمال التجارية بســرعة، ولكن الشــركات ليســت كذلك، والســبب الوحيد وراء ذلك هو أن النجاح يتعلق بإنشــاء علاقات  

حد  جديدة مع الزبائن، وأن تكون أولاً جزء فقط من هذه المعادلة. على الرغم من الاسـتباقية في الاسـتجابة للزبون هي ب
اً. هنـاك  ذاتهـا ميزة تنـافســــيـة، الا ان التحـدي المتمثـل في إقنـاع الزبون بـاختيـار التعـامـل مع شــــركـة معينـة لا يزال قـائمـ
الشـركات تفتخر بكونها أول من يسـتجيب لفرصـة السـوق، فقط لاكتشـاف أنها افقدت البيع لمنافس وصـل إلى الموقع في  

 وقت لاحق. 
ــتجابة ــت الأبعاد الثلاثة للاس ــية    وليس ــاق والفعالية  -التنافس ــرعة والاتس بنفس القدر من الأهمية. في حين أن  -الس

ــية ليســـت محدودة بأي حال من الأحوال بهذا البعد   ــتجابة التنافسـ ــرعة غالباً ما تكون ذات أولوية عالية، فإن الاسـ السـ
جية التنافســية الشــاملة للشــركة  الوحيد. تعتمد الأهمية النســبية لمختلف أبعاد الاســتجابة التنافســية على الاســتراتي

 والموقع التنافسي.
 المبحث الثالث: الجانب العملي

تم اجراء فحص الشـرط الاسـاسـي للاختبارات المعلمية للتحقق من    الاختبارات بعد توزيع اسـتمارة الاسـتبيان:  / اولا
انـات التي تم جمعهـا من عينـة البحـث بـأعتمـاد مؤشــــر الالتواء   اذ تقع قيم   )skewness(وجود التوزيع الطبيعي في البيـ

عاد البحث ومتغيراتها، تتبع التوزيع الطبيعي لاب  وهي  )2014al et Hair  ,.(وفقاً لـ   )1.96+(الالتواء بين المدى المقبول  
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عند مســتوى  وتم اعتماد معامل الفا كرونباخ واعتمادا على هذا المؤشــر اســتخدم الباحث الادوات الاحصــائية المعلمية.  
والتحقق من أنها تتســم بالانســجام والقابلية على الحصــول على النتائج أختبار ثبات أداة القياس  بهدف   )(0.05معنوية 

أن قيمة معامل كرونباخ الفا   )٤(ويلاحظ من الجدول   (Sekaran & Bougie,2016)نفســــها عبر فترات زمنية مختلفة  
أن الاداة تتصــف  مما يدل على  (70%)وهي قيمة مقبولة إحصــائيا في الدراســات الإدارية لانها اكبر من   )٠٫٨٥٨(تســاوي 

 . (Pallant,2010)بالاتساق والثبات الداخلي 
 نتائج اختبارات المعلمية والثبات  )4(الجدول

 ) ٠٫٠٥(كرونباخ الفا 
 ٠٫٨٤٥ الاستجابة التنافسية

 انشطة 
 سلسلة القيمة 

 ٠٫٨٧٠ الانشطة الاساسية 
 ٠٫٨٢٠ الانشطة الداعمة

 SPSS-24المصدر: من اعداد الباحث اعتمادا على مخرجات البرنامج  
لة القيمة والاسـتجابة  :  تحليل البيانات  / ثانيا لسـ تسـتفسـر الفقرة الحالية عن مدى ادراك المعامل المبحوثة لانشـطة سـ

ــرات الأو ــفي وبموجب مؤشـ ــية بناءا على آراء أفراد العينة وذلك اعتماداً على التحليل الوصـ ــابية، التنافسـ ــاط الحسـ سـ
ــبية. ــفية المتعلقة بمتغير  )٥(ويعرض الجدول  الانحرافات المعيارية، ومعاملات الاختلاف، والاهمية النسـ البيانات الوصـ

تقع في المعامل المبحوثة في المســتوى الوســط من الاهمية والتطبيق. حيث تشــير انشــطة ســلســلة القيمة وابعادها اذ 
ــبية للمتغير   ــام في المعامل   )٠٫٦٠٨(الكلي البالغ الاهمية النس ــاء الاقس ــع اهتمام المبحوثين من المديرين ورؤس انها موض

ويظهر مؤشــر المســتوى انها متوســط. ويدعم هذه النتيجة قيمة الوسـط   )٣(المبحوثة بقيمة اعلى من الوســط الفرضــي  
ا  )٠٫٨٤٤(وبـأنحراف معيـاري    )3.041(الحســـــابي الكلي للمتغير والبـالغ   فيمـا يخص المتغير    )٠٫٢٧٨(ختلاف  ومعـامـل 

المســتقل في المعامل المبحوثة. وفيما يخص المجموعتين من الانشــطة فأن الانشــطة الاســاســية هي موضــع اهتمام 
ومعامل    )٠٫٨٢٩(وانحراف معياري بالغ   )٣٫١١٦(المبحوثين مقارنة بالانشــطة الداعمة، اذ حصــل على وســط حســابي بالغ 

ان    )٥(وبمســتوى متوســط. ويتضــح من الجدول    )٠٫٦٢٣(ذه النتيجة الاهمية النســبية والبالغة  ، ويدعم ه)٠٫٢٦٦ (اختلاف
. ويلاحظ من الجدول  )٠٫٦٤٣(واهمية نسبية بالغة   )3.2855(نشـاط الخدمة هي حصـلت على اعلى وسـط حسـابي بقيمة  

قد سـاهمت في   "دة منتجاتهاتسـتفيد شـركتنا من شـكاوي وملاحظات الزبائن لتحسـين جو"التي تنص   )X14(ان الفقرة  
ايضـا ان نشـاط العمليات  )٥(. ويتضـح من الجدول )0.7(واهمية نسـبية   )3.5(تقوية نتائج بعد الخدمة بوسـط حسـابي  

ــابي بقيمـة    )٠٫٦٥٢٣٣(الانتـاجيـة هي حصــــلـت على المرتبـة الثـانيـة في المســــتوى بـاهميـة نســــبيـة بـالغـة   ووســــط حســ
تســـتخدم الشـــركة أســـلوب الصـــيانة الوقائية لمكائن "التي تنص   )X5(الفقرة  ان   )٥(ويلاحظ من الجدول    )3.26167(

ــمان تنفيذ خطة الإنتاج في الوقت المحدد ــبة  "والتي تنص  )X6(و  "الإنتاج ومعداته لض ــركتنا على تقليل نس تحرص ش
ــاط العمليـات الانت ـ"الهـدر في المواد الأوليـة إلى أدنى مســــتوى   ــاهمتـا في تقويـة نتـائج نشــ اجيـة بوســــطين  همـا قـد ســ

ان    )٥(لكل منهما على التوالي. ويتبين من الجدول    )0.652(و)0.714(واهميتين نسبيتين   )٣٫٢٦٢(و  )٣٫٥٧١(حسابيتين  
مما يدل على ان هذا  )٠٫٥٩٣٦(وادنى اهمية نسـبية بقيمة  )٢٫٩٦٨(نشـاط الامدادات الداخلية لها اقل وسـط حسـابي بقيمة 

ين بنســبة اقل مقارنة بباقي الانشــطة الاســاســية في المعامل. ومن الفقرات التي النشــاط هي موضــع اهتمام المبحوث
تســتلم الشــركة المواد الأولية على وفق جداول  "والتي تنص على    )X3(اســهمت في تقليل قيمة هذا النشــاط هي فقرة 

ــليم ــابي   "دقيقة لمواعيد التس ــط حس ــبية بالغة  )٢٫٧٣٨(بوس ــطة الداعمة فانها . وفيما يخص الا)0.548(واهمية نس نش
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، ويدعم  )0.292(ومعامل اختلاف )0.865(وانحراف معياري بالغ    )2.966(حصلت بمجموعها على وسط حسابي بالغ  
ان نشـاط ادارة الشـراء هي    )٥(وبمسـتوى متوسـط. ويتضـح من الجدول    )0.593(هذه النتيجة الاهمية النسـبية والبالغة  

 )X20(.ويلاحظ من الجدول ان الفقرة )0.6318(واهمية نسـبية بالغة    )3.159(حصـلت على اعلى وسـط حسـابي بقيمة  
والتي تنص   )X21(و  "تســـعى شـــركتنا لتبني أنظمة حوافز فعالة تســـهم في رفع الروح المعنوية للعاملين"التي تنص 

ئج بعد الخدمة  هما قد سـاهمتا في تقوية نتا  "تعمل شـركتنا على تشـكيل فرق عمل لمناقشـة أية مشـكلة تظهر في العمل"
لكل منهما على التوالي. ويتبين من    )0.605(و)0.652(واهميتين نســبيتين   )3.024(و   )3.262(بوســطين حســابيتين 

  ) 0.56187(وادنى اهمية نسـبية بقيمة    )2.80933(ان البنية التحتية للشـركة لها اقل وسـط حسـابي بقيمة    )٥(الجدول  
ام المبحوثين بنسـبة اقل مقارنة بباقي الانشـطة الداعمة في المعامل. ومن  مما يدل على ان هذا النشـاط هي موضـع اهتم

ــاط هي فقرة   ة هـذا النشــ د "والتي تنص على    )X15(الفقرات التي اســــهمـت في تقليـل قيمـ ا نظـام جيـ تمتلـك شــــركتنـ
. والفقرة  )0.514(واهمية نســبية بالغة   )2.571(بوســط حســابي  "للمعلومات يدعم عملية اتخاذ القرارات بشــكل ســليم

)X16(   بوســــط حســــابي   "لدى شــــركتنـا القـدرة على تحـديد الفرص والتهديدات في البيئة الخارجية"والتي تنص على
 .)0.533(واهمية نسبية بالغة   )2.667(

 لأنشطة سلسلة القيمةالبيانات الوصفية  )٥(الجدول 

 الابعاد والفقرات
ــة   معامل الانحراف الوسط الاهــمــي

 النسبية
 المستوى

 الاختلاف المعياري الحسابي

 الإمدادات الداخلية
X1 3.214 0.871 0.271 0.643 متوسط 
X2 2.952 0.909 0.308 0.59 متوسط 
X3 2.738 0.989 0.361 0.548 متوسط 

 متوسط 0.5936 0.310984 0.923 2.968 المعدل  

 العمليات الإنتاجية
X4 2.952 0.909 0.308 0.59 متوسط 
X5 3.571 0.966 0.271 0.714 متوسط 
X6 3.262 0.912 0.28 0.652 متوسط 

 متوسط 0.65233 0.284824 0.929 3.26167 المعدل  

 الإمدادات الخارجية
X7 3.119 0.916 0.294 0.624 متوسط 
X8 3.286 0.891 0.271 0.657 متوسط 

 متوسط 0.6405 0.282123 0.9035 3.2025 المعدل  

 التسويق والمبيعات

X9 3.119 0.861 0.276 0.624 متوسط 
X10 2.929 0.947 0.323 0.586 متوسط 
X11 3.024 0.869 0.287 0.605 متوسط 
X12 2.881 0.942 0.327 0.576 متوسط 

 متوسط 0.59765 0.302769 0.90475 2.98825 المعدل  

 الخدمة
X13 3.071 0.867 0.282 0.614 متوسط 
X14 3.5 0.994 0.284 0.7 متوسط 
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 متوسط 0.6571 0.283214 0.9305 3.2855 المعدل  
 متوسط 0.623 0.266 0.829 3.116 مجموع الانشطة الاساسية

 البنية التحتية للشركة
X15 2.571 0.966 0.376 0.514 متوسط 
X16 2.667 1.004 0.377 0.533 متوسط 
X17 3.19 0.89 0.279 0.638 متوسط 

 متوسط 0.56187 0.339345 0.95333 2.80933 المعدل  

 إدارة الموارد البشرية

X18 2.81 0.969 0.345 0.562 متوسط 
X19 2.595 1.014 0.391 0.519 متوسط 
X20 3.262 0.912 0.28 0.652 متوسط 
X21 3.024 0.897 0.297 0.605 متوسط 

 متوسط 0.58455 0.324352 0.948 2.92275 المعدل  

 تطوير التقانة

X22 2.81 0.969 0.345 0.562 متوسط 
X23 3.143 0.872 0.277 0.629 متوسط 
X24 3.167 0.881 0.278 0.633 متوسط 
X25 2.81 0.969 0.345 0.562 متوسط 

 متوسط 0.5965 0.309388 0.92275 2.9825 المعدل  

 إدارة الشراء
X26 3.429 0.966 0.282 0.686 متوسط 
X27 2.643 0.958 0.363 0.529 متوسط 
X28 3.405 0.939 0.276 0.681 متوسط 

 متوسط 0.6318 0.3021 0.95433 3.159 المعدل  
 متوسط 0.593 0.292 0.865 2.966 مجموع الانشطة الداعمة

 متوسط 0.608 0.278 0.844 3.041 انشطة سلسلة القيمة

 SPSS-24المصدر: من اعداد الباحث اعتمادا على مخرجات البرنامج  
يظهر ان الاســـتجابة التنافســـية وابعادها في المعامل المبحوثة  )٦(وفيما يتعلق بالمتغير التابع فأن بيانات الجدول 

ــابي الكلي للمتغير وا ــط الحسـ ــير قيمة الوسـ ــتوى المنخفض من الاهتمام والتطبيق. اذ يشـ  )2.094(لبالغ تقع في المسـ
ان المتغير تثير اهتمـام المبحوثين من المـديرين ورؤســــاء الاقســــام في المعـامـل المبحوثـة   )0.725(وبـأنحراف معيـاري  

 . )0.419(ويظهر مؤشر المستوى انها منخفض والاهمية النسبية لها تساوي  )٣(بقيمة اقل من الوسط الفرضي 
 )٢٫١٦٣(الاسـتجابة التنافسـية فأن بعد الثبات والاتسـاق  لها اعلى وسـط حسـابي بقيمة وفيما يخص كل بعد من ابعاد 

و يأتي السرعة   )٠٫٣٧٢(وبمعامل اختلاف    )٢٫٠٩٨(. يليه بعد الفعالية بوسط حسابي بالغ   )0.381(ومعامل اختلاف بقيمة  
. ومن الفقرات التي اســـهمت في تعزيز )٠٫٤٣٠(ومعامل اختلاف بالغ    )2.031(في المرتبة الاخيرة بوســـط حســـابي بالغ 

اذا قام منافسـنا الرئيسـي بتحرك اسـاسـي يمكننا  "والتي تنص على   )Y11(الوسـط الحسـابي لبعد الثبات والاتسـاق هي 
مستوى منخفض. كما اسهمت    )0.467(واهمية نسبية    )2.333(بوسط حسابي   "الحصول على الموارد اللازمة للتجاوب

. "عنـدمـا تحـدث تغييرات كبيرة في بيئتنـا نتكيف بنجـاح دائمـا"بعـد الفعـاليـة وهي تنص على انـه   في تعزيز  )Y18(الفقرة  
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في تعزيز بعد السـرعة   )Y2(ومسـتوى منخفض. وكذلك اسـهمت الفقرة    )0.467(واهمية نسـبية   )2.333(بوسـط حسـابي  
  ) 2.595(بوسـط حسـابي   "منافسـيننحن سـريعون في الاسـتجابة للتغيرات الهامة في هياكل تسـعير ال"والتي تنص على 

 )Y3(و )Y1(ومسـتوى متوسـط. ومن الفقرات التي اسـهمت في اضـعاف بعد السـرعة هي فقرتي   )0.519(واهمية نسـبية 
لكل منهما على التوالي    )0.352(و  )0.333(على التوالي، واهميتين نســـبيتين   )١٫٧٦٢(و  )1.667(بوســـطين حســـابيين  

نقوم بتغييرات "و "داد خطة تسـويقية جيدة يكون بأسـتطاعتنا تنفيذها في وقت قصـيرحينما نقوم بأع  "والتين تنصـان  
على التوالي. كما اســهمت في اضــعاف  "انية حينما نعرف ان زبائننا غير راضــين عن جودة الخدمات والمنتجات المقدمة

  ) 0.343(ميتين نسـبيتين على التوالي، واه  )1.952(و  )1.714(بوسـطين حسـابيين    )Y20(و  )Y17(بعد السـرعة فقرتي  
حينما ننشـغل بمعالجة بعض المشـاكل الداخلية في المنظمة لا يجعلنا   "لكل منهما على التوالي والتين تنصـان    )0.390(و

القرارات المتخذة لمواجهة اي تغيرات في البيئة التنافسـية تحقق  "و  "ذلك ننسـى التغيرات الحاصـلة في محيط الاعمال
في اضـعاف بعد الثبات والاتسـاق بوسـط حسـابي   )Y8(منهما على التوالي. وكذلك اسـهمت الفقرة   لكل "الاهداف المرغوبة

والتي تنص دوريا نقوم بتقييم جهود تطوير المنتجات للتأكد فيما اذا كانت في توجه    )0.410(واهمية نسبية   )2.048(
 ."واحد يوافق رغبات الزبائن 

 التنافسيةالبيانات الوصفية للاستجابة  )٦(الجدول 

 النسبية  الاختلاف  المعياري  الحسابي المستوى الاهمية معامل الانحراف الوسط الابعاد والفقرات

 السرعة

Y1 1.667 0.786 0.472 0.333 منخفض 
Y2 2.595 1.014 0.391 0.519 متوسط 

Y3 1.762 0.821 0.466 0.352 منخفض 

Y4 1.881 0.889 0.473 0.376 منخفض 

Y5 2.333 0.816 0.350 0.467 منخفض 

Y6 1.976 0.897 0.454 0.395 منخفض 

Y7 2.000 0.883 0.442 0.400 منخفض 

 منخفض 0.406 0.430 0.872 2.031 المعدل

ــات   ــب ــث ال
 والاتساق

Y8 2.048 0.882 0.431 0.410 منخفض 
Y9 2.095 0.850 0.406 0.419 منخفض 

Y10 2.262 0.767 0.339 0.452 منخفض 

Y11 2.333 0.786 0.337 0.467 منخفض 

Y12 2.143 0.814 0.380 0.429 منخفض 

Y13 2.095 0.850 0.406 0.419 منخفض 

 منخفض 0.433 0.381 0.825 2.163 المعدل

 الفعالية

Y14 2.167 0.730 0.337 0.433 منخفض 
Y15 2.238 0.726 0.324 0.448 منخفض 

Y16 2.095 0.821 0.392 0.419 منخفض 

Y17 1.714 0.805 0.470 0.343 منخفض 
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Y18 2.333 0.721 0.309 0.467 منخفض 

Y19 2.190 0.773 0.353 0.438 منخفض 

Y20 1.952 0.882 0.452 0.390 منخفض 

 منخفض 0.420 0.372 0.780 2.098 المعدل

 منخفض 0.419 0.346 0.725 2.094 الاستجابة التنافسية  
 SPSS-24المصدر: من اعداد الباحث اعتمادا على مخرجات البرنامج  

 
وبناءا على ما ســـبق يمكن القول ان المعامل المبحوثة تهتم وتلتزم بفقرات وابعاد المتغيرات، اذ يظهر من التحليلات 

 وبأنحرافات معيارية مختلفة لكل فقرة.السابقة ان المعامل المبحوثة تتبنى ابعاد وفقرات المتغيرات بنسب متفاوتة 
  :البحث اختبار فرضيات / رابعاً 

يرتبط انشــطة ســلســلة القيمة معنويا بالاســتجابة التنافســية في المعامل  "تنص الفرضــية الرئيســة الأولى على انه 
من   ويتبين  البسـيط لبيرسـون.. وللتحقق من هذه الفرضـية تم اسـتخدام الارتباط )"٠٫٠٥(المبحوثة عند مسـتوى معنوية 

وبمعنوية   )5٠٫٨٢(ايجابيا بقيمة "الاسـتجابة التنافسـية"يرتبط بالمتغير "انشـطة سـلسـلة القيمة"ان المتغير    )٧(الجدول  
 . وبذلك يمكن قبول الفرضية الرئيسة الاولى. )٠٫٠٥(عند مستوى معنوي   )٠٫٠٠(

الاسـاسـية لسـلسـلة القيمة معنويا بالاسـتجابة التنافسـية في  يرتبط الانشـطة "و تنص الفرضـية الفرعية الاولى انه  
الانشـطة  "ان المتغير    )٧(من الجدول  . وللتحقق من هذه الفرضـية يلاحظ )"٠٫٠٥(المعامل المبحوثة عند مسـتوى معنوية 

عند مسـتوى    )٠٫٠٠(وبمعنوية   )٠٫٨١٩(ايجابيا بقيمة    "الاسـتجابة التنافسـية"يرتبط بالمتغير   "الاسـاسـية لسـلسـلة القيمة
يرتبط الانشـطة   "الفرضـية الفرعية الثانية على انه . وبذلك يمكن قبول الفرضـية الفرعية الاولى. كما تنص )٠٫٠٥(معنوي 

. ويظهر من  )"٠٫٠٥(الداعمة لســلســلة القيمة معنويا بالاســتجابة التنافســية في المعامل المبحوثة عند مســتوى معنوية 
ــا ان  )٧(الجدول   ــلة القيمة"المتغير  ايضـ ــلسـ ــطة الداعمة لسـ ــية"يرتبط بالمتغير   "الانشـ ــتجابة التنافسـ ايجابيا  "الاسـ

. وبذلك يمكن قبول الفرضـية الفرعية الثانية. ومن المقارنة يمكن )٠٫٠٥(عند مسـتوى معنوي   )٠٫٠٠(وبمعنوية  )٠٫٧٨١(بقيمة
ة هي اكبر من الارتباط بين الانشـطة الداعمة والاسـتجابة  القول ان الارتباط بين الانشـطة الاسـاسـية والاسـتجابة التنافسـي

التنافســية، مما يدل على ان الانشــطة الاســاســية تمكن المعامل المبحوثة من الاســتجابة التنافســية بصــورة اكبر من  
 الانشطة الداعمة.

 علاقة الارتباط البسيط بين متغيرات البحث  )٧(الجدول 
Sig. (2-tailed) المتغيرات  يةالتنافس الاستجابة 

 الأساسية  الأنشطة .آ **0.819 0.00
 الداعمةالأنشطة .ب **0.781 0.00
 القيمة  سلسة انشطة **0.825 0.00

**. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed) Pearson Correlation: N-42 
 SPSS-24المصدر: من اعداد الباحث اعتمادا على مخرجات البرنامج  
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انشـطة سـلسـلة القيمة معنويا في الاسـتجابة التنافسـية في المعامل  يؤثر "الفرضـية الرئيسـة الثانية على انهوتنص  
نية. ويتبين من  . وباســـتخدام الانحدار المتعدد تم اختبار الفرضـــية الرئيســـة الثا)"٠٫٠٥(المبحوثة عند مســـتوى معنوية 

والمتغير التابع   "انشــطة ســلســلة القيمة"بين المتغير المســتقل المتمثل ب   )2R(ان قيمة  معامل التحديد    )٨(الجدول  
ويدل ذلك على ان    )٠٫٠٥(عند مسـتوى معنوي   )٠٫٠٠(وبمسـتوى معنوية    )٠٫٦٨(تسـاوي   "الاسـتجابة التنافسـية"المتمثل ب

من التباينات المفسـرة في الاسـتجابة التنافسـية سـببها هو انشـطة سـلسـلة القيمة ككل، والباقي يعود الى    )68(% نسـبة 
ة   اد قيمـ ة في انموذج الانحـدار. ويتم اعتمـ اب اخرى غير داخلـ ادل ـ  )B(اســــبـ ة معـ اغـ ا لصــــيـ ــائيـ ة احصــ دالـ ة الانحـدار  الـ

)Y=a+0.707X(  حيث يمثل)X(    ــلة القيمة ويمثل ــلس ــطة س ــية   )Y(انش ــية، وبذلك يتم قبول الفرض ــتجابة التنافس الاس
يؤثر الانشـطة الاسـاسـية لسـلسـلة القيمة معنويا "الفرضـية الفرعية الاولى للفرضـية الثانية على انهالرئيسـة الثانية. وتنص  

ــية في المعامل  ــتجابة التنافسـ ــتوى معنوية في الاسـ يتبين ان قيمة  معامل  )٨(. ومن الجدول  )٠٫٠٥(المبحوثة عند مسـ
 ــ "الانشطة الاساسية لسلسلة القيمة"بين    )2R(التحديد    )0.67(تساوي   "الاستجابة التنافسية"والمتغير التابع المتمثل ب

من التباينات المفسـرة في الاسـتجابة   )٦٧(% ويدل ذلك على ان نسـبة   )٠٫٠٥(عند مسـتوى معنوي   )٠٫٠٠(وبمسـتوى معنوية 
التنافسـية سـببها هو الانشـطة الاسـاسـية لسـلسـلة القيمة، والباقي يعود الى اسـباب اخرى غير داخلة في انموذج الانحدار.  

انشـطة سـلسـلة القيمة   )x1(حيث يمثل   )y=a+0.675x1(الدالة احصـائيا لصـياغة معادلة الانحدار    )B(ويتم اعتماد قيمة  
ــة الثانية  )y(يمثل  و ــية الرئيسـ ــية الفرعية الاولى للفرضـ ــية، وبذلك يتم قبول الفرضـ وكذلك تنص   .الاســـتجابة التنافسـ

لة القيمة معنويا في الاسـتجابة  "الفرضـية الفرعية الثانية للفرضـية الرئيسـة الثانية على انه   لسـ يؤثر الانشـطة الداعمة لسـ
 بين  )2R(ان قيمة معامل التحديد    )٨(. ويظهرمن الجدول  )"٠٫٠٥(عنوية التنافســية في المعامل المبحوثة عند مســتوى م

لة القيمة" لسـ وبمسـتوى معنوية  )0.61(تسـاوي   "الاسـتجابة التنافسـية"والمتغير التابع المتمثل ب "الانشـطة الداعمة لسـ
سـتجابة التنافسـية سـببها من التباينات المفسـرة في الا  )٦١(% ويدل ذلك على ان نسـبة    )٠٫٠٥(عند مسـتوى معنوي   )٠٫٠٠(

هو الانشـطة الداعمة لسـلسـلة القيمة، والباقي يعود الى اسـباب اخرى غير داخلة في انموذج الانحدار. ويتم اعتماد قيمة 
)B(    الدالة احصــائيا لصــياغة معادلة الانحدار)y=a+0.66x2(    حيث يمثل)x2(   الانشــطة الداعمة لســلســلة القيمة ويمثل
)y(  ويمكن صــياغة معادلة  .للفرضــية الرئيســة الثانية الثانيةفســية، وبذلك يتم قبول الفرضــية الفرعية الاســتجابة التنا

قيم الانحـدار المتعـدد وقيم معـامل التحديد للمتغير   )٨(. ويعرض الجـدول Y= a+0.675x1+0.66x2)(الانحـدار المتعـدد  
 التابع والمستقل.

 البحثعلاقة الانحدارالمتعدد بين متغيرات  )٨(الجدول 

 .R R2 B Sig الاستجابة التنافسية المتغير التابع

 المتغير المستقل 

 ٠٫٠٠ 0.707 0.68 0.825 انشطة سلسة القيمة 

 ٠٫٠٠ 0.675 0.67 0.819 الانشطة الاساسية 

 ٠٫٠٠ 0.66 0.61 0.781 الأنشطة الساندة

 SPSS-24  المصدر: من اعداد الباحث اعتمادا على مخرجات البرنامج     
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 المبحث الرابع: الاستنتاجات والتوصيات
 من نتائج التحليلات استنتج الباحث النقاط الاتية: الاستنتاجات: / اولاً 

ــبة   -١ ــناعي لا يزال غير مرغوبة من قبل الأناث في المجتمع الكوردي، كما ان نسـ ــتنتج الباحث ان القطاع الصـ اسـ
 حملة الشهادات الجامعية والعليا في ادارة المعامل ضئيلة جدا.  

 )البلوك(والمسـوؤلين في معامل انتاج الطابوق الاسـمنتي المديرين  اسـتنتج من نتائج التحليلات الوصـفية بان   -٢
مدركون لفقرات وابعاد انشـطة سـلسـلة القيمة بصـورة متفاوتة مما ادت الى الحصـول على مسـتوى متوسـط في الاهمية  
النسبية لتلك الانشطة. كما استنتج من النتائج ان مدى الاهتمام والالمام بالانشطة الاساسية هي اعلى نسبة من الاهتمام 

 ثة. كما ان الاهتمام بالاستجابة التنافسية منخفضة في المعامل المبحوثة. والالمام بالانشطة الداعمة في المعامل المبحو
واسـتنتج الباحث ان اهناك اهتمام والمام اكبر ببعض الانشـطة الاسـاسـية مثل نشـاط الخدمة ونشـاط العمليات  -٣

ما يخص الانشـطة  الانتاجية في حين يلاحظ ان الاهتمام اقل بنشـاط الامدادات الداخلية ونشـاط التسـويق والمبيعات في
الاسـاسـية في المعامل المبحوثة. وبالنسـبة للانشـطة الداعمة فأن نشـاط ادارة الشـراء هي موضـع اهتمام المبحوثين في  
حين ان البنية التحتية احتلت اقل مسـاحة من اهتمام والمام المبحوثين. وكذلك تفاوتت ابعاد الاسـتجابة التنافسـية في  

د الثبـات والاتســــاق المرتبـة الاولى، يليـه بعـدي الفعـاليـة والســــرعـة من حيـث الاهتمـام اهتمـام المبحوثين حيـث اخـذت بع ـ
 والالمام مرتبتي الثانية والثالثة على التوالى.

اســتنتج الباحث من نتائج تحليل الارتباط بان هنالك علاقة ارتباط معنوية عالية بين انشــطة ســلســلة القيمة  -٤
ك العلاقة بين الانشــطة الاســاســية والاســتجابة التنافســية هي اكبر مقارنة  والاســتجابة التنافســية من جانب، وان تل 

ــية والتي تعني انه كلما زادت اهتمام المعامل المبحوثة  ــتجابة التنافسـ ــطة الداعمة والاسـ بالارتباط الموجود بين الانشـ
 التنافسية.  بالانشطة الاساسية والانشطة الداعمة  تطبيقا وممارسة كلما زادت قدرتها على الاستجابة

احـث من   -٥ امـل يتبين للبـ امـل التحـديـد  العـالي في انموذج الانحـدار ان المتغير المســــتقـل يؤثر في قـدرة المعـ معـ
اسـية في المعامل و المبحوثة فيما يخص القدرة على الاسـتجابة التنافسـية. يؤكد نتائج البحث على اهمية الانشـطة الاسـ

ــلة المبحوثة من حيث تأثيرها الاكبر  ــلس ــطة س ــن نموذج الانحدار بين انش ــطة الداعمة اذا ارادت ان تحس مقارنة بالانش
 القيمة والاستجابة التنافسية.

 :في ضوء الاستنتاجات يقترح الباحث التوصيات الاتية :التوصيات / ثانياً 
بهـدف زيـادة الالمـام ضــــرورة الاهتمـام بتولي حملـة الشــــهـادة الجـامعيـة والعليـا لادارة المعـامـل المبحوثـة وذلـك   -۱

 والاهتمام بانشطة سلسلة القيمة والاستجابة التنافسية وبالتالي ضمان البقاء في البيئة التنافسية المعاصرة.
ضــــرورة الاهتمـام بـالاســــتجـابـة التنـافســــيـة بصــــورة اكبر من قبـل ادارات المعـامـل المبحوثـة. وكـذلـك الاهتمـام  -۲

 القيمة. بالانشطة الاساسية والانشطة الداعمة لسلسلة
نشـاط الامدادات الداخلية ونشـاط التسـويق والمبيعات فيما يخص الانشـطة الاسـاسـية في المعامل ضـرورة تبني  -۳

المبحوثة. وكذلك ضـرورة الاهتمام بالبنية التحتية فيما يتعلق بالانشـطة الداعمة في المعامل المبحوثة. وضـرورة التركيز 
لاخص بعدي السـرعة والفعالية وذلك بهدف تفعيل الاسـتجابة التنافسـية في  على ابعاد الاسـتجابة التنافسـية جميعها،وبا

 المعامل المبحوثة
ــلة القيمة بين حين واخر من قبل ادارات المعامل المبحوثة من اجل   -٤ ــلسـ ــرورة التركيز على اجراء تحليل سـ ضـ

 اداء انشطة سلسلة القيمة. تحديد اماكن القوة والضعف في سلسلة القيمة لمنتوج الطابوق الاسمنتي وبالتالي تحسين
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يوصـــي الباحث ادارة المعامل المبحوثة بضـــرورة فهم علاقتي الارتباط والتأثير بين انشـــطة ســـلســـلة القيمة  -٥ 
 والاستجابة التنافسية وذلك من اجل تحسين الاستجابة التنافسية للمعامل من خلال تحسين انشطة سلسلة القيمة لها.
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