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  پوخته
كانى ر سـتراتیژهسـهله ى چاود̑ریكردنى كارگ̒ریهرى پرۆسـهئاشـكراكردنى كاریگه وهم تو̑ژینهكى  ئهرهئامانجى سـه

  رى بهسـهنى تیۆرى و كاركردن لهكارهینانى ئاشـكراكردنى لایهبهزانكۆى سـل̒مانى بهكان  لهیرانهخۆگرتنى كارگ̒رى قهله
،  )SPSS(پرۆگرامى شــیكارى ئامارى ســت بهكان پشــت بهوتووهپ̒شــكه كاره̒نانى ر̑گا ئاماریهبهى پراكتیكى بهشــ̒وه

ـ̑ت لـه  كـهوهو̑ژینـهى تچوارچ̒وه ـ̑ت وهخۆ دهلـه  وهمیـان پرۆگرامى تو̑ژینـهكـهش یـهچوار بـه  پ̒كـد م  شــــى دووه بـه  گر
نى  م لایهشى س̒یهبهكان وهیرانهخۆگرتنى  كارگ̒رى قهكانى لهى تیۆرى چاودیریكردنى كارگ̒رى و ستراتیژهچوارچ̒وه

سـت  دهوا بهكان كهكان و شـیكارى زانیاریهنگاندنى گریمانهʍسـهپ̒ناو ههگر̑ت لهخۆ دهله كهوهئامارى و شـیكارى تو̑ژینه
ن پۆســتى كارگ̒رین ى خاوهندانهو كارمهر ئهســهشــكرابوو بهفۆرم دابه )٥٤(وا  كه وهر̑گاى فۆرمى راپرســیهله هاتووه

ه هلـ ه كۆلیجـهكۆمـ ـ̒ك لـ ʍانى ، وه انى زانكۆى ســــل̒مـ هكـ ا بـ هكۆتـ هوهشــــى تو̑ژینـ ه  كـ هكـ هشــــى چوارهوا بـ گرنگنترین    مـ
پ̒ى    وهكـانى تو̑ژینـهوتـهســــكـهگرنگترین دهلـهرى تیـادا یـه،وهكـانى تو̑ژهو پ̒شــــنیـاره  كـهوهتو̑ژینـهكـان لـهوتـهســــكـهده
هده(  شــــتووهگـه ه  وتووهركـ هیوه پـ دیـ هنـ هكى راســــتـ ه  وانـ اریگـ هو كـ هر̑نى هـهرى ئـ ه  یـ هن̒وان رهلـ دههـ ــهنـ انى پرۆســ ى كـ

وا كان كهیرانهخۆگرتنى كارگ̒رى قهكانى لهكانى سـتراتیژهندهههر رهسـهزانكۆى سـل̒مانى لهچاود̑ریكردنى كارگ̒رى له
ى وهكان و گ̒رانهخۆگرتنى زیانهكارى و خۆپاراسـتن ، له، ئاماده وهكانى ئاگاداركردنهرخسـتنى ئاماژهده(  پ̒ك هاتوون له

كانى چاود̑ریكردنى كارگ̒رى ى ڕۆʍى پرۆسهوهكانى پ̒شنیارى چالاك كردنهپ̒شنیارهك̒ك لهیهر لهتو̑ژهوه  )كانچالاكیه
ــهلـه  یـهوخۆى هـهرى راســــتـهكـاریگـه  كـان چونكـهتیـهوʍـهده  زراوهدامـهلـه ــهكـانى گـهر ئـامـاژهســ ر̑مى  هـهو ئـابوورى لـه  شــ

  كوردستان.
  

  الملخص
أثر عملية الرقابة الادارية على اســتراتيجيات الاحتواء في ادارة الازمات (الهدف الرئيســي للدراســة يتمثل في  بيان  

وبيان الجانب النظري و العمل الميداني عليها باسـتخدام الاسـاليب الاحصـائية المتقدمة اسـتنادا    )في جامعة السـليمانية
ــائيعلى البرنـامج   ــة إلى أربعـة مبـاحـث، تنـاول المبحـث الأول منهجيـة  تم توزيع ف  ، )SPSS(  الاحصــ قرات هيكـل الـدراســ

الدراســة ، أما المبحث الثاني فقد شــمل الإطار النظري المتعلق بموضــوعات الرقابة الادارية واســتراتيجية الاحتواء في  
لنتائج التي تم التوصـل  ادارة الازمات والمبحث الثالث الجانب الميداني من الدراسـة واختبار فرضـيات الدراسـة وتحليل ا

من أصــحاب المناصــب الادارية في مجموعة من  )٥٤(إليها من خلال جمع البيانات من اســتمارة الاســتبانة الموزعة على  
ــة   ــتنتاجات من الدراسـ ــته بمبحث الرابع بعرض أهم الاسـ ــليمانية. وأختتم الباحث فقرات دراسـ الكليات في جامعة السـ

ــيات للباحث، ومن أهم الاس ــ ــة يوجد علاقة ارتباط معنوي وتأثير إيجابي لأبعاد  والتوص تنتاج التى توصــل اليها الدراس
متغير عمليات الرقابة الادارية من جامعة السـليمانية على أبعاد متغير اسـتراتيجيات الاحتواء في ادارة الازمات المكونة 

والباحث في احدى توصــياته   )ة النشــاطأكتشــاف اشــارات الانذار، الاســتعداد والوقاية، احتواء الاضــرار واســتعاد(من 
تفعيل دور عمليات الرقابة الادارية على المؤســســات الحكومية بأعتبارها ذات تأثير مباشــر على مؤشــرات  يوصــي الى 

 .التنمية والاقتصاد في اقليم كوردستان
  .)حرافات الرقابية استراتيجيات الاحتواء ، ادارة الازمات ، المعايير الرقابية ، الان ( الكلمات المفتاحية
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Summary 

 The main Objective of the study is to demonstrate the Impact of Administrative control on 
Containment Strategies in Crises Management at the University of Sulaimani. Stated the theoretical 
aspect and the fieldwork using statistical methods based on the statistical program (SPSS), The 
Structure of the study was divided into Four Sections, The First Section dealt with the methodology 
of the study. The Second Section covered the theoretical framework related to the subjects of 
administrative control and containment strategy in crisis management. The Third Section was the 
field side of the study. The hypotheses of the study were analyzed and the results obtained were 
collected by collecting data from the questionnaire distributed on 54 of the Holders of administrative 
positions in a group of colleges at the University of Sulaimani. The Researcher concluded his studies 
with the fourth Section presenting the main Conclusions from the study and Recommendations of the 
researcher, The most important conclusion of the study is the Relationship of the correlation and 
positive effect of the dimensions of administrative control processes from the University of Sulaimani 
on the dimensions of variable containment strategies in crises management consisting of ( detecting 
warning signals , Preparation and prevention, contain damage and restore activity ) , And researcher 
in one of his recommendations Recommends to Activate the Role of Administrative Controls on 
Government Institutions as having a direct impact on indicators of development and Economy in the 
Kurdistan Region.  

Keywords (Containment Strategies, Crisis management, Standards Supervision, Control 
Deviations) 
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  المقدمة:
اً ببيئـة اليوم وهي تعـد الأزمـات من الاحـداث المهمـة والمؤثرة في اعمـال المنظمـات ، فـالأزمـة أصــــبحـت جزءاً   مرتبطـ

تشـكل مصـدر قلق لقادة المنظمات والمسـوؤلين فيها وذلك لصـعوبة السـيطرة عليها بسـبب التغيرات الحادة والمفاجئة في  
البيئة هذا من ناحية وضـــعف الادارات المســـؤولة في تبنيها نموذج إداري ملائم من مواجهة أزماتها بســـرعة واســـتمرار  

اتـه من نـاحيـة أخرى   اليـ ا العمليـة   ، فعـ ا تعتبر الرقـابـة الاداريـة واحـدة من الوظـائف الرئيســــيـة الاربعـة التي تتكون منهـ كمـ
 ضـــمان الاســـتمرارية وزيادة ســـبل إحدى الادارية ونجاح الادارة يتوقف على تنفيذ هذه المهام بكفاءة عالية ،والرقابة

 توفير إلى أنهم بحاجة بالمؤســســة العاملين جميع على لزامًا يصــبح الأزمات أوقات  ففي الخســائر،  تقليل أو الأرباح
، أفرز التقدم العالمي في مجالات الحياة المختلفة اهتماماً متزايداً بالموضـــوعات ذات الصـــلة بحقل الإدارة،   المتطلبات

في ادارة  ومن أبرز تلك الاهتمامات ما يتصـل بالبحث بطبيعة العمل في اثر الرقابة الإدارية على اسـتراتيجيات الاحتواء  
الازمات باعتماد الابعاد المســـتخدمة في هذا المجال ، وتعبيراً عن ذلك فقد انصـــبت حديثاً على تدارس الرقابة الإدارية  
وادارة الازمات في هذا المجال بشكلٍ عام ويأتي هذا الاهتمام في ضوء تأثيراتها المتزايدة من خلال أهدافها وإجراءاتها 

ظمـات. إذ تبرز أهميـة هـذا النوع من الاســــتراتيجيـات لتغطيـة الازمـة و الحـد من اثـارهـا وتـأثير  والمزايـا التي تحققهـا للمن 
الرقـابـة الإداريـة عليهـا  في تحـديـد التوجهـات العـامـة للقـائمين بـالرقـابـة الإداريـة في الاســــتجـابـة للتغيرات البيئيـة المحيطـة  

محاولتها لاســـتكشـــاف مدى المتوفر من متطلبات    بهم وتعد هذه الدراســـة  في حدود اطلاع الباحث تجربة جديدة في
ــتراتيجيات الاحتواء،   ــحيح الأخطاء والانحرافات  الرقابة الإدارية واسـ ــت هي تصـ ــاس لعملية الرقابة ليسـ الهدف الأسـ

ــيئاً للمؤســســة ولا يفيدها إلا إذا اقترن بخطوات تصــحيحية تعيد  فمجرد الكشــف عن الأخطاء والانحرافات لا يعني ش
مســـاره الصـــحيح وفقاً لما كان مخططاً له والتصـــحيح يعني العمل على إزالة الأســـباب والعوامل التي نتج العمل إلى  

ة .   ابيـ ة الرقـ ة للعمليـ ة هي الخطوة الأســــاســــيـ ا الموجبـ ة ومعـالجتهـ ات الســــلبيـ أثيرهـا . وتعتبر الانحرافـ الانحراف بتـ
ر والتكيف مع الأخطار ومواجهة الأحداث والمفاجآت واسـتراتيجية الاحتواء أداة ادارية تسـاعد المنظمة للحد من الأضـرا

التي تتعرض لهـا، ويلعـب دوراً أســــاســــي في إنقـاذ المتطلبـات  بعـد تفـاقم ظـاهرتي انخفـاض مســــتوى الانتمـاء والولاء و 
  الادخار الاجباري وارتفاع نسبة التضخم.
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  المبحث الأول
  منهجية البحث

 الجهات  تمارسـه التي دراسـة أثر عملية الرقابة الادرارية على  اسـتراتيجيات الاحتواء هو الدراسـة هذه من الغرض إن
التنفيذية وخاصـة في   الإدارة وقرارات  ونشـاطات ممارسـات الداخلية على الرقابة الحكومية خلال الازمات في وحدات

دافها والمخطط الفرضـي المعتمد في  يتناول هذا  المبحث بيان مشـكلة الدراسـة وأهميتها وأه المؤسـسـة قيد الدراسـة لذا
الدراسـة وافتراضـاته الموضـعة ، ومن ثم أداة البحث وطريقة إعدادها وبنائها، والوسـائل الإحصـائية المسـتخدمة لتحليل  

  ‐النتائج واختبار الفرضيات وهي كالآتي:
  مشكلة الدراسة   :أولاً 

واكتشــاف واوامر الحوادث والســيطرة على الاضــرار فضــلا يعد عملية الرقابة الادارية  أمراً ضــرورياً موجه نحو منع  
عن اســتجابة الطوارئ ، لذلك تناولت مشــكلة الدراســة واقع الاســتعداد الاســتراتيجي في المنظمات التعليمية ويتطلب 
ر البحث في الوسـائل والاسـاليب التي تقيه من التعرض للازمات واتخاذ الاجراءات المناسـبة للحد من الاضـرار والخسـائ

ــافـة الى الاســــتعـداد للمواجهـة الفوريـة للمواقف الطـارئـة والأزمـات في   وازالـة الاثـار والنتـائج الســــلبيـة التي خلفتهـا، إضــ
  المنظمات المتعلمة ودراستها في المجالات الرقابة على الاعمال لذا يمكن طرح مشكلة البحث بالتساؤلات الاتية:

 الادارية في جامعة السليمانية عينة الدراسة؟ما مدى وضوح مفهوم عملية الرقابة  ‐١
  ما مدى وضوح مفهوم استراتيجيات الاحتواء للازمات في جامعة السليمانية عينة الدراسة؟ ‐٢
 ما المعوقات التي تواجه الرقابة الادارية ومعاييرها المستخدمة خلال الازمات ؟ ‐٣

 أهمية الدراسة : ثانياً 
  ‐:)أهمية أكاديمية و أهمية ميدانية(ن هما يمكن تقسيم أهمية الدراسة إلى محوري

  ‐الأهمية الأكاديمية: ‐١
  ‐:تتجسد الأهمية الأكاديمية للدراسة في ضوء النقاط الآتية 

تســهم هذه الدراســة في عرض بعض الأدبيات الإدارية التي ســعت إلى تأطير مواضــيع اســتراتيجية الاحتواء    ‐أ
 .تناول موضوع الازمات الاداريةوالرقابة, فضلا عن تلك التي أسهمت في 

حســـب اطلاع الباحث تنبع أهمية الدراســـة أيضـــا كونها من أولى الدراســـات التي تناولت هذه المواضـــيع معا   ‐ ب
  . )العملية الرقابية واستراتيجية الاحتواء في ادارة الازمات(

  ‐الأهمية الميدانية: ‐٢
  ‐:ية تتجسد الأهمية الميدانية للدراسة في ضوء النقاط الآت

تشــخيص هذه الظواهر لمعرفة أبعادها وأســبابها، تمهيداً لتقويهما والحكم عليها لتخطيط علمي وجاد ومخلص   ‐أ
  لإصلاح ذات المجتمع الإداري كأساس لإصلاح المجتمع اقتصادياً واجتماعياً.

ــتراتيجيات الاحتواء أثناء ادارة الازمات   ‐ ب ــات لمفهومي الرقابة الادارية واسـ ــسـ زيادة إدراك قيادات تلك المؤسـ
 وأهميتهما والدور الذي يلعبانه في بلوغ الاهداف المرجوة للمنظمات . 
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  هدف الدراسة  : ثالثاً 
ــة يتمثل في  بيان  ــتراتيجيات الاحتواء في ادارة الازمات أثر عملية الرقابة (الهدف الرئيس للدراسـ الادارية على اسـ

وتعزيز الوعي الثقافي التعليمي  فضــلاً عن تقديم إضــافة متواضــعة لتعزيز الجهود الرامية إلى    )في جامعة الســليمانية
  .تعزيز الإثراء الفكري والتراكم المعرفي في مجال متغيرات الدراسة

 مخطط الدراسة الفرضي   رابعاً:
مشـكلة الدراسة وأهدافها وضمن إطارها النظري والتطبيقي تم تصميم مخطط افتراضي يعبر عن العلاقات  في ضـوء

الذي تم اسـتخلاصـه من واقع الأدبيات الإدارية والذي يشـير   )١(المنطقية بين متغيرات الدراسـة وكما موضـح في الشـكل 
  ‐إلى نوعين من المتغيرات هي كالآتي :

ــاكـل والعقبـات التي تواجههـا   واقع الرقـابـة الاداريـة ، (ة الرقـابـة الاداريـة وأبعـاده   عملي ـ  ‐المتغير المســــتقـل: ‐١ المشــ
 .)الرقابة الادارية، أساليب ووسائل الرقابة الادارية 

ــتراتيجية الاحتواء في ادارة الازمات وأبعاده    ‐المتغير المعتمد : ‐٢ ــاف(اسـ ــارات اكتشـ ــتعداد،  الإنذار إشـ  الاسـ
  .)النشاط استعادة،   الأضرار احتواء ، والوقائية

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
  
  
  
  
  
  

    يشير الى علاقة التأثير          
  ) ١(شكل 

  مخطط الدراسة الفرضي 
  

 استراتيجيات الاحتواء في ادارة الازمات

 الإنذار  إشارات اكتشاف  
  والوقائية الاستعداد  
 الأضرار احتواء  
 النشاط استعادة 

  عملية الرقابة الادارية 
 

أساليب ووسائل الرقابة  
  الادارية 

المشاكل والعقبات التي  
 تواجهها الرقابة الادارية 

 واقع الرقابة الادارية 
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  خامساً: فرضيات الدراسة 
  استكمالاً لمتطلبات الدراسة وبهدف الإجابة عن التساؤلات المثارة في مشكلة الدراسة تم وضع الفرضيات الآتية :

  آ. الفرضية الرئيسية الأولى  
يؤثر عمليات الرقابة الإدارية معنوياً في اســتراتيجيات الاحتواء في ادارة الازمات.  وتنبثق عنها الفرضــيات الفرعية  

  الآتية:
 هناك تأثير ذات دلالة إحصائية لابعاد عمليات الرقابة الادارية على  إكتشاف اشارات الانذار.  .١
 . والوقائية الاستعدادإحصائية لابعاد عمليات الرقابة الادارية معنوياً على  هناك تأثير ذات دلالة  .٢
 .احتواء الاضرارهناك تأثير ذات دلالة إحصائية لابعاد عمليات الرقابة الادارية معنوياً على   .٣
 . استعادة النشاطهناك تأثير ذات دلالة إحصائية لابعاد عمليات الرقابة الادارية معنوياً على   .٤

  ب. الفرضية الرئيسة الثانية  
لن يؤثر عمليـات الرقـابـة الإداريـة معنويـاً في اســــتراتيجيـات الاحتواء في ادارة الازمـات.  وتنبثق عنهـا الفرضــــيـات  

  الفرعية الآتية:
 ليست هناك تأثير ذات دلالة إحصائية لابعاد عمليات الرقابة الادارية على  إكتشاف اشارات الانذار.  . ١
 . والوقائية الاستعدادر ذات دلالة إحصائية لابعاد عمليات الرقابة الادارية معنوياً على  ليست هناك تأثي . ٢
 .احتواء الاضرارليست هناك تأثير ذات دلالة إحصائية لابعاد عمليات الرقابة الادارية معنوياً على   . ٣
  . استعادة النشاطليست هناك تأثير ذات دلالة إحصائية لابعاد عمليات الرقابة الادارية معنوياً على   . ٤

  منهج الدراسةسادساً: 
اعتمدت الدراســة في اختبار فرضــياتها المنهج الوصــفي التحليلي وذلك بدراســة الاثر لأبعاد عمليات الرقابة الادارية  

وذلـك من خلال جمع البيـانـات ذات العلاقـة من كوادر جـامعـة  ي ادارة الازمـات  اســــتراتيجيـات الاحتواء فعلى متغيرات  
  السليمانية  كعينة الدراسة، وتحليلها وفيما يأتي عرض للإجراءات المعتمدة في ذلك. 

  أساليب جمع البيانات    ‐١
تعتمد الدراســة في عرض الإطار النظري على إســهامات الباحثين التي تم جمعها من المصــادر التي تمثلت بالمراجع 
العلمية من الكتب والمجلات والدراســات والاطاريح والبحوث العلمية ذات الصــلة المتوفرة منها داخل الاقليم أو خارجه  

ــبكة الانترنت، أما فيما يتعلق بالجانب  ــائل الآتية في جمع البيانات  ومن خلال شـ ــة الوسـ الميداني فقد اعتمدت الدراسـ
  المطلوبة للدراسة.  

المقابلات الشـخصـية مع أفراد عينة الدراسـة متمثلة بإدارات الكليات المبحوثة ، بهدف توضـيح فقرات الاسـتبانة   .أ
  في حالة الحاجة إلى ذلك لضمان الإجابة الصحيحة. 

الاسـتبانة بوصـفها مصـدرا رئيسـا لجمع البيانات، إذ روعي في صـياغتها وقدرتها على تشـخيص وقياس أثر أبعاد    . ب
  . على ستراتيجيات الاحتواء في ادارة الازمات  ابة الإداريةعمليات الرق

 الاستبيان  ‐٢
  وصف استمارة الاستبانة   ‐أ
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تم اسـتخدام نموذج للاسـتبانة من خلال مجموعة من الاسـئلة اشـتمل على ثلاثة أجزاء، خصـص الأول لجمع معلومات 
. وركز  )، المركز الوظيفي    الاداري مدة الخدمة في المنصــبالجنس ، التخصــص ،  (خاصــة بالمســتجيبين واشــتمل على 

انـة على عمليـة الرقـابـة الاداريـة اذ تم تنـاول ثلاثـة عوامـل    ــاكـل (الجزء الثـاني من الاســــتبـ واقع الرقـابـة الاداريـة ، المشــ
ت اسـتراتيجيا، وركز الجزء الثالث على متغير )أسـاليب ووسـائل الرقابة الادارية ، والعقبات التي تواجهها الرقابة الادارية

،   الأضـرار احتواء،   والوقائية  الاسـتعداد،    الإنذار اكتشـاف إشـارات(إذ تضـمنت أربعة أبعاد  الاحتواء في ادارة الازمات  
  .)١(كما هو موضح في الجدول رقم ، )   النشاط استعادة

  ) ١(الجدول 
  متغيرات الدراسة الواردة في الاستبانة 

  الأبعاد   المتغيرات الرئيسة
العناصر في  أرقام 

  استمارة الاستبانة
الرموز في  
  متن الدراسة

  عملية الرقابة الادارية
  

 X1‐X4  ١‐٤   واقع الرقابة الادارية
  X5‐X8  ٥‐٨   المشاكل والعقبات التي تواجهها الرقابة الادارية

  X9‐X12  ٩‐١٢  أساليب ووسائل الرقابة الادارية
ــات  ــي ــج ــي ــرات ــت اســـ
ادارة   ــي  ف ــواء  ــت الاح

  الازمات

  Y1 – Y4  16‐13    الإنذار اكتشاف إشارات
 Y5 – Y8  20‐17   والوقائية  الاستعداد
 Y9 – Y12 21‐24   الأضرار احتواء
 Y13 – Y16 28‐24     النشاط استعادة

  المصدر: من إعداد الباحث 
ــي، اذ خصــص لكل خيار درجة وأعطى الباحث   ــتخدام مقياس ليكرت الخماس ــتبانة تم اس وفي جميع مقاييس الاس

  .  )١‐٥(لإجابات المبحوثين درجات  من اتفق بشدة الى لااتفق بشدة  وبمدى استجابة 
  الوسائل الاحصائية المستخدمة:   ‐ ب

ها ما يختص بعملية وصـف المتغيرات وتشـخيصـها  اسـتعانت الدراسـة في تحليل البيانات بعدة أسـاليب إحصـائية من 
التي تمثلت بالتكرارات والنســب المئوية والمنوال لوصــف آراء المبحوثين ومواقفهم حول بعدي الدراســة ومتغيراتهما ،  

  والأخرى تخص اختبارات فرضيات الدراسة . وتمثلت بالآتي :
احتســـاب المتوســـطات الحســـابية الخاصـــة بمقايس لكارت  التكرارات والنســـب المئوية والمنوال والاعتماد على   .١

ــي ــطات  على    الخماسـ ــير قيم المتوسـ ــيم المدى على عدد الفئات في طريقة تفسـ ــاب طول الفئة من خلال تقسـ احتسـ
 .الحسابية 

 عتها .معامل الارتباط البسيط  لتحديد قوة العلاقة بين متغيرين وطبي .٢
الانحدار البســــيط  لتحديد معنوية تأثير المتغير المســــتقل في المتغير المعتمد ، واســــتعمال في اختبار فرضــــيات   .٣

 الدراسة الرئيسية والفرضيات المنبثقة عنها .
 معامل الانحدار المتعدد : استعمل في قياس التأثير المعنوي للمتغيرات المستقلة في المتغير المعتمد . .٤

  
  دود الدراسةحسابعاً: 
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تتمثـل الحـدود المكـانيـة للـدراســــة جـامعـة الســــليمـانيـة  وقـد وقع الاختيـار على هـذه   ‐. الحـدود المكـانيـة للـدراســــة :١
  الجامعة نظرا للدور الحيوي الذي تلعبه في خدمة المجتمع.

حدات الادارية في  تتمثل الحدود البشــرية للدراســة بالعينة المبحوثة من رؤســاء الو ‐. الحدود البشــرية للدراســة :٢
  الجامعة السليمانية عشوائياً.
  ثامناً: الدراسات السابقة

  الدراسات المتعلقة بعملية الرقابة الادارية ‐١
 )٢٠٠٥أبة (دراسة   ‐أ
 : الحكومية المؤسسات فى الادارية الرقابة عنوان الدراسة 
 : تقديم وتنظيم وإدارة لقيادة اللازمة العقلية والمقدرة المواهب على التعرف هدف الدراسة. 
 والتوزيع الإنتاج إمكانيات وتطوير لذلك اللازم والتخطيط الخدمات. 
 : السـواء،  علي  والإنتاجي الخدمي الحكومي الجهاز في الأداء مسـتوي بتدني عام شـعور هناك مشـكلة الدراسـة 
 إن الإدارية النظر وجهة من نري أننا إلا والإنتاجية  الأداء مسـتوي لتدني البعض يسـوقها التي الأسـباب من الرغم وعلي

 .المؤسسات هذه في السليم والتنظيم العلمي التخطيط غياب هو ذلك وراء من الرئيسية الأسباب
 : دراسة حالة نوع الدراسة 
 موضوعة خطة أو مشروع أي متابعة وعدم جيد تخطيط نظام وجود : عدم أهم الاستنتاجات. 
 )٢٠١٠الحيالي (دراسة   ‐ ب
  : تحديد متطلبات الرقابة الإدارية باعتماد تقانة المعلومات والاتصالاتعنوان الدراسة 
 :توظيف الإطار النظري من خلال عرض ما كتب حول وظيفة الرقابة الإدارية  وطرائقها وأساليبها   هدف الدراسة

 وأشكالها وأدواتها ومنها تقانة المعلومات والاتصالات.
 ما مدى المتوفر وغير المتوفر من متطلبات التحوّل نحو اعتماد تقانة المعلومات والاتصــالات  دراســة:  مشــكلة ال

 في العمل الرقابي؟
 .نوع الدراسة : دراسة استطلاعية 
 : هناك نقصـاً ومحدودية عالية في امتلاك المنظمة المبحوثة لمعظم المتطلبات اللازمة لاعتماد   أهم الاسـتنتاجات

  .تقانة المعلومات والاتصالات في العمل الرقابي
 الدراسات المتعلقة باستراتيجيات الاحتواء في ادارة الازمات ‐٢
  )٢٠١٥السويدي (دراسة  ‐أ
  : الاقسام العلمية في جامعة واسط من وجهة نظر التدريسينإدارة الازمات لدى رؤساء  عنوان الدراسة 
 :لدى رؤساء الاقسام العلمية في جامعة واسط من وجهة نظر التدريسين.  مستوى ادارة الازمات  هدف الدراسة 
  :رصـد واكتشـاف الاشـارات الدالة على مثل هذه الازمات وعلاقتها ببعض المتغيرات ولا سـيما في مشـكلة الدراسـة

 الراهنة.المرحلة 
 .نوع الدراسة : دراسة استطلاعية 
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 : ان رؤساء الاقسام العلمية في جامعة واسط يتمتعون بدرجة تطبيق جيدة في ادارة الازمات   أهم الاستنتاجات
  من وجهة نظر اعضاء الهيئة التدريسية. 

  )٢٠١٧القذافي (دراسة  ‐ ب
 : التعليميةاستراتيجيات مواجهة الازمات  عنوان الدراسة 
 :ما استراتيجيات التعامل مع الازمات  هدف الدراسة 
   :ما اســـتراتيجيات التعامل مع الازمات وما الاجراءات المقترحة لتفعيل اســـتراتيجيات ادارة  مشـــكلة الدراســـة

 الازمات التعليمية بمدارس التعليم الثانوي في ليبيا.
  : دراسة استطلاعية.نوع الدراسة 
 : ورة توفير قاعدة بيانات بها معلومات تساعد على ادارة ازمات التعليمية.ضر أهم الاستنتاجات 
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  المبحث الثاني
  أولاً. عملية الرقابة الادارية

  مفهوم الرقابة الادارية ‐١
ــاط منتظم يحدد النتائج المتوقعة في معايير عمليات معينة   لتقييم الانحرافات  مفهوم الرقابة في إدارة المنظمة نشـ

والاختلافـات التي لوحظـت وتحـديـد مســــتوى أهميتهـا والعمـل بـالإصــــلاحـات اللازمـة لتحقيق أهـداف ومهمـة المنظمـة ،  
 Alipour & others(وبالتالي فإن الرقابة الادارية كعملية أسـاسـية تتكون من أربع خطوات رئيسـية وعلى النحو التالي:  

, 2013 : 37(  
 بةتحديد معايير الرقا  ‐أ

 قارن نتائج الأداء بالمعايير المحددة   ‐ ب
 الكشف عن الانحرافات وأسبابها   ‐ ت
 وضع وتنفيذ الإجراءات والخطط التصحيحية   ‐ ث
  بعض تعاريف للرقابة الادارية  ‐٢

ــلطة ــین بها یقوم التي الأعمال أداء قیاس و الأعمال إتمام كیفیة تحدید خلالها یتم التي النفوذ و الس  و المرؤوس
تتضـمن جميع الأنشـطة التي يقوم بها المديرون في محاولاتهم للتأكد من  .  )٢٠ : ٢٠١٦أمال ،  (الأهداف   لتحقیق تصـحیحها

  .)٣٥ : ٢٠١٠ديري ، (أن العمليات الفعلية تطابق أو تماثل العمليات المخططة  
  أهداف الرقابة الادارية ‐٣
  )٧ : ٢٠١٠الحيالي ، (يمكن تحديد تلك الأهداف في الآتي:  

  أكد من أن ما تم التخطيط له قد تم تحقيقه بكفاءة عالية .الت    ‐أ

  رفع الكفاءة الإنتاجية وإتباع السياسات المرسومة من أجل الوصول إلى الأهداف المخططة .   ‐ ب
  توجيه الفعاليات التنفيذية من خلال تحديد الصيغ السليمة للمقارنة بين المخطط والمتحقق .   ‐ ت
  التعرف على الانحرافات وتصحيحها أولاً بأول وفي كافة المستويات الادارية.   ‐ ث
  مساعدة الإدارة في اتخاذ القرارات المختلفة في التخطيط وتقييم الأداء المنظمي .    ‐ج

بة هو خدمة الادارة ومســاعدتها في ضــمان أن الأداء يتم وفقاً للخطط الموضــوعة ولكن هناك  الهدف الاســاســي للرقا
  )١٦ ‐ ١٥ : ٢٠١٠ديري ، (عدة أهداف جانبية أخرى : 

 توحيد التصرفات اللازمة لتنفيذ الخطط.   ‐أ
 المساعدة في التخطيط وإعادة التخطيط.  ‐ ب
 تخفيض مخاطر الأخطاء عند وضع الخطط.  ‐ ت
 يذ ومتابعة التقدم.تحديد مراحل التنف  ‐ ث
 تحقيق التعاون بين الوحدات والاقسام التي تشارك في التنفيذ.  ‐ج
  أنواع العملية الرقابية ‐٤
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ــب  ــنيفها ، مثلاً حس ــتخدم في تص ــب المعيار المس هناك  العديد من أنواع الرقابة الادارية ويمكننا التعرف عليها حس
ار الزمن ، الكميـة ، النوعيـة ، التكلفـة والشــــموليـة . وكـذلـك هنـاك اختلاف بين المنهج الغربي والمنهج الشــــرقي في    معيـ

  )٢٦: ٢٠٠٨عباس ، (العملية الرقابية كما هو موضح في الجدول الأتي: 
  ) ٢(الجدول

  الاختلافات الرئيسية بين النهج الغربي والشرقي في العملية الرقابية 
  النهج الشرقي  النهج الغربي   الجوانب للاختلافات

تصــنيف متطورة مع التركيز على الســيطرة   تغذية أساسا إلى الأمام بالتزامن   الرقابةأنواع 
  الرسمية

ــة    أشكال الرقابة ــة    ͭ الـبـيـروقـراطـي ومـراقـب   ، ــة  الإداري
  السوق.

  ، التفتيش   ، الإشــــراف   ، مراقبــة   ، التحقق 
  المراجعة ، التدقيق ، البحث .

  خمسة الى ثمانية  أربعةأساسا ثلاثة إلى   الخطوات في عملية مراقبة
  مدير يتحكم في الموظف   معنى الرقابة الخارجية

  
يتحكم كيـان خـارج المنظمـة في عمليـاتـه أو 

  نتائجه أو حالته
  مدير يتحكم في الموظف   موظف أو مدير يتحكم في نفسه  معنى الرقابة الداخلية

ــة    مستوى الرقابة الإداري  ، ــة  ،    ͭ الاســــتـراتيـجي الإدارة 
  التشغيلية.

  غطت بكفاءة في الأدب

  الأنظمة التي قد تتأثر بالأهداف  النتائج والإجراءات  الهدف من الرقابة
كيـان لـديـه القوة التنظيميـة أو القـانونيـة ولهـا   ما يجري الرقابة عليها  المواضيع الرقابية

  القدرة على ممارسة الرقابة .
Misun, Juraj (2017), Changes in management function of control, International Conference Socio-

Economic Perspectives In The Age Of XXI Century Globalization, University of Economics, Faculty 
of Business Management, Department of Management, Albania,pp208. 

  
  
 
  وسائل العملية الرقابية ‐٥
هي التي تصـــل طرق انجاز العمليات ذهنياً أو يدوياً أو ألياً وبالرغم من نمطية الوســـائل ألا أنها ليســـت ثابتة في كل   

. أي نشـاط بشـري ذي معنى يحتاج إلى   )٢٤ : ٢٠١٠ديري ، (وقت ، بل يجب تحسـينها باسـتمرار للوصـول الى وسـائل أفضـل  
بـة إذا كـان لتحقيق مـا عليـه معـد مســــبقـاً أو لعمليـة التحقق المتكرر التي يمكن أن يضــــمن أن إعـادة  درجـة معينـة من الرقـا

. إن تنفيذ نظام الرقابة عملية  ) Misun , 2017 :206 (التوجيه إلى المســار الصــحيح يمنع الخســارة الموارد والجهود 
  )Dimov& Iliev,2010 :257-258(معقدة وطويلة الأجل ويمكن أن تشمل عدة مراحل متتالية: 

 المرحلة الاولي  
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وهذه المرحلة نموذجيه بالنســـبة للمنظمات التي تعمل لفتره طويلة من الزمن وتتمثل مهام هذه المرحلة في وصـــف  
وتحليل نظام المعلومات الحالي للمنظمة مثل مخططات الهيكل الإداري التنظيمي ، وتدفقات المعلومات في المؤسـسـة ،  

  اسبي.ووصف النظام المح
 المرحلة الثانية  

تحـدد نوعيـه وكميـه المعلومـات المطلوبـة للاداره الفعـالـة للمنظمـة، وتوضــــيح  المشــــاكـل في نظـام المعلومـات الحـالي  
  وماهي أسبابها ويجري تقييم نطاق التغييرات في نظام الاداره.

 المرحلة الثالثة  
يتم تعيين مراكز المســــؤوليـة في هـذه المرحلـة  جمع وتجهيز وإنتـاج المعلومـات ذات الصــــلـة بـاحتيـاجـات المـديرين و

  برئاسة الأشخاص المسؤولين عن صنع القرار.
 المرحلة الرابعة  

ويتميز بتنفيذ نظام للمحاســبة الاداريه وتمثل المحاســبة الاداريه مجموع البيانات والمعلومات الموجزة التي تضــعها 
  التقنين ذي الصلة.مراكز المسؤولية ، والتي تشمل معلومات ذات مستوي 

 المرحلة الخامسة  
إنشــاء نظام داخلي لتحليل الإنتاج. والغرض الرئيســي من التحليل هو تقييم العمليات المالية والاقتصــادية للشــركة 

  علي أساس المحاسبة التحليلية الاداريه ووضع توصيات لتحسينها. 
  

  ثانياً. استراتيجيات الاحتواء في ادارة الازمات
  الأزمةمفهوم  ‐١

هي نتيجة نهائية لتراكم مجموعة من التأثيرات أو حدوث خلل مفاجئ يؤثر على المقومات الرئيسـية للنظام وتشـكل 
. أن )١٦ : ٢٠٠٧حريز ، (الأزمة تهديد كبير وصــريح وواضــح لبقاء المنظمة أو المؤســســة أو الشــركة أو حتى النظام نفســه 

ــمة تهدد مصــير المن  ظمة التي تتعرض لها وتضــع صــعوبات كبيرة أمام صــناع القرار في  الأزمة هي لحظة حرجة وحاس
المنظمة في ضـــوء زيادة مســـتوى حالة عدم التأكد ، وعدم توافر الكم والنوع الكافي من البيانات والمعلومات والمعرفة 

  .)٢٢ : ٢٠٠٩أبو فارة ، (اللازمة والمطلوبة للتعاطي مع الواقع الحالي في ظل وقوع الأزمة 
  لازمة  تعريف ا ‐٢

هي موقف يواجهه صـناع القرار في المنظمة وتتلاحق فيه الأحداث وتتشـابك الأسـباب بالنتائج ويزيد الأمر سـوءاً إذا 
. تعبر  )٢٣ : ٢٠٠٩أبو فارة ، (ضـاعت وضـعفت قدرة صـناع القرار في السـيطرة على ذلك الموقف وعلى اتجاهاته المسـتقبلية

وتتلاحق فيهـا   )دولـة ، مؤســــســــة ، مشــــروع(رار في أحـد الكيـانـات الإداريـة الأزمـة عن موقف وحـالـة يواجههـا متخـذ الق
ا   ا أو على إتجـاهـاتهـ ا متخـذ القرار قـدرتـه على الســــيطرة عليهـ النتـائج ويفقـد فيهـ ا الأســــبـاب بـ ــابـك معهـ الأحـداث وتتشــ

  . ) ٢٠ :٢٠١٤الحميد ، (المستقبلية  
 مراحل الأزمة ‐٣

ــداً أو دليلاً لإدارة الأزمات وتتضــمن الآتي: نموذجاً من ســت مراحل كي يكو  )(Augustineقدم  ــبعاوي ،  (ن مرش الس
٨٩: ٢٠١١ (  
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ا   اً عن المواقف التي يعتقـد أنهـ ــاملـة على المنظمـة بحثـ أ.  مرحلـة تجنـب الأزمـة: يتم في هـذه المرحلـة إلقـاء نظرة شــ
دير تكلفـة منع حـدوث تشــــكـل أزمـة، وكتـابـة قـائمـة بكـل مـا يمكن أن يســــبـب المتـاعـب، ودراســــة العواقـب المحتملـة، وتق ـ

  المشاكل.
ب. الإعداد لإدارة الأزمة: يجري في هذه المرحلة الاسـتعداد لمواجهة الظروف التي لا يفيد فيها منع وقوع الأزمة، أي  

  وضع خطة لمواجهة مختلف النتائج غير المرغوبة في حال وقوع الأزمة.
تخـذي القرار الاعتراف بوجود أزمـة، حتى وإن ت. مرحلـة الاعتراف بوجود أزمـة: يتضــــح أمر هـذه الخطوة برفض م

أكدت النتائج بوجودها بالفعل، وفي هذه المرحلة ينبغي اســتيعاب الموقف الأزموي من خلال التبصــر والإدراك والتفهم،  
  وإعطاؤه الاهتمام والجدية الذي يستحق لتدارك تفاقم الأزمة.

قرارات صـــعبة أو مصـــيرية في وقت قصـــير جداً من الزمن ث. مرحلة احتواء الأزمة: ينبغي في هذه المرحلة اتخاذ 
  وذلك لما تتطلبه إدارة الأزمة من أولوية بوقفها.

ح. مرحلة تســوية الأزمة: يتم فيها تســوية الأزمة بعد مفاوضــات مكثفة والتحرك ســريعاً لاحتوائها، وذلك خلال بناء  
  نتشار، ثم العمل على تسويتها وهي تراوح مكانها.جدار إن صح التعبير حول الأزمة للسيطرة عليها ومنعها من الا

: يجري في هذه المرحلة تقييم المراحل السـابقة للحكم على ما تم انجازه وما )الاسـتفادة من الأزمة(ج. مرحلة التعلم 
ــابقة، ثم يتم بعد ذلك الســعي لإعادة الثقة نحو المنظ مة  لم يتم، وإصــلاح مواطن الخلل إن وجد في إحدى المراحل الس

  كما كان عليه الحال قبل وقوع الأزمة.
  إدارة الأزمات ‐٤
إدارة الأزمات هي نظام يزود المنظمة باســـتجابة نظامية منظمة ومرتبة لحالات الأزمات ، وهذه الاســـتجابة تجعل    

المنظمة قادرة على الاستمرار في أعمالها اليومية المتعلقة بتقديم الخدمات والمنتجات وكسب الأرباح وغيرها في نفس  
. المتطلبات الادارية للتعامل مع الأزمات يمكن اسـتعراضـها )٥٩ :  ٢٠٠٩ة ،  أبو فار(الوقت الذي تكون فيه الأزمة تدار بنجاح

   ) ١٢٠  –  ١١٧ :٢٠١٤الحميد ، (في النقاط الرئيسية التالية : 
 تبسيط الاجراءات  ���
 إخضاع التعامل مع الأزمة للمنهجية العلمية  ��
 الوفرة والحضور الدائم  ��
 تفويض السلطة  ��
 فتح قنوات الاتصال  ��
  مواقع الاحداثالتواجد المستمر في   �	
  استراتيجيات المواجهة مع الازمات ‐٥

تتوقف استراتيجيات التعامل مع مجموعة من المناهج المختلفة التي يمكن استخدامها في التعامل مع الازمات على 
  .  ) ١٥٨ – ١٥٦ :٢٠١٤الحميد ، (القدرات الشخصية والظروف الموضوعية والامكانات المتاحة

 التعامل مع الازمة : وتستخدم هذه الاستراتيجية في الحالات التالية :إستراتيجية العنف في   ‐أ
  أولاً.  المواجهة مع الأزمة المجهولة لعدم وجود المعلومات الكافية.

  ثانياً. المواجهة مع الأزمات المتعلقة بالقيم والمبادئ.
 ثالثاً. الانتشار السرطاني للأزمة في عدة اتجاهات.
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النمو: وتهـدف إلى التركيز على قبول الامر الواقع وبـذل الجهـد لمنع تـدهوره والســــعي الى  إســــتراتيجيـة وقف    ‐ ب
 تقليل مشاعر الغضب ، وتستخدم هذه الاستراتيجية في الحالات التالية:

  أولاً.  المواجهة مع قوى ذات حجم كبير.
  ثانياً. قضايا الرأي العام والجماهير.

 ثالثاً. الإضطرابات العمالية.
يجية التجزئة : تقوم على الدراسـة والتحليل للعوامل المكونة والقوى المؤثرة والعلاقات الارتباطية بينها  إسـترات  ‐ ت

خـاصــــة في الأزمـات الكبيرة ، والتي تشــــكـل تهـديـداً كبيراً عنـدمـا تكون متجمعـة في كتلـة واحـدة ، وتحويلهـا الى أزمـات  
ــهل التعامل معها ، وتركز هذه ــغوط أقل مما يسـ ــغيرة ذات ضـ ــرب الروابط المتجمعة للأزمة    صـ ــتراتيجية على ضـ الاسـ

 لتجزئتها وتحويل العناصر المتحدة إلى عناصر متعارضة.
ــتراتيجية إجهاض الفكر الصــانع للأزمة: يتمثل في الفكر الذي يقف وراء الأزمة في صــورة قيم واتجاهات ،    ‐ ث اس

هذا الفكر وإضــعاف المبادئ التي تقوم عليها حتى   ويؤثر على قوة الأزمة كما تركز هذه الاســتراتيجية على التأثير على
 تنصرف عنه بعض القوى المؤيدة.

إستراتيجية دفع الأزمة للأمام: وتهدف الى الإسراع بدفع القوى المشاركة في صناعة الأزمة الى مرحلة متقدمة    ‐ج
متشــابهة ومتنافرة من  تظهر خلافاتهم وتســرع بوجود الصــراع بينهم ،وتصــلح هذه الاســتراتيجية عند تكتل قوى غير 

 أجل صناعة الأزمة.
اسـتراتيجية تغيير المسـار : وتهدف الى التعامل مع الازمات الشـديدة التي يصـعب الوقوف أمامها ، وتركز على    ‐ح

ركوب عربة القيادة والســير معها لأقصــر مســافة ممكنة ثم تغيير مســارها الطبيعي الى مســارات بعيدة عن اتجاه قمة  
ع من التحدي والمبادأة لدى الأفراد لتعويض الخسـائر وتحقيق نتائج أفضـل من التي كانوا يحققونها الأزمة مثل خلق نو
 قبل بداية الأزمة. 

  مراحل استراتيجيات الاحتواء في إدارة الأزمات  ‐٦
  )١٧ : ٢٠١١العبيدي ، (  :يتضمن الاستعداد الاستراتيجي لإدارة الأزمات والكوارث المراحل الآتية

  اكتشاف إشارات الإنذار: عادة ما ترسل الأزمة قبل وقوعها سلسلة من إشارات الإنذار المبكر .مرحلة    ���
مرحلة الاســتعداد والوقاية : تعني هذه المرحلة عمليات التهيؤ والاســتعداد والتحضــيرات المســبقة للتعامل مع    ��

  الأزمة المتوقعة بقصد تجنبها أو الإقلال من تأثيراتها السلبية. 
ا مرحلـة اح  �� اتجـة عن الأزمـة وعلامتهـ ار النـ ا احتواء الآثـ ا: وهي المرحلـة التي يتم فيهـ تواء الأضــــرار والحـد منهـ

  لتقليل الخسائر وللحيلولة دون انتشارها وتفاقمها 
مرحلـة اســــتعـادة النشــــاط: وهي العمليـات التي يقوم بهـا الجهـاز الإداري الـذي يمر بـأزمـة وتشــــمـل إعـداد برامج   ��

 انب منها استعادة الأصول الملموسة والمعنوية التي فقدت. جاهزة وتتضمن عدة جو
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  المبحث الثالث
  أولاً. مجتمع وعينة البحث

ــمى بجامعة   ‐١ ــليمانية كأحد جامعات الكبيرة في الاقليم وهي تسـ مجتمع البحث  : مجتمع البحث هي جامعة السـ
الجامعة بشـكل عشـوائي من اصـحاب المناصـب الادارية  الأم واعتمد البحث عينة من رؤسـاء الوحدات الادارية في هذه  

كلية التجارة ، كلية الاســنان ، كلية التمريض ، كلية الادارة والاقتصــاد ،  (في مجموعة من الكليات بشــكل عشــوائي مثل  
  وقد تم اختيار جامعة السليمانية للمسوغات الآتية: )كلية التريبية الاساسية ، كلية العلوم الانسانية

ــادي في البلد ومواجهة الحالات المفاجئة    ‐أ الأهمية الكبيرة للجامعات ومكانته العلمية في دفع حركة النمو الاقتصـ
  مثل الازمات .

 دراسة تأثير الازمة على العملية الرقابية من هذه المؤسسات خاصتاً احتواء الازمات أثناء وقتها.  ‐ ب
اسـيات التعليم الجامعي العالمي وايجاد طرق التي  المنافسـة العلمية التي تشـهده هذا الجانب العلمي ل    ‐ ت مواكبة اسـ

  من خلاله النجاح حسب المعايير الدولية واحتواء الازمات في بيئتنا من خلالة الرقابة الادارية الجيدة  .
ــحاب المناصـــب  ‐٢ ــوائي من اصـ ــكل عشـ ــاء الوحدات الادارية في هذه الجامعة بشـ عينة البحث : تم اختيار رؤسـ

يد الكليات ، معاون العميد ، رؤســاء الاقســام العلمية ، مقرر الاقســام العلمية ، رؤســاء الشــعب الادارية في  عم(الادارية  
ــاطـات العلميـة والعيش الحقيقي في مواجهـة الازمـات من    )الكليـات والـذين يمتلكون معلومـات عن مهـام الاداري والنشــ

ــاليـب الرقـابيـة في علم الادارة ، ومن الجـدير بـالـذ اســــتمـارة على الأفراد المبحوثين في    )٦٠(كر قمـت بتوزيع  خلال الاســ
 . )٠٫٩٠(استمارة  بمعنى نسبة استرجاع الاستمارات يساوي  )٥٤(الكليات المبحوثة وتم استرجاع 

المعلومات   )٣(تم تحـديد عينـة البحـث من مجتمعهـا على وفق معلومات خاصــــة بالمبحوثين ،ويوضــــح الجـدول   ‐٣
  . )الجنس ،التخصص العلمي ،مدة الخدمة في المنصب الاداري ، المركز الوظيفي (لمتغيرات الخاصة لعينة البحث وفقاً 

  وصف الأفراد المبحوثين على وفق معلومات خاصة بالمبحوثين )٣(الجدول              

النسبة المئوية    التكرارات  الفئات   المعلومات الخاصة   ت
 (%)  

  الجنس          ١
  ٧٢٫٢  ٣٩  ذكر
  ٢٧٫٨  ١٥  أنثى

  
٢  

  التخصص
  ٦١٫١  ٣٣  العلمي

       ٣٨٫٩          ٢١  انساني 
  
٣  

فـــي   الـــخـــدمـــة  مـــدة 
  المنصب الاداري

  ٣٨٫٩  ٢١  أربع سنوات فأقل
  ٦١٫١  ٣٣  أكثر من أربع سنوات

  المركز الوظيفي  ٤

  ٥٫٦  ٣  عميد الكلية
  ٧٫٤  ٤  معاون العميد
  ٢٩٫٦  ١٦  رئيس القسم
  ٢٤٫١  ١٣  مقرر القسم

  ٣٣٫٣  ١٨  رئيس الشعبة
  المصدر : من اعداد الباحث بالاعتماد على البيانات المستحصلة في الاستمارة                          
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ــبة الذكور   ��� ــبة لفئة الإناث   )٪٧٢٫٢(متغير الجنس: يلاحظ أن نسـ ، وهذا   )٪٢٧٫٨(في عينة البحث أكبر منها بالنسـ
ــبة   ــيره بأن نسـ ــب الادارية في الجامعة أكثر من فئة الإناث والبيانات يمكن تفسـ ــة ادارة المناصـ الذكور متاح لهم فرصـ

  المأخوذة اكثريته من الرجال .

والتخصــص  )٪٦١٫١(أن نســبة التخصــص العلمي   )٣(متغير التخصــص: يلاحظ من البيانات الواردة في الجدول     ��
 العلمية أكثر من التخصص الانساني في عينة البحث .وهذا يشير الى أن التخصصات  )٪9.٣٨(الانساني 

مدة الخدمة في المنصـب الاداري: شـكلت نسـبة الحاصـلين على أكثر من أربع سـنوات في ادارة المناصـب الادارية    ��
وتشــير النتائج  )٪٣٨٫٩(وهي الاكبر مقابل الافراد التي لهم مناصــب ادارية أقل من أربع ســنوات وهي نســبتهم  %)٦١٫١(

ــا ــر بأن أكثرية المناصـــب السـ بقة إلى تنوع عينة البحث من حيث مدة الخدمة في المنصـــب الاداري ولكن تعطينا مؤشـ
  الادارية يتجاوزون أربع سنوات في ادارة المناصب  .

يلاحظ أن نسـبة المشـاركين في بحثنا هذا أكثريتهم من ورؤسـاء الشـعب الاداريةوالتي نسـبتهم المركز الوظيفي :    ��
ويليها مقرر الاقسـام العلمية والتي    )٪٢٩٫٦(ويليها مؤشـر رؤسـاء الاقسـام العلمية والتي نسـبتها تسـاوي ب  )٪٣٣٫٣(تشـاوي  
  . )٥٫٦(مؤشر عميد الكلية والتي نسبتهم تساوي ويليها  )٪٧٫٤(ونسبة مشاركة معاون عميد الكليات   )٪٢٤٫١(نسبتهم 

  وصف متغيرات البحث وتشخيصها وتحليل علاقات الارتباط والأثر واختبار الفرضياتثانياً. 
 وصف متغيرات البحث  
من خلال تحليل البيانات ومناقشـة النتائج يسـعى البحث إلى إظهار مسـتويات إجابات الأفراد عينة البحث فيما    

النسـب (رات البحث التي تم أجرائها ، وتحقيقا لهذا الغرض تم اسـتخدام الأدوات الإحصـائية المناسـبة مثل   يتعلق بمتغي
  لأن البيانات ليست رقمية و اعطينا للاجابات الرمز و حسب هذا قمنا بتحليل الاجابات . )المئوية والتكرارات والمنوال 

  ة.تحليل الإجابات المتعلقة بعمليات الرقابة الاداري ‐١
 وصف وتشخيص واقع الرقابة الادارية  ‐أ

ا المســــتخـدمـة و ة  من خلال فقراتهـ ة الاداريـ ابـ ات واقع الرقـ انـ يوضــــح التوزيعـات    الجـدول الادنى يظهر تحليـل بيـ
متفقين و نسـبة   %) ٣٧٫٩٥(،وتشـير معدل نسـبة   واقع الرقابة الاداريةالتكرارية والنسـب المئوية والمنوال لفقرات متغير 

لايتفقون ويليهـا نســــبـة   )٪١٩٫٩٠(في حين نجـد نســــبـة     )٪٢١٫٧٥(إجـابـات افراد عينـة البحـث يســــاوي    أتفق بشــــدة في
وهي أقل نسبة في هذا المتغير وقد جاء كل ذلك   )٪١٫٨٥(محايدون في الاجابة ونسبة لايتفقون بشدة يساوي    )٪١٨٫٥٥(

لذي يمثل مؤشـر اتفق في اسـتجابة الافراد  ا  )٤(بمعدل مؤشـر الاحصـائي المسـتخدم في الدراسـة وهي المنوال يسـاوي  
  من البحث حسب طريقة تفسير قيم المتوسطات الحسابية  .  
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  التوزيعات التكرارية والنسب المئوية  والمنوال لمتغيرات واقع الرقابة الادارية   )٤(الجدول 

ات 
قر
الف

 

  ) ١(بشدةلاأتفق   ) ٢(لا اتفق  ) ٣( محايد   )٤(اتفق   (5)اتفق بشدة
  المنوال 

  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت
1 X ٤  ٠  ٠  ١٤٫٨  ٨  ١٦٫٧  ٩  ٤٨٫١  ٢٦  ٢٠٫٤  ١١  
2 X ٤  ٥٫٦  ٣  ١٦٫٧  ٩  ١٣  ٧  ٤٠٫٧  ٢٢  ٢٤٫١  ١٣  
3 X ٤  ٠  ٠  ٢٤٫١  ١٣  ٢٤٫١  ١٣  ٣١٫٥  ١٧  ٢٠٫٤  ١١  
4 X ٤  ١٫٩  ١  ٢٤٫١  ١٣  ٢٠٫٤  ١١  ٣١٫٥  ١٧  ٢٢٫٢  ١٢  

  ٤  ١٫٨٥  ١٩٫٩٠  ١٨٫٥٥  ٣٧٫٩٥  ٢١٫٧٥  المعدل 
 وتشخيص المشاكل والعقبات التي تواجهها الرقابة الاداريةوصف   ‐ ب

 الجدول الادنى يظهر تحليل بيانات المشـاكل والعقبات التي تواجهها الرقابة الادارية من خلال فقراتها المسـتخدمة و 
و نسـبة أتفق  متفقين   %)٤٨٫٦(يوضـح التوزيعات التكرارية والنسـب المئوية والمنوال لفقرات المتغير وتشـير معدل نسـبة 

محايدون في الاجابة ويليها نســبة   )٪١٧٫٦(في حين نجد نســبة     )٪٢٦٫٤(بشــدة في إجابات افراد عينة البحث يســاوي  
وهي أقل نســـبة في هذا المتغير وقد جاء كل ذلك   )٪٠٫٤(لايتفقون ولكن نســـبة مؤشـــر لايتفقون بشـــدة يســـاوي   )٪٧(

الذي يمثل مؤشـر اتفق في اسـتجابة الافراد    )٤(المنوال يسـاوي   بمعدل مؤشـر الاحصـائي المسـتخدم في الدراسـة وهي
  من البحث حسب طريقة تفسير قيم المتوسطات الحسابية  .  

  المشاكل والعقبات التي تواجهها الرقابة الادارية التوزيعات التكرارية والنسب المئوية  والمنوال لمتغيرات   )٥(الجدول 

ات 
قر
الف

 

  ) ١(لاأتفق بشدة  ) ٢(لا اتفق  ) ٣( محايد   )٤(اتفق   (5)اتفق بشدة
  المنوال 

  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت
5 X 17 ٣١٫٥ 24 ٤٤٫٥ 11 ٢٠٫٤  2 ٣٫٨  0 ٤  ٠  
6 X 13 ٢٤٫١ 28 ٥١٫٩ 6 ١١٫١  7 ١٣  0 ٤  ٠  
7 X 14 ٢٦ 22 ٤٠٫٨ 15 ٢٧٫٨  3 ٥٫٦  0 ٤  ٠  
8 X 13 ٢٤٫١ 31 ٥٧٫٤ 6 ١١٫١  3 ٥٫٦  1 ٤  ١٫٩  

  ٤  ٠٫٤  ٧  ١٧٫٦  ٤٨٫٦  ٢٦٫٤  المعدل 
  وصف وتشخيص أساليب ووسائل الرقابة الادارية  ‐ ت

يوضــــح   الجـدول الادنى يظهر تحليـل بيـانـات أســــاليـب ووســــائـل الرقـابـة الاداريـة من خلال فقراتهـا المســــتخـدمـة و
متفقين و نســبة لاأتفق في   %)٣٨٫٨(التوزيعات التكرارية والنســب المئوية والمنوال لفقرات المتغير وتشــير معدل نســبة 

وهم    )٪١٧٫٦(محايدون في الاجابة ويليها نسـبة   )٪١٩٫٤(في حين نجد نسـبة   )٪١٩٫٥(إجابات افراد عينة البحث يسـاوي  
وهي أقل نسـبة في هذا المتغير وقد جاء كل ذلك بمعدل  )٪٤٫٧(شـدة يسـاوي  يتفقون بشـدة ولكن نسـبة مؤشـر لايتفقون ب

الذي يمثل مؤشــر اتفق في اســتجابة الافراد من   )٣٫٥(مؤشــر الاحصــائي المســتخدم في الدراســة وهي المنوال يســاوي  
  البحث حسب طريقة تفسير قيم المتوسطات الحسابية  .  
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  أساليب ووسائل الرقابة الاداريةالتوزيعات التكرارية والنسب المئوية  والمنوال لمتغيرات   )٦(الجدول 

ات 
قر
الف

  

  ) ١(لاأتفق بشدة  ) ٢(لا اتفق  ) ٣( محايد   )٤(اتفق   (5)اتفق بشدة
  المنوال 

  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت
9 X 10 ١٨٫٥ 26 ٤٨٫١ 6 ١١٫١  11 ٢٠٫٤  1 ٤  ١٫٩  

10 X 13 ٢٤٫١ 23 ٤٢٫٦ 10 ١٨٫٥  5 ٩٫٣  3 ٤  ٥٫٦  
11 X 9 ١٦٫٧ 27 ٥٠ 10 ١٨٫٥  6 ١١٫١  2 ٤  ٣٫٨  
12 X 6 ١١٫١ 8 ١٤٫٨ 16 ٢٩٫٦  20 ٣٧  4 ٢  ٧٫٤  

  ٣٫٥  ٤٫٧  ١٩٫٥  ١٩٫٤  ٣٨٫٨  ١٧٫٦  المعدل 
 تحليل الإجابات المتعلقة باستراتيجيات الاحتواء في ادارة الازمات  ‐٢
  وصف وتشخيص أكتشاف اشارات الانذار  ‐أ

ــتخدمة و ــارات الانذار من خلال فقراتها المسـ ــاف اشـ ــح التوزيعات  الجدول الادنى يظهر تحليل بيانات أكتشـ يوضـ
 ) ٪٢٥(متفقين في حين نجد نســـبة   %)٤٤٫٥(بة  التكرارية والنســـب المئوية والمنوال لفقرات المتغير وتشـــير معدل نسـ ــ

وهم يتفقون   )٪١٠٫٦(ويليها نســبة    )٪١٥٫٧(محايدون في الاجابة و نســبة لاأتفق في إجابات افراد عينة البحث يســاوي  
وهي أقل نسـبة في هذا المتغير وقد جاء كل ذلك بمعدل مؤشـر  )٪٤٫٢(بشـدة ولكن نسـبة مؤشـر لايتفقون بشـدة يسـاوي  

الذي يمثل مؤشـر اتفق في اسـتجابة الافراد من البحث   )٣٫٧٥(المسـتخدم في الدراسـة وهي المنوال يسـاوي  الاحصـائي  
  حسب طريقة تفسير قيم المتوسطات الحسابية  .  

  أكتشاف اشارات الانذارالتوزيعات التكرارية والنسب المئوية  والمنوال لمتغيرات   )٧(الجدول 

ات 
قر
الف

 

  ) ١(لاأتفق بشدة  ) ٢(لا اتفق  ) ٣( محايد   )٤(تفق ا  (5)اتفق بشدة
  المنوال 

  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت
1Y 5 ٩٫٣ 28 ٥١٫٩ 11 ٢٠٫٤  7 ١٣  3 ٤  ٥٫٦  
2Y 5 ٩٫٣ 28 ٥١٫٩ 9 ١٦٫٧ 10 ١٨٫٥  2 ٤  ٣٫٨  
3Y 8 ١٤٫٨ 14 ٢٦ 22 ٤٠٫٨  7 ١٣  3 ٣  ٥٫٦  
4Y 5 ٩٫٣ 26 ٤٨٫١ 12 ٢٢٫٢  10 ١٨٫٥  1 ٤  ١٫٩  

  ٣٫٧٥  ٤٫٢  ١٥٫٧  ٢٥  ٤٤٫٥  ١٠٫٦  المعدل 
  وصف وتشخيص الاستعداد والوقاية  ‐ ب

يوضـح التوزيعات التكرارية  الجدول الادنى يظهر تحليل بيانات الاسـتعداد والوقاية من خلال فقراتها المسـتخدمة و
  متفقين و نسـبة أتفق بشـدة في إجابات افراد عينة   %)٥٥٫١(والنسـب المئوية والمنوال لفقرات المتغير وتشـير معدل نسـبة 

لايتفقون ولكن نســـبة    )٪١١٫٦(محايدون في الاجابة ويليها نســـبة   )٪١٣٫٩(في حين نجد نســـبة   )٪١٨(البحث يســـاوي  
ــاوي   ــدة يسـ ــر لايتفقون بشـ ــائي   )٪١٫٤(مؤشـ ــر الاحصـ ــبة في هذا المتغير وقد جاء كل ذلك بمعدل مؤشـ وهي أقل نسـ

تفق في اسـتجابة الافراد من البحث  حسـب طريقة  الذي يمثل مؤشـر ا )٤(المسـتخدم في الدراسـة وهي المنوال يسـاوي  
  تفسير قيم المتوسطات الحسابية  .  
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  الاستعداد والوقايةالتوزيعات التكرارية والنسب المئوية  والمنوال لمتغيرات   )٨(الجدول 

ات 
قر
الف

 

  ) ١(لاأتفق بشدة  ) ٢(لا اتفق  ) ٣( محايد   )٤(اتفق   (5)اتفق بشدة
  المنوال 

  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت
5Y 14 ٢٦ 30 ٥٥٫٥ 5 ٩٫٣ 5 ٩٫٣ 0 ٤  ٠  
6Y 11 ٢٠٫٤  27 ٥٠ 9 ١٦٫٧ 7 ١٣  0 ٤  ٠  
7Y 6 ١١٫١ 27 ٥٠ 10 ١٨٫٥  9 ١٦٫٧ 2 ٤  ٣٫٨  
8Y 8 ١٤٫٨ 35 ٦٤٫٨ 6 ١١٫١ 4 ٧٫٤  1 ٤  ١٫٩  

  ٤  ١٫٤  ١١٫٦  ١٣٫٩  ٥٥٫١  ١٨  المعدل 
  وصف وتشخيص احتواء الاضرار  ‐ ت

ــتخدمة والجدول الادنى يظهر تحليل بيانات  ــرار من خلال فقراتها المسـ ــح التوزيعات التكرارية  احتواء الاضـ يوضـ
متفقين و نسبة أتفق بشدة في إجابات افراد عينة    %)٥٧٫٤(والنسب المئوية والمنوال لفقرات المتغير وتشير معدل نسبة  

ــاوي   ــبة   )٪٢٠٫٤(البحث يس ــبة   )٪١٧٫٦(في حين نجد نس ــبة   )٪٤٫٢(محايدون في الاجابة ويليها نس لايتفقون ولكن نس
ــاوي   ــدة يسـ ــر لايتفقون بشـ ــائي   )٪٠٫٤(مؤشـ ــر الاحصـ ــبة في هذا المتغير وقد جاء كل ذلك بمعدل مؤشـ وهي أقل نسـ

الذي يمثل مؤشـر اتفق في اسـتجابة الافراد من البحث حسـب طريقة   )٤(المسـتخدم في الدراسـة وهي المنوال يسـاوي  
  تفسير قيم المتوسطات الحسابية  .  

  احتواء الاضرارالتوزيعات التكرارية والنسب المئوية  والمنوال لمتغيرات   )٩(ول الجد

ات 
قر
الف

 

  ) ١(لاأتفق بشدة  ) ٢(لا اتفق  ) ٣( محايد   )٤(تفق ا  (5)اتفق بشدة
  المنوال 

  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت
9 Y 13 ٢٤٫١ 30 ٥٥٫٥ 9 ١٦٫٧ 2 ٣٫٨ 0 ٤  ٠  

10Y 11 ٢٠٫٤  33 ٦١٫١ 8 ١٤٫٨ 2 ٣٫٨  0 ٤  ٠  
11Y 9 ١٦٫٧ 31 ٥٧٫٤ 11 ٢٠٫٤  3 ٥٫٦  0 ٤  ٠  
12Y 11 ٢٠٫٤  30 ٥٥٫٥ 10 ١٨٫٥  2 ٣٫٨  1 ٤  ١٫٩  

  ٤  ٠٫٤  ٤٫٢  ١٧٫٦  ٥٧٫٤  ٢٠٫٤  المعدل 
 وصف وتشخيص استعادة النشاط  ‐ ث

يوضــح التوزيعات التكرارية  الجدول الادنى يظهر تحليل بيانات اســتعادة النشــاط من خلال فقراتها المســتخدمة و
محايدون في الاجابة   )٪٢٢٫٢(متفقين و نســبة   %)٤٨٫٢(والنســب المئوية والمنوال لفقرات المتغير وتشــير معدل نســبة  

ــاوي   ــدة في إجابات افراد عينة البحث يس ــبة أتفق بش ــبة    )٪٢١٫٣(ونس ــر   )٪٧٫٤(ويليها نس ــبة مؤش لايتفقون ولكن نس
وهي أقل نسـبة في هذا المتغير وقد جاء كل ذلك بمعدل مؤشـر الاحصـائي المسـتخدم في   )٪٠٫٩(لايتفقون بشـدة يسـاوي  

الذي يمثل مؤشــر اتفق في اســتجابة الافراد من البحث حســب طريقة تفســير قيم  )٤(الدراســة وهي المنوال يســاوي  
  المتوسطات الحسابية  .  
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  استعادة النشاط التوزيعات التكرارية والنسب المئوية  والمنوال لمتغيرات   )١٠(الجدول 

ات 
قر
الف

 

  ) ١(لاأتفق بشدة  ) ٢(لا اتفق  ) ٣( محايد   )٤(اتفق   (5)اتفق بشدة
  المنوال 

  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت
13Y 17 ٣١٫٥ 24 ٤٤٫٥ 5 ٩٫٣ 7 ١٣ 1 ٤  ١٫٩  
14Y 9  ١٦٫٧ 28 ٥١٫٩ 11 ٢٠٫٤  5 ٩٫٣ 1 ٤  ١٫٩  
15Y 13 ٢٤٫١ 27 ٥٠ 13 ٢٤٫١ 1 ١٫٩ 0 ٤  ٠  
16Y 7 ١٣ 25 ٤٦٫٣ 19 ٣٥٫٢ 3 ٥٫٦  0 ٤  ٠  

  ٤  ٠٫٩  ٧٫٤  ٢٢٫٢  ٤٨٫٢  ٢١٫٣  المعدل 
 :تحليل  النتائج اختبار الفرضيات‐ 
 تحليل علاقات الارتباط :  ‐١
   معنوية العلاقة بين متغيرات المستقلة و والمتغيرات المعتمدة  

اســـتكمالاً للعمليات الوصـــفية والتشـــخيصـــية القائمة على معطيات التحليل الوصـــفي حددت علاقات الارتباط بين 
  متغيرات الدراسة وكما موضح في الجدول أدناه:

  
  عمليات الرقابة الادارية واستراتيجيات الاحتواء في ادارة الازماتمعامل الارتباط بين  )١١(الجدول 

         أبعاد    ) المستقل(عمليات الرقابة الادارية   أبعاد
  استراتيجيات 
  الاحتواء في
  ادارة الازمات

  ) التابع(

  أساليب ووسائل الرقابة الادارية
المشاكل والعقبات التي تواجهها 

 الرقابة الادارية 
 واقع الرقابة الادارية

12X 11X 10X 9X 8X 7X 6X 5X 4X 3X 2X 1X 

٠٫٢٩  ٠٫٧٣  ‐٠٫٣٥  ‐ ٠٫٣٥٥ ‐ ٠٫١٧٨  ‐ ٠٫٠١٥ ‐ ٠٫١٨٦  ‐ ٠٫١٥٠ ‐ ٠٫٠٥٦ ‐٠٫٠٤٣  ‐ ٠٫١٥٠  ٠٫٣٠٧  1Y 

ت  
ارا
اش

ف 
شا
كت
أ

ذار
لان
ا

 

٠٫٠٠٤  ٠٫١١٤  ٠٫٠٩٣ ‐٠٫٢٨٣ ‐ ٠٫٠٦٥ ‐٠٫٠٣٧  ‐ ٠٫١٢٥  ٠٫٨٣  ٠٫١٢٦  ٠٫٠١٨  ‐٠٫١٢٠  ٠٫٢٨٩  2Y  
٠٫٠٤٥  ٠٫٦٩ ‐٠٫٠٣٦ ‐٠٫٢٣٦ ‐ ٠٫٠٧٨  ٠٫١٥٦  ‐٠٫٢٠٠ ‐٠٫٢٥٣  ٠٫١١٠  ٠٫٠١٧  ‐ ٠٫٠٧١  ٠٫٢٤٦  3Y 
٠٫٢٥٠ ٠٫٣١٨ ‐ ٠٫١٧٤  ‐ ٠٫١١٢  ٠٫٩٨  ‐٠٫٠١٩ ‐٠٫٠٤٢  ‐ ٠٫٠٤٨  ٠٫٠٢٤  ٠٫٧٢  ‐ ٠٫٠١١  ٠٫٣٩٣  4Y 
٠٫٨٦  ٠٫١٥٩  ٠٫١١٢  ‐ ٠٫٠٦٨  ٠٫٣٢٢  ٠٫١٦٢  ٠٫١٩٩  ٠٫٠٥٠  ٠٫٠٧٤  ٠٫١٥٣  ٠٫٠٥٨  ‐٠٫٦٢  5Y 

ية
وقا

وال
اد 
عد
ست
الا

 

٠٫١٩٥  ‐ ٠٫٤٦  ٠٫٢٤٢  ‐ ٠٫٠٥٧  ٠٫١٦٠  ٠٫٢٩٤  ٠٫٢٤٥  ٠٫٠٣٧  ٠٫١٢١  ٠٫٠٦٣ ‐ ٠٫٢٢٣  ٠٫٠٤٠ ‐ 6Y 
٠٫١٤  ٠٫١٨٨ ‐٠٫١٦٣  ٠٫٠٠٨  ٠٫٢٢٥  ٠٫١٠٦  ٠٫١٥٦  ٠٫١٠٥  ٠٫٢٤٣  ٠٫١٧٨  ٠٫٢٤٠  ٠٫٠٨٠  7Y 
٠٫٠٠٨  ٠٫٨٥  ٠٫٠٩٠  ٠٫١٨٣  ٠٫٠٩١  ٠٫١١٦  ‐٠٫٠٣٠  ٠٫٢٧٦  ٠٫٢٦٢  ٠٫٢٧٠  ٠٫٠١٨  ‐ ٠٫٠٦٧ ‐ 8Y 
٠٫٢٣٦  ٠٫١٤٨  ٠٫٢٣٣  ٠٫١١٠  ٠٫٣٣٥  ٠٫٢٤٢  ٠٫٢٠٢  ٠٫١٤٤  ٠٫١٤٠  ٠٫٠٩٠  ٠٫٠٧٤  ‐ ٠٫٠٤٥  9Y 

رار
ض
الا

اء 
تو
اح

٠٫٢٤٢  ٠٫٥٨  ٠٫١٨٤  ‐٠٫٠١٢  ٠٫١٦٢  ٠٫٢٢٣  ٠٫٣٠٠  ‐٠٫٠٦٢  ٠٫٠٤٠  ‐ ٠٫٠٥٥  ‐٠٫٠٠٩ ‐ ٠٫٢٣٩  10Y 
٠٫٢٨٣ ٠٫٢٨٩  ٠٫٠٢٠  ٠٫١٠٥  ٠٫٣٧٠  ٠٫٢٦٤  ٠٫٠٢٧  ٠٫١٣٤  ٠٫٢٥١  ٠٫٢٣٧  ٠٫٢٠٠  ٠٫١٢٨  11Y 
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٠٫٤٨١ ٠٫٥٢٣  ‐ ٠٫١٠٧  ٠٫٢١٤  ٠٫٣٨٨  ٠٫٤٣٩  ٠٫٠٨٣  ٠٫٠٩٨  ٠٫١٦١  ٠٫٣٠٨  ٠٫١٣١  ‐٠٫٠٩٨  12Y 
٠٫٠٠٦  ٠٫١٨٢  ٠٫٢٠٧  ‐٠٫٠٧٢  ٠٫٢٠٠  ٠٫١٩٩  ٠٫٠٤٩  ٠٫٢٠٣  ٠٫١٠١  ٠٫١٨٦  ٠٫٠٥٧  ٠٫٠٥٢‐ 13Y 

ط
شا
الن

دة 
تعا
اس

  

٠٫١٣١  ٠٫٢١٠  ٠٫٢٩٠  ٠٫١٨٣  ٠٫٢٨٨  ٠٫٢٨٧  ٠٫٠٤٨  ٠٫٤٣٦  ٠٫٢٩٠  ٠٫٣٤٣  ٠٫١١٦  ٠٫٠٣٢  14Y 
٠٫١٧٠  ٠٫١٣١  ٠٫٠٤٦  ٠٫١٧٥  ٠٫٤٦٠  ٠٫٢٠٨  ٠٫١٣٧  ‐٠٫٠٠٢  ٠٫٣١٠  ٠٫٤٣٩  ٠٫٣٠٥  ‐ ٠٫١٤١  15Y 
٠٫١٦١ ٠٫١٦٣  ٠٫٠٣٨  ‐٠٫٠٤٩  ٠٫٢٢٦  ٠٫١٤٨  ‐٠٫٠٠٩  ‐ ٠٫١٥٩  ٠٫١٨١  ٠٫٣٤٣  ٠٫١٣٦  ‐ ٠٫١٠١  16Y 

                                                                            N = 54       )٠٫٠٥(معنوي عند مستوى *
واقع الرقـابـة (متغير عمليـات الرقـابـة الاداريـة    الى ان هنـالـك علاقـات ارتبـاط بين أبعـاد  )  ١١  (تشــــير معطيـات الجـدول  

متغير استراتيجيات   و أبعاد  )الادارية ،المشاكل والعقبات التي تواجهها الرقابة الادارية، أساليب ووسائل الرقابة الادارية  
وان علاقات   )أكتشاف اشارات الانذار، الاستعداد والوقاية، احتواء الاضرار، استعادة النشاط  (الاحتواء في ادارة الازمات

الابعـاد للمتغيرين اذا كـان موجبـاَ بمعنى هنـاك علاقـة طرديـة بينهمـا وإذا كـان علاقـات الارتبـاط ســــالبـاَ بمعنى  الارتبـاط بين  
  . هناك علاقة عكسية   

 تحليل الأثر بين أبعاد متغير الدراسة لأختبار الفرضيات ‐٢
واء في ادارة الازمات الجدول الأتي يوضــح فيها أثر أبعاد المتغير المســتقل على أحد أبعاد اســتراتيجيات الاحت  ‐أ

 وهي اكتشاف إشارات الانذار.
  

  ) أكتشاف اشارات الانذار(عمليات الرقابة الادارية واستراتيجيات الاحتواء في ادارة الازماتمعامل الاثر ل  )١٢(الجدول 
أكتشاف  (المتغير التابع 

 )اشارات الانذار 
معامل التحديد 

)2 R (  
المتغيرات 
  المستقلة

الدلالة  معنوية 
   sig للمتغيرات المستقلة

1Y 0.32  4X  0.009 يوجد تأثير معنوي ٠٫٠٥  
12X 0.007 يوجد تأثير معنوي ٠٫٠٥ 

2Y 0.33  4X  0.003 يوجد تأثير معنوي ٠٫٠٥ 
12X  0.027 يوجد تأثير معنوي ٠٫٠٥ 

4Y  0.34 12X 0.003 يوجد تأثير معنوي ٠٫٠٥ 
ة على    الأبعـاد فقط التي لهـايظهر    )١٢(من خلال الجـدول   ة الاداريـ ات الرقـابـ أثير من العمليـ البعـد الاول من أبعـاد  تـ

وكذلك    )٠٫٠٥(اقل من  )sig(لأن قيمة    استراتيجيات الاحتواء في ادارة الازمات وهي اكتشاف اشارات الانذار وهي معنوي
يوضــح أن عمليات الرقابة الادارية من    وهذا )2R=0.34(و   )2R=0.33(و  )2R=0.32(قيمة معامل التحديد لهم يســاوي  

إكتشـاف اشـارات الانذار ومن خلال العملية الاحصـائية يظهر فقط  من   )٪٣٤(و    )٪٣٣(و   )٪٣٢(يفسـر )X4 , X12(خلال 
الابعاد من المتغير المسـتقل التي لها التأثير المعنوي على أبعاد البعد الأول من اسـتراتيجيات الاحتواء في إدارة الأزمات 

بهذا يتم قبول الفرضـــية الفرعية الاولى من الفرضـــية الرئيســـة الاولى ورفض الفرضـــية الفرعية الاولى من الفرضـــية  و
  الرئيسية الثانية .

الجدول الأتي يوضــح فيها أثر أبعاد المتغير المســتقل على أحد أبعاد اســتراتيجيات الاحتواء في ادارة الازمات   ‐ ب
  وهي الاستعداد والوقاية.
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  )الاستعداد والوقاية(عمليات الرقابة الادارية واستراتيجيات الاحتواء في ادارة الازمات معامل الاثر ل  )١٣(الجدول  
المتغيرالتابع 

 ) الاستعداد والوقاية(
معامل التحديد 

)2 R (  
المتغيرات 
 المستقلة

معنوية الدلالة  
   Sig للمتغيرات المستقلة

5Y 0.25 5X 0.017 معنوييوجد تأثير  ٠٫٠٥  

6Y 

 

 
0.43 

3X 0.024 يوجد تأثير معنوي ٠٫٠٥ 
7X 0.043 يوجد تأثير معنوي ٠٫٠٥ 

11X 0.006 يوجد تأثير معنوي  ٠٫٠٥  
7Y 0.25 2X 0.038 يوجد تأثير معنوي ٠٫٠٥ 

ايظهر    )١٣(من خلال الجـدول   اد فقط التي لهـ اد    الأبعـ ة على أبعـ ة الاداريـ ابـ ات الرقـ أثير من العمليـ اني من تـ د الثـ البعـ
وكذلك   )٠٫٠٥(اقل من  )sig(لأن قيمة    اســــتراتيجيات الاحتواء في ادارة الازمات وهي الاســــتعداد والوقاية وهي معنوي

وهذا يوضــح أن عمليات الرقابة الادارية من   )2R=0.25(و   )2R=0.43(و  )2R=0.25(قيمة معامل التحديد لهم يســاوي  
الاسـتعداد والوقاية  ومن خلال العملية الاحصائية  من    )٪٢٥(و   )٪٤٣(و   )٪٢٥(فسـري ),X11 , X7, X3 , X5   X2(خلال 

يظهر فقط الابعاد من المتغير المســـتقل التي لها التأثير المعنوي على أبعاد البعد الثاني من اســـتراتيجيات الاحتواء في  
سـة الاولى ورفض الفرضـية الفرعية الثانية من  وبهذا يتم قبول الفرضـية الفرعية الثانية من الفرضـية الرئيإدارة الأزمات  

  الفرضية الرئيسية الثانية .
الجدول الأتي يوضـــح فيها أثر أبعاد المتغير المســـتقل على أحد أبعاد اســـتراتيجيات الاحتواء في ادارة الازمات   ‐ ت

  وهي احتواء الاضرار.
  ) احتواء الاضرار(عمليات الرقابة الادارية واستراتيجيات الاحتواء في ادارة الازمات      معامل الاثر ل  )١٤(الجدول 

  المتغير التابع
 )احتواء الاضرار(

معامل التحديد 
)2 R (  

المتغيرات 
 المستقلة

معنوية الدلالة  
   sig للمتغيرات المستقلة

9Y 0.25 3X 0.041 يوجد تأثير معنوي ٠٫٠٥  
10Y 0.32 1X 0.049 يوجد تأثير معنوي ٠٫٠٥  

12Y  0.51 2X 0.039 يوجد تأثير معنوي ٠٫٠٥ 
6X 0.026 يوجد تأثير معنوي ٠٫٠٥ 

الـث من يظهر    )١٤(من خلال الجـدول   د الثـ اد البعـ ة على أبعـ ة الاداريـ ابـ ات الرقـ أثير من العمليـ ا تـ اد فقط التي لهـ الأبعـ
وكذلك قيمة   )٠٫٠٥(اقل من )sig(لأن قيمة  احتواء الاضــرار وهي معنوياســتراتيجيات الاحتواء في ادارة الازمات وهي 

وهذا يوضـح أن عمليات الرقابة الادارية من خلال   )2R=0.51(و  )2R=0.32(و  )2R=0.25(معامل التحديد لهم يسـاوي  
)X6 , X2, X1 , X3  ( يفسـر)متغير المسـتقل التي  احتواء الاضـرار ويظهر فقط الابعاد من ال من    )٪٥١(و   )٪٣٢(و    )٪٢٥

الـث من اســــتراتيجيـات الاحتواء في إدارة الأزمـات   اد البعـد الثـ أثير المعنوي على أبعـ ا التـ ذا يتم قبول الفرضــــيـة  لهـ وبهـ
  الفرعية الثالثة من الفرضية الرئيسة الاولى ورفض الفرضية الفرعية الثالثة من الفرضية الرئيسية الثانية
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د المتغير المســـتقل على أحد أبعاد اســـتراتيجيات الاحتواء في ادارة الازمات الجدول الأتي يوضـــح فيها أثر أبعا  ‐ ث
  وهي استعادة النشاط.

  ) استعادة النشاط( عمليات الرقابة الادارية واستراتيجيات الاحتواء في ادارة الازماتمعامل الاثر ل  )١٥(الجدول 
  المتغيرالتابع 

 ) استعادة النشاط(
معامل التحديد 

)2 R (  
المتغيرات 
 المستقلة

معنوية الدلالة  
   sig للمتغيرات المستقلة

13Y 0.29 3X 0.026 يوجد تأثير معنوي ٠٫٠٥  
4X 0.013 يوجد تأثير معنوي  ٠٫٠٥  

14Y 0.42 3X 0.013 يوجد تأثير معنوي ٠٫٠٥  
8X 0.003 يوجد تأثير معنوي  ٠٫٠٥  

15Y 0.44 5X 0.001 يوجد تأثير معنوي ٠٫٠٥ 
10X 0.019 يوجد تأثير معنوي  ٠٫٠٥  

16Y  ٠٫٢٨ 5X 0.023 يوجد تأثير معنوي ٠٫٠٥ 
10X  0.041 يوجد تأثير معنوي ٠٫٠٥ 

الجــدول   خلال  من يظهر    )١٥(من  الرابع  البعــد  على  الاداريــة  الرقــابــة  العمليــات  من  ــأثير  ت لهــا  التي  فقط  الأبعــاد 
وكذلك قيمة   )٠٫٠٥(اقل من )sig(لأن قيمة  اسـتعادة النشـاط وهي معنوياسـتراتيجيات الاحتواء في ادارة الازمات وهي 

وهـذا يوضــــح أن عمليـات الرقـابـة   )2R=0.28(و    )2R=0.44(و    )2R=0.42(و    )2R=0.29(معـامـل التحـديـد لهم يســــاوي 
اسـتعادة   من  )٪٢٨(و %)44(و  %)42(و  %)29(يفسـر )  X10 , X5, X8 , X3 , X4 , X3, X10 , X5(الادارية من خلال  

النشـاط ويظهر فقط الابعاد من المتغير المسـتقل التي لها التأثير المعنوي على البعد الرابع من اسـتراتيجيات الاحتواء في  
وبهذا يتم قبول الفرضـية الفرعية الرابعة من الفرضـية الرئيسـة الاولى ورفض الفرضـية الفرعية الرابعة من  إدارة الأزمات  

  ة .الفرضية الرئيسية الثاني
هناك تأثيرات لعمليات الرقابة الإدارية معنوياً في اســـتراتيجيات الاحتواء في  ومن خلال الجداول الأعلى يظهر بأن 

  ادارة الازمات وبهذا يتم قبول الفرضية الرئيسة الاولى من فرضية الدراسة ورفض الفرضية الرئيسة الثانية .
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  المبحث الرابع
  الاستنتاجات والتوصيات

وفقاً لما تمت الاشــارة اليه في الجانبين النظري والميداني ســيتم تخصــيص هذا المبحث للاســتنتاجات والتوصــيات 
  التي تمخضت عنها الدراسة. والذي سيتضمن فقرتين :

  أولاً . الاستنتاجات
أثير إيجـاب ‐١ اط معنوي وتـ ة ارتبـ اك علاقـ أن هنـ ل يظهر بـ ائج التحليـ ة من خلال نتـ ابـ ات الرقـ اد متغير عمليـ ي لأبعـ

تراتيجيات الاحتواء في ادارة الازمات المكونة من  ليمانية على أبعاد متغير اسـ ارات (الادارية من جامعة السـ أكتشـاف اشـ
 .)الانذار، الاستعداد والوقاية، احتواء الاضرار واستعادة النشاط

متغير عمليـات الرقـابـة الاداريـة من جـامعـة   من خلال نتـائج التحليـل يظهر بـأن هنـاك تـأثير إيجـابي لأبعـاد ‐٢
واقع أنظمة (السـليمانية على بعد اسـتراتيجيات الاحتواء في ادارة الازمات أكتشـاف اشـارات الانذار من خلال مؤشـرات  

 .)الرقابة الادارية و أساليب ووسائل الرقابة الادارية
غير عمليـات الرقـابـة الاداريـة من جـامعـة من خلال نتـائج التحليـل يظهر بـأن هنـاك تـأثير إيجـابي لأبعـاد مت ‐٣

ــرات  ــتعداد والوقاية من خلال مؤشـ ــتراتيجيات الاحتواء في ادارة الازمات الاسـ ــليمانية على بعد اسـ واقع أنظمة (السـ
 .)الرقابة الادارية ، المشاكل والعقبات التي تواجهها الرقابة الادارية وأساليب ووسائل الرقابة الادارية

تحليـل يظهر بـأن هنـاك تـأثير إيجـابي لأبعـاد متغير عمليـات الرقـابـة الاداريـة من جـامعـة من خلال نتـائج ال  ‐٤
واقع أنظمة الرقابة  (الســليمانية على بعد اســتراتيجيات الاحتواء في ادارة الازمات احتواء الاضــرار من خلال مؤشــرات  

 .)الادارية ، المشاكل والعقبات التي تواجهها الرقابة الادارية
ائج التحليـل يظهر بـأن هنـاك تـأثير إيجـابي لأبعـاد متغير عمليـات الرقـابـة الاداريـة من جـامعـة من خلال نت ـ ‐٥

واقع أنظمة الرقابة  (السـليمانية على بعد اسـتراتيجيات الاحتواء في ادارة الازمات اسـتعادة النشـاط من خلال مؤشـرات  
 .)ب ووسائل الرقابة الاداريةالادارية ، المشاكل والعقبات التي تواجهها الرقابة الادارية وأسالي

مؤشــــر واحـد لـه علاقـة ارتبـاط مع كـل الابعـاد ولكن ليســــت لهـا تـأثير  من خلال نتـائج التحليـل يظهر بـأن هنـاك   ‐٦
 خلال من الإدارية الرقابة تمارس(معنوي على أبعاد استراتيجيات الاحتواء في ادارة الازمات  في الجانب العملي وهي   

وهي أحد الاســئلة المســتخدمة من بعد أســاليب ووســائل الرقابة الادارية وهذه النتيجة تســترعي   )الشــهرية التقارير
  الانتباه وتتطلب اجراء دراسات لاحقة .

  ثانياً . التوصيات
  : يلي بما الباحث يوصي الدراسة،  الاستنتاجات في إلى استناداً 

الحكومية بأعتبارها ذات تأثير مباشر على مؤشرات التنمية  تفعيل دور عمليات الرقابة الادارية على المؤسسات   ‐١
 والاقتصاد في الاقليم.

الرقابة التي يمارسها مجلس   الاهتمام بوضـع أنظمة فاعلة للعمليات الرقابة الادارية وتوضيح أهداف  واجراءات ‐٢
لتزام الادارات التنفيذية بالانظمة الجامعة على نشـاطات وقرارات الادارات التنفيذية ووضـع أليات للمتابعة والتأكيد من ا

  والتعليمات .
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ضــرورة انشــاء وحدات رقابة داخلية مزودة بالموارد البشــري والمادي بشــكل مســتقل لمتابعة التقارير الشــهرية  ‐٣
 للمارسة عملهم بالكفاءة والفاعلية.

از في العمـل ســــير مراقبـة ‐٤ ابـة والوحـدات الجهـ ابعـة للعمليـات الرقـ أكـد التـ ابقتـه  من للتـ  واللوائح للأنظمـة مطـ
 .المعتمدة بشكل مستمر والإجراءات

يجب على الحكومة بوضــع اســتراتيجيات احتواء لادارة الازمات بســبب تأثيرات الازمات الســلبية على التنمية   ‐٥
 والاقتصاد في الاقليم.

يـة وخـاصــــتـاً اجراء المزيـد من الـدراســــات على أثر عمليـات الرقـابـة الاداريـة في حمـايـة المؤســــســــات الحكوم ‐٦
  الجامعات من الازمات الادارية لضمان عدم تكرار أسباب الازمة الادارية الحالية.
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  قائمة المصادر
  أولاً. الرسائل الجامعية 

  رســالة ماجســتير ، غير منشــورة ،  ،  )٢٠١٦(  العمال أداء تحســين في ودورها التنظيمية الرقابة  ،  آمال  ، بوســفط ‐١
 بسكرة. – خیضر محمد جامعة،  والاجتماعیة الإنسانیة العلوم كلیة
ــتير ، غير منشــورة ،  ، )٢٠٠٥(الحكومية المؤســســات فى الادارية أبة ، نعمات محمد أحمد، الرقابة ‐٢ ــالة ماجس   رس
 . الخرطوم جامعة،  الاتحادي والحكم الإدارة دراسات معهد
،    )٢٠١٠(أحمد غانم عبدالرحمن، تحديد متطلبات الرقابة الإدارية باعتماد تقانة المعلومات والاتصـالات  الحيالي ،  ‐٣

 الدبلوم العالي التخصصي في إدارة الأعمال،غير منشورة ،كلية الادارة والاقتصاد ، جامعة الموصل.
، رسـالة   )٢٠١١(تها في إدارة أزماتها السـبعاوي ،ابراهيم محمد جاسـم، إسـتراتيجية إدارة الموارد البشـرية وإسـهاما ‐٤

 ماجستير ، غيرمنشورة ،كلية الادارة والاقتصاد،جامعة الموصل.
،   )٢٠١١  واقع تبني المنظمات الصـحية لاسـتراتيجيات مواجهة الأزمات والكوارث، (يسـرى شـعبان مهيديالعبيدي ،  ‐٥

 ة والاقتصاد ، جامعة الموصل.الدبلوم العالي التخصصي في إدارة الأعمال،غير منشورة ،كلية الادار
،أطروحة دكتوراه ، منشــورة ، مجلة  )٢٠١٧(القذافي،زينب خليل ســعد، اســتراتيجيات مواجهة الازمات التعليمية ‐٦

 البحث العلمي في التربية ، العدد الثامن العشر .
 ثانياً. الكتب

 ء للنشــــر والتوزيع ، عمـان ،الاردن مـدخـل متكـامـل ، الطبعـة الأولى ، إثرا  –أبو فـارة ،يوســــف أحمـد ، أدارة الأزمـات   ‐١
)٢٠٠٩(. 

حريز ، ســــامي محمـد هشــــام ، المهـارة في ادارة الازمـات وحـل المشــــكلات ، الطبعـة الاولى ، دار البـدايـة ، عمـان ،  ‐٢
 .)٢٠٠٧(الاردن
التعـامـل مع الازمـات والكوارث ،الطبعـة الاولى ، دار الكتـاب الجـامعي للنشــــر ،   حميـد ، رجـب عبـد ، اســــتراتيجيـةال  ‐٣

 .)٢٠١٤(العين ، الامارات العربية المتحدة
 .)٢٠١١(ديري ، زاهد محمد،  الرقابة الادارية ، الطبعة الأولى ، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة ، عمان ، الاردن ‐٤
 .)٢٠٠٨(في منظمات الأعمال ، الطبعة الأولى ، إثراء للنشر والتوزيع ، عمان ،الاردن  عباس ، علي  ، الرقابة الادارية ‐٥

  ثالثاً. المجلات والدوريات العربية والانكليزية
إدارة الازمات لدى رؤســاء الاقســام العلمية في جامعة واســط من وجهة نظر ، ثائر محمد علي محمدالســويدي ،   ‐١

                                 العدد الواحد والعشرون،جامعة واسط.التدريسين،مجلة كلية التربية ،  
2- Alipour, Siamak , Arabani,  Shahram Golrang , Asadi  , Mohammad Talebi & Zareii, Reza , 

Importance Of Planning & Control Of Managers (2013) , Review Vol. 2, No.9. 
3- Dimov, Oleg  & Iliev , Plamen Controlling – A Modern System Of Management & Control, 

(2010) Facta Universitatis  ,Serbia , Economics and Organization Vol. 7, No.2 . 
  رابعاً. المؤتمرات

1- Misun, Juraj Changes in management function of control, International Conference Socio-
Economic Perspectives In The Age Of XXI Century Globalization (2017), University of Economics, 
Faculty of Business Management, Department of Management, Albania. 
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  )١(الملحق رقم 

  نموذج للاستبانة
  العراق ‐حكومة إقليم كوردستان 

  وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
  رئاسة جامعة السليمانية

  كلية التجارة                                                                               
  رقم الاستمارة                                                                                                                       

  استمارة استبيان ͭ م 
 السادة المحترمون ...

في الإجابة على   مشــاركتكم الفعالة في هذا الاســتقصــاء وتعاونكم معنانعرض على حضــراتكم اســتمارة اســتبانة و  
ــوم ــروریة في أغناء البحث الموسـ ــوعیة تعد ضـ ــراحة وموضـ ــتبانة بصـ ــئلة الاسـ أثر عملية الرقابة الادارية على    (أسـ

دراســـة اســـتطلاعية لاراء عينة من رؤســـاء الوحدات الادارية في جامعة   -اســـتراتيجيات الاحتواء في ادارة الازمات
جمیع فقرات الاســتبانة بعنایة ووضــوح، ونظرا لما نعهده فیكم من خبرة   لذا یأمل الباحث تفضــلكم بقراءة  )الســليمانية

تحت الإجابة التي تختارونها، ونود إعلامكم بان المعلومات التي سـتدلون بها   )√(وقدرة علمیة، لذا نرجو الإشـارة بعلامة
  تستخدم لإغراض البحث العلمي فقط،وأخیرا نثمن جهودكم وتعاونكم معنا. 

  سلفاً جهودكم المباركة وحسن تعاونكم معنا... ومن الله التوفيقشاكرين لكم 
  

  أمام الجواب المناسب لطفًا )√(أولاً . معلومات أولیة تعریفیة ضع إشارة 
  الجنس :             ذكر                 أنثى 
  التخصـص:        علمي             انساني

  مدة الخدمة في المنصب الاداري :    أربع سنوات فأقل             اكثر من أربع سنوات 
  المركز الوظيفي :    عميد الكلية                معاون العميد                   رئيس القسم  

  مقرر القسم               رئيس الشعبة                                   
  

 مليات الرقابة الادارية  ثانياً . ع
أتفق    الفقرات  ت

  بشدة
  لاأتفق  محايد  اتفق

لاأتفق  
  أ . واقع الرقابة الادارية  بشدة

 وقوع دون الحيلولة في الإدارية الرقابة دور يبرز  ١
 الأخطاء

          

 قبل الأخطاء كشــف  في الإدارية الرقابة دور يبرز   ٢
 وقوعها

          

           الأخطاء وقوع بعد الإدارية الرقابة دور يبرز   ٣
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           فعال غير الإدارية الرقابة أنظمة واقع   ٤
أتفق    ب. المشاكل والعقبات التي تواجهها الرقابة الادارية

  بشدة
  لاأتفق  محايد  اتفق

لاأتفق  
  بشدة

           العمل أداء عند الذاتية الرقابة ضعف   ٥
           فاعليتها وعدم الاتصال أجهزة نقص   ٦
اعيـة الضــــغوط   ٧  أجهزة على تمـارس التي الاجتمـ

 الرقابة
          

 دون تحول الشــــخصــــيــة والعلاقــات المحــابــاة   ٨
 والمحاسبة المساءلة

          

أتفق    ت.  أساليب ووسائل الرقابة الادارية   
  بشدة

  لاأتفق  محايد  اتفق
لاأتفق  
  بشدة

           الشهرية التقارير خلال من الإدارية الرقابة تمارس  ٩
ــارس   ١٠ م ــة تـ ــاب رق ــة الـ ــارات خـلال مـن الإداري زي  الـ

 العمل لمواقع المفاجئة
          

 الاجتمـاعـات خلال من الرقـابيـة العمليـة تمـارس  ١١
  الدورية واللقاءات

          

ارس  ١٢ ة تمـ ابـ ة الرقـ اد خلال من الإداريـ  على الاعتمـ
 الذاكرة

          

 ثالثاً . استراتيجيات الاحتواء في ادارة الازمات 
  الفقرات  ت

أتفق  
  بشدة

  لاأتفق  محايد  اتفق
لاأتفق  
  أكتشاف اشارات الانذار    .أ  بشدة

تـدعم الجـامعـة والكليـة تحـديـد مؤشــــرات حـدوث   ١٣
  الازمات

          

يهتم الادارة العليا بوسـائل جمع واكتشـاف علامات   ١٤
  مؤشر لحدوث الازمةالخلل التي قد تكون 

          

ــل   ١٥ الـعـم ــة  بـبـيـئ تـهـتـم  الـتـي  ــات  ــدراســـ ال عـلـى  يـطـلـع 
ــد مؤشــــرات احتمـال   ة لرصــ ة والخـارجيـ داخليـ الـ

  حدوث الأزمة    
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يؤكد على اهمية سـرعة ودقة التعامل مع مؤشـرات    ١٦
  حدوث الأزمات

          

أتفق    الاستعداد والوقاية   .ب
  بشدة

  لاأتفق  محايد  اتفق
لاأتفق  
  بشدة

حــالات   ١٧ ومعــالجــة  القوة  مواطن  تعزيز  على  يعمــل 
  الضعف في الكلية . 

          

حـدوث   ١٨ من  للوقـايـة  يجري ممـارســـــات تجريبيـة 
  الأزمات

          

            يضع خطط مسبقة لمواجهة الازمات المحتملة   ١٩
ــانيـة ويرتـب الأولويـات داخـل    ٢٠ يعزز العلاقـات الانســ

  الكلية   
          

أتفق    احتواء الاضرار    .ت
  بشدة

  لاأتفق  محايد  اتفق
لاأتفق  
  بشدة

ومـنـع    ٢١ ــا  حــدوثـه ــد  عـن ــة  الأزم احـتـواء  عـلـى  ــل  يـعـم
  انتشارها

          

ــدة    ٢٢ عـتـم مـ الـ الاجـراءات  تـوثـيـق  ــة  اهـمـي عـلـى  ــد  يـؤك
  لمواجهة الازمة   

          

ــائل فعالة للتعرف على نتائج  ٢٣ ــتخدام وس يوجه باس
  الأزمة او اثارها.

          

           يوزع المهام ويحدد الصلاحيات عند حدوث الأزمة.  ٢٤
أتفق    استعادة النشاط    .ث

  بشدة
  لاأتفق  محايد  اتفق

لاأتفق  
  بشدة

ا    ٢٥ اديـ ة مـ ل على تكريم المميزين في إدارة الأزمـ يعمـ
  ومعنويا 

          

النشـــــاطـات   ٢٦ لممـارســـــة  يتخـذ الاجراءات الازمـة 
  الاعتيادية

          

ادة الوضــــع   ٢٧ انـات المتوفرة لأســــتعـ يســــتثمر الامكـ
  الطبيعي

          

            يعتمد أليات عمل مبتكرة من إدارة الأزمة   ٢٨
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